Lehrberuf:
Baustofffachberater
(Schulversuch)
Stundentafel

Aufbau des Unterrichtes: 3 Klassen zu je 420 Unterrichtseinheiten
Fuhrung des Unterrichtes: Lehrgang

3 Lehrgange zu je 91/3 Wochen

Gesamtstundenzahl: 1.260

Pflichtgegenstéande Wochenstunden

1. 3.
Politische Bildung 3 4
Deutsch und Kommunikation 4 - -
Berufsbezogene Fremdsprache Englisch 5 4 4
Wirtschaftskunde 5 6 6
Betriebswirtschaftliches Praktikum 4 5 4
Rechnungswesen 4 5 4
Computerunterstiitztes Rechnungswesen - - 4
Werbung und Verkauf 4 - -
Werbetechnisches Praktikum 4 5 4
Verkaufspraktikum - 3 3
Bautechnik 4 5 4
Baustoff- und Warenkunde 8 9 9
Insgesamt: 45 45 45

Freigegenstande
Religion 2
Lebende Fremdsprache 4
Deutsch 4
Unverbindliche Ubungen
Bewegung und Sport 2 2 2
Forderunterricht

Dieser Gegenstand kann in Leistungsgruppen mit vertieftem Bildungsangebot gefiihrt werden.
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Politische Bildung

Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler/die Schiilerin soll zur aktiven, kritischen und verantwortungshewussten Gestaltung des Lebens in
der Gemeinschaft beféhigt sein.

Er/sie soll sich der persénlichen Position bewusst sein, andere Standpunkte und Uberzeugungen vorurteilsfrei
und kritisch prufen sowie die eigene Meinung vertreten kdnnen.

Er/sie soll zur Mitwirkung am 6ffentlichen Leben bereit sein, nach Objektivitét streben und anderen mit Achtung
und Toleranz begegnen.

Er/sie soll fur humane Grundwerte eintreten, sich fir die Belange Benachteiligter einsetzen und in jeder
Gemeinschaftsform zwischenmenschliche Beziehungen partnerschaftlich gestalten.

Er/sie soll Vorurteile erkennen und bereit sein, sie abzubauen.

Er/sie soll die Verantwortung des Einzelnen und der Gesellschaft fir eine gesunde Umwelt und die sich daraus
ergebenden Interessenkonflikte erkennen und umweltbewusst handeln.

Er/sie soll Konflikte gewaltfrei bewdltigen kénnen und fir Frieden und Gleichberechtigung eintreten.

Er/sie soll sich der Stellung Osterreichs in Europa und in der Welt sowie der Notwendigkeit internationaler
Zusammenarbeit bewusst sein.

Er/sie soll mit Rechtsgrundlagen, die ihn in Beruf und Alltag betreffen, vertraut sein und die Grundzige der
staatlichen Rechtsordnung kennen.

Er/sie soll das Wirken der Kréfte in Staat und Gesellschaft im Zusammenhang mit der zeitgeschichtlichen

Entwicklung verstehen und die Mitwirkungsmdglichkeiten erkennen und nitzen.

Lehrstoff:

1. Klasse

2. Klasse

3. Klasse

24 Unterrichtseinheiten

24 Unterrichtseinheiten

32 Unterrichtseinheiten

Lehrling und Schule:

Klassen und Schulgemeinschaft.
Lehrling und Betrieb:
Berufsbildung. Rechtliche
Bestimmungen Uber die duale
Berufsausbildung sowie die
Beschaftigung von Jugendlichen und
ihrer Vertretung im Betrieb.
Weiterbildung.

Berufliches Umfeld:
Arbeitsrecht. Sozialrecht.

Interessenvertretungen. Arbeitsmarkt.

Personenverkehr in der EU.
Wahlrechtsnovelle 2007: Wahlen ab
16. Wahlen. Direkte Demokratie.

Soziales Umfeld:
Gemeinschaftsformen -
Gemeinschaftsbeziehungen. Gesundes
Leben. Umwelt. Medien.
Jugendschutz. Der Jugendliche als
Verkehrsteilnehmer.

Zeitgeschichte:

Werden und Entwicklung der Republik
Osterreich.

Osterreich in der Vélkergemeinschaft:
Osterreich in der Europaischen Union.
Internationale Beziehungen.
Internationale Organisationen.
Rechtliche Grundlagen des
Osterreichischen Staates. politisches
System Osterreichs:

Grund- und Freiheitsrechte.
Staatshiirgerschaft. Politische Parteien
und Verbénde. Sozialpartnerschaft.

Rechtliche Grundlagen des
Osterreichischen Staates. politisches
System Osterreichs:

Prinzipien der dsterreichischen
Bundesverfassung. Osterreichische
Neutralitat. Landesverteidigung.
Bundesgesetzgebung.
Bundesverwaltung. Gerichtsbarkeit.
Landesgesetzgebung.
Landesverwaltung. Gemeinde. Budget.
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Didaktische Grundsatze:

Der Unterricht soll auf den Erfahrungen der Schiler aufbauen, sich an ihren BedUrfnissen orientieren und die
gesellschaftliche Realitat einbeziehen.

Das aktuelle Zeitgeschehen ist zu beriicksichtigen.

Zeitgeschichte ist insoweit zu behandeln, als entsprechende Kenntnisse fir das Verstandnis der Gegenwart
notwendig sind.

Gesetze sollen nur in ihren wesentlichen Bereichen dargestellt werden.

Auf bestehende Diskrepanzen zwischen Gesetzesanspruch und Wirklichkeit ist einzugehen.

Die politischen, kulturellen, wirtschaftlichen und humanitaren Leistungen Osterreichs sollen bei sich bietender
Gelegenheit hervorgehoben und die dsterreichischen Verhaltnisse im Vergleich zu anderen Staaten dargestellt
werden.

Auf die Entwicklung der Fahigkeiten der Schuler, kritisch zu denken, sich anderen mitzuteilen, kooperativ zu
handeln und selbststandig zu arbeiten, soll besonderer Wert gelegt werden. Dies soll durch die Auswahl
entsprechender Sozialformen und Unterrichtsmethoden gefordert werden.

Die Lehrer mussen sich ihrer Wirkung im Umgang mit Schilern bewusst sein. Unabhéngig von ihrer eigenen
Meinung haben sie auch andere Standpunkte und Wertvorstellungen darzustellen, um den Schilern eine
selbststandige Meinungsbildung zu ermdglichen.
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Deutsch und Kommunikation

Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schuler/die Schilerin soll Situationen des beruflichen und privaten Alltags sprachlich bewaltigen und mit
Vorgesetzten, Kollegen und Kunden entsprechend kommunizieren kénnen. Er/sie soll durch aktive Erprobung

von schriftlichen und vor allem mindlichen Kommunikationsformen Erfahrungen tber

seine/ihre Sprech- und

Verhaltensweisen sammeln, seinen/ihren Kommunikationsstil sowie seine/ihre Sprechtechnik verbessern und
seine/inre Rechtschreibkenntnisse festigen und erweitern. Er/sie soll dadurch seine Kommunikations- und

Handlungsféhigkeit verbessern, seinen/ihren Wortschatz erweitern und personliche und
sprachlich angemessen vertreten kénnen.

Lehrstoff:

betriebliche Interessen

1.Klasse 2.Klasse

3.Klasse

37 Unterrichtsstunden

Kommunikation:

Aufgaben der verbalen und
nonverbalen Kommunikation
Kommunikation mit VVorgesetzten und
Kunden

Elemente und Darstellen von
Sachverhalten

Gesprache mit Kunden:

Gesprache mit VVorgesetzten

Einfache Reden und Einzelgesprache -
Hoflichkeitsformen.
Kontaktaufnahme. Bedarfsermittlung
Schriftliche Kommunikation:
Kommunikationsnormen beim
Auftragsannahme.

Sammeln und Sichten von
Informationen - Telefonieren
Erstellen von Berichten.
Inhaltsangaben und Kurzfassungen
Mitteilungs- und Fragetechniken

Rechtschreibung:

Erweiterung des Grundwortschatzes.
Festigung des Fachwortschatzes.
Ubungen zum Erheben und Beheben
gravierender Rechtschreibfehler.
Gebrauch von Worterbtichern und
Nachschlagewerken.

Lehrstoff fiir Schiler, die sich auf die Berufsreifeprifung vorbereiten:
Kreatives Schreiben:
Behandlung von gesellschaftsrelevanten Themen (Quellenstudium, Konzeption und Ausarbeitung).
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Didaktische Grundsatze:

Hauptkriterium flr die Lehrstoffauswahl ist der Beitrag zur Kommunikations- und Kooperationsféhigkeit des
Schilers, wobei das zur Verfligung stehende Stundenausmal® zu beachten ist. Texte, Medienbeispiele und
Problemstellungen sollen sich vor allem an der beruflichen und privaten Erfahrungswelt orientieren und auf den
erworbenen Kenntnissen aus der Pflichtschule aufbauen. Das selbstdndige Beschaffen von Informationsmaterial
soll gefordert werden.

Im Bereich der miindlichen Kommunikation sind Ubungen individueller Aufgabenstellung bzw. Ubungen in
Kleingruppen empfehlenswert. Situationsgerechte Gesprachs- und Sozialformen motivieren den Schiler zu
aktiver Mitarbeit, wodurch eine Vielzahl kommunikativer Selbst- und Fremderfahrungen ermdglicht wird und
ein wichtiger Beitrag zur Sprechtechnik und Personlichkeitsbildung geleistet werden kann. Es empfehlen sich
Methoden, die die Sprechfertigkeit und die Mitteilungsleistung der Schiiler fordern (z.B. Rollenspiele, Dialoge).
Der gezielte Einsatz audiovisueller Medien ermdglicht Ubungen zu angemessenem Verhalten durch
Ruckmeldungen sowie Selbst- und Fremdkritik.

Bei jeder Gelegenheit ist auf die Verbesserung des Ausdrucks, des Stils und der grammatikalischen Richtigkeit
Wert zu legen.

Der Lehrstoff "Rechtschreibung™ soll sich an den individuellen Vorkenntnissen der Schiler und konkreten
Schreibanléssen orientieren und zeitlich hdchstens ein Viertel der Gesamtstundenzahl abdecken.

Absprachen mit den Lehrern der anderen Unterrichtsgegenstinde, insbesondere "Politische Bildung” hinsichtlich
des Ubens der Sprechfertigkeit sowie “Wirtschaftskunde", betreffend Festigung der Rechtschreibkenntnisse
sollen einen optimalen Lernertrag sichern.

Das Thema “Gespriache mit Kunden” hat berufseinschldgig zu erfolgen, weshalb die Zusammenarbeit mit den
Lehrern des Fachunterrichtes wichtig ist.
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Berufsbezogene Fremdsprache Englisch

Bildungs- und Lehraufgabe:

Die folgenden Themen sind in jeder der Klassen im Sinne der Bildungs- und Lehraufgabe mit steigendem
Schwierigkeitsgrad zu behandeln.

Der Schiiler/die Schilerin soll Situationen des beruflichen und privaten Alltags in der Fremdsprache bewaltigen
kénnen. Er/sie soll - erforderlichenfalls unter Verwendung eines zweisprachigen Woérterbuches - Gehdrtes und
Gelesenes verstehen und sich mindlich und schriftlich angemessen ausdriicken sowie die erworbenen
Kenntnisse und Fertigkeiten selbstandig anwenden und weiterentwickeln kdnnen. Er/sie soll Menschen anderer
Sprachgemeinschaften und deren Lebensweise achten. Der Schiler/die Schilerin der/die sich auf die
Berufsreifeprifung vorbereitet soll unter Berlicksichtigung der Schreibrichtigkeit Uber zusatzliche
Qualifikationen im kreativen Schreiben verfugen. In den einzelnen Klassen soll der Schiiler/die Schulerin dem
Klassengespréch und authentischen Hortexten folgen und wichtige Details verstehen und bearbeiten kdnnen;
langere Lesetexte im Wesentlichen verstehen, selektiv lesen und wichtige Informationen selbsténdig erschlieRen
und bearbeiten konnen; sich themenbezogen, insbesondere in berufsspezifischen Gespréchen, im normalen
Sprechtempo &uflern und an Klassengesprachen initiativ teilnehmen kdnnen; Notizen und Konzepte fur das freie
Sprechen erstellen, einfache Briefe nach Mustern verfassen kodnnen sowie HoOr- und Lesetexte einfach
zusammenfassen kdnnen.

Lehrstoff:

Die folgenden Themen sind in jeder der Klassen im Sinne der angefiihrten Bildungs- und Lehraufgabe mit
steigendem Schwierigkeitsgrad zu behandeln.

1. Klasse

2. Klasse

3. Klasse

47 Unterrichtseinheiten

37 Unterrichtseinheiten

37 Unterrichtseinheiten

2 Schularbeiten

2 Schularbeiten

2 Schularbeiten

Personal data, introduction

Family, relatives

House and home

Shops, departments, merchandise
Asking the way — giving directions
Daily routine, time, a day at work
Spare time activities and interests
Helping tourists in Austria
Citizens of Europe — nationalities,
countries, languages

European Union — Landeskunde
Basic phrases for shopping dialogues
Job related words, expressions and
phrases

Making private and business calls
Holidays, activities, weather
Travelling and sightseeing
Extending shopping phrases
Product description and selling points
Money and payment methods
Jobs in retailing

Travelling abroad

UK — Landeskunde

Health care

Shopping and shopping malls
Opening hours

Eating out, at the restaurant

Job related words, expressions and
phrases

Personal issues

Education and schools
Sports and activities
Environmental protection
Travelling overseas

USA — Landeskunde
Goods and selling points
Serving customers
Shopping dialogue — complaint,
exchange

Advertising

Career opportunities
Applying for jobs, letter of
application, resumeé
Telephone conversation

Lehrstoff fiir Schiler, die sich auf die Berufsreifepriifung vorbereiten
Miindlicher und schriftlicher Ausdruck: Behandlung und Présentation von gesellschaftsrelevanten und berufsspezifischen
Themen (Quellenstudium, Konzeption und Ausarbeitung von komplexen Texten).

Zusétzlich bei Lehrplanen bis 120 Unterrichtsstunden
dem Klassengesprach und authentischen Hortexten folgen und wichtige Details verstehen und bearbeiten kénnen;
langere Lesetexte im Wesentlichen verstehen, selektiv lesen und wichtige Informationen selbststéndig erschlieen und

bearbeiten kdnnen; sich themenbezogen, insbesondere in berufsspezifischen Gespréchen, im normalen Sprechtempo &uern
und an Klassengesprachen initiativ teilnehmen kénnen; Notizen und Konzepte fiir das freie Sprechen erstellen, einfache
Briefe nach Mustern verfassen kdnnen sowie Hor- und Lesetexte einfach zusammenfassen kénnen.
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Didaktische Grundsatze:

Hauptkriterien fur die Lehrstoffauswahl sind die Anwendbarkeit auf Situationen des beruflichen und privaten
Alltags der Schiler, inshesondere die Erfordernisse des Lehrberufes. Hierbei ist auf das zur Verfligung stehende
StundenausmaR Bedacht zu nehmen.

Um die Erreichung der Bildungs- und Lehraufgabe zu gewahrleisten, empfiehlt es sich, von den VVorkenntnissen
und dem Erlebnisbereich der Schiiler auszugehen. Zur Verbesserung der Chancen von Schiilern, die keine oder
nur geringe Vorbildung in der Fremdsprache haben, tritt bei der Vermittlung des Lehrstoffes die
Leistungsbeurteilung in den Hintergrund. Das Schwergewicht des Unterrichtes fiir diese Schiiler liegt auf der
Vermittlung der sprachlichen Grundfertigkeiten.

Die Behandlung der Themen soll die Schuler auf Begegnungen mit Ausldndern und mit fremdsprachlichen
Texten vorbereiten und Vergnligen bereiten.

Auf die Inhalte des Fachunterrichtes ware Bezug zu nehmen.

Die kommunikativen Fertigkeiten werden durch weit gehende Verwendung der Fremdsprache als
Unterrichtssprache sowie durch Einsatz von Hortexten auf Tontrdgern und Filmen, z.B. von Telefon- und
Verkaufsgespréchen, Radio- und Fernsehberichten, gefordert.

Die Verwendung fachspezifischer Originaltexte, z.B. Bedienungs-, Wartungs- und Reparaturanleitungen,
Anzeigen, Produkt- und Gebrauchsinformationen, Geschéftsbriefe, Fachzeitschriften, fordern nicht nur das
Leseverstandnis, sondern verstarkt auch den Praxisbezug.

Fur die Schulung der Sprechfertigkeit eignen sich besonders Partneriibungen, Rollenspiele und Diskussionen.
Die besten Ergebnisse werden erzielt, wenn die Freude an der Mitteilungsleistung Vorrang vor der
Sprachrichtigkeit genieft.

Einsichten in die Grammatik der Fremdsprache und das Erlernen des Wortschatzes ergeben sich am
wirkungsvollsten aus der Bearbeitung authentischer Texte und kommunikativer Situationen.
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Wirtschaftskunde

Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler/die Schiilerin soll das ihn als Kaufmann betreffendes Grundwissen (ber die Vorgdnge und
Zusammenhange der Wirtschaft, insbesondere des Handels, haben.

Er/sie soll die einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen, die Organisation von Betrieben und die
handelsspezifischen Abwicklungsprozesse kennen.

Er/sie soll volks- und betriebswirtschaftlich denken konnen und WVerstandnis fur die Vorgdnge im
Wirtschaftsleben unter Berlcksichtigung 6kologischer Aspekte haben.

Er/sie soll die wichtigsten Schriftstiicke des privaten und betrieblichen Schriftverkehrs fachlich und sprachlich in
richtiger Weise sowie unter Anwendung von elektronischen Textverarbeitungsanlagen konzipieren kdnnen.
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Lehrstoff:

1. Klasse

2. Klasse

3. Klasse

47 Unterrichtseinheiten

56 Unterrichtseinheiten

56 Unterrichtseinheiten

Wirtschaft:

Wesen und Begriffe. Glitererzeugung, -
verteilung und -verbrauch. Umweltschutz
und Okobilanz. Wirtschaftssysteme.

Der Betrieb: Arten. Aufgaben. Standort.

Kaufvertrag: Formen und Inhalt.
Anfrage. Angebot. Abschluss- und
Erfullung. Konsumentenschutz.

Geld- und Kreditwesen:
Waéhrungssysteme. Zahlungsverkehr.

Transportwirtschaft

Postverkehr

Schriftverkehr: Normung und Gliederung
von Schriftstiicken. Gestalten und
Ausfertigen von Schriftstiicken fir den
privaten und betrieblichen Schriftverkehr

Marktorganisationen:
Mérkte. Messen. Ausstellungen.
Auktionen. Borsen.

Kaufvertrag:
Gestorter Verlauf.

Geld- und Kreditwesen:
Teilzahlungsgeschéaft. Sparformen.
Finanzierung. Wechsel. Geld- und
Kreditunternehmen. Bankgeschafte.

Transportwirtschaft: Eisenbahn-,
Stralen- und Luftverkehr. Schifffahrt.
Neue Transporttechnologien.
Frachtfiihrer. Spediteur und
Lagerhalter

Versicherungen:
Formen. Vertrag.

Schriftverkehr: Normung und
Gliederung von Schriftstiicken.
Gestalten und Ausfertigen von
Schriftstiicken fiir den privaten und
betrieblichen Schriftverkehr.

Gewerbeordnung:
Gewerbearten.
Gewerbeberechtigungen

Der Betrieb: Rationalisierung.
Arbeitsteilung. Normung.
Typisierung. Spezialisierung.
Automatisation. Lohnsysteme und
Arbeitsentlohnung.

Marketing. Arbeitsplatzgestaltung.

Handelsbetrieb:
Arten. Aufgaben. Organisation.

Der Kaufmann: Kaufmannsbegriff.
Geschaftsfahigkeit. Firma.
Firmenbuch. Hilfspersonen des
Kaufmannes und deren Vollmachten.

Handelsvermittler: Kommissionar.
Selbstandiger Handelsvertreter.
Makler.

Unternehmen: Rechtsformen.
Griindung. Sanierung. Auflésung.

AuRenhandel:
Formen. Zahlungs- und
Leistungsbilanz.

Personalwesen:
Organisation. Stellenbewerbung.
Lebenslauf. Dienstzeugnis.

Steuern:

Begriff. Arten. Steuererklarung.
Steuerbescheid. Rechtsmittel.
Finanzverwaltung.

Lehrstoff der Vertiefung - Komplexe Aufgaben:

Wirtschaft:
Wirtschafts- und Wéhrungssysteme.
Schriftverkehr.

Geld- und Kreditwesen:
Wechsel. Finanzierung.
Schriftverkehr.

Der Betrieb:
Arbeitsplatzgestaltung.
AuRenhandel. Schriftverkehr.

Didaktische Grundsatze:

Bei der Auswahl des Lehrstoffes soll das Verstandnis fiir wirtschaftliche Zusammenhénge und die fachliche
Qualifikation fordern. Der Unterricht soll von den Erfahrungen der Schiler in ihrem Lehrbetreiben und von
aktuellen wirtschaftspolitischen Anldssen ausgehen. Bei der Auswahl der Sachgebiete ist im Besonderen auf das
facheriibergreifende Prinzip Bedacht zu nehmen. Dies gilt vornehmlich fiir die Unterrichtsgegenstande

,Politische Bildung®,

Rechnungswesen®,
.Betriebswirtschaftliches Praktikum®,
Referenten aus der Praxis und Lehrausgénge erhéhen den Unterrichtsertrag.
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Betriebswirtschaftliches Praktikum

Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler/die Schilerin soll Personalcomputer in Betrieb nehmen, mit dem Tastenfeld arbeiten und
Standardsoftware verwenden kdnnen.

Er/sie soll Schriftstiicke des privaten und betrieblichen Schriftverkehrs normgerecht, formschén und fehlerfrei
abfassen kénnen und sich der Wirkung eines gut gestalteten Schriftstiickes bewusst sein.

Er/sie soll in der Berufspraxis eingesetzte Software kennen und berufsspezifische Informationen auf
elektronischem Weg beschaffen und bearbeiten kénnen.

Er/sie soll die Funktion und die Einsatzmdglichkeiten elektronischer Informations- und Kommunikationssysteme
kennen und diese unter Einsatz der Internettechnologie bedienen kénnen.
Der Schuler/die  Schalerin  soll  (ber die gesellschaftlichen

Auswirkungen der elektronischen

Informationsverarbeitung Bescheid wissen.

Lehrstoff:

1. Klasse

2. Klasse

3. Klasse

37 Unterrichtseinheiten

47 Unterrichtseinheiten

37 Unterrichtseinheiten

1 Schularbeit

2 Schularbeiten

1 Schularbeit

Personalcomputer: In Betrieb nehmen.

Arbeiten mit dem Tastenfeld
Zehn-Finger-Tastschreiben:
Buchstaben. Ziffern. Zeichen und
Funktionstasten. Abschreibiibungen.
Schriftstiicke aus der beruflichen und
schulischen Erfahrungswelt des
Schiilers

Erstellung von Schriftstlicken nach
Konzepten

Software des Berufspraxis
Informations- und
Kommunikationssysteme: Internet
Beschaffen und Bearbeiten externer
und interner Datenbesténde. e-
commerce

Datenschutz und Ergonomie

Inbetriebnahme PC:
Textverarbeitungsprogramme mit
Standard- und Zusatzfunktionen
Schriftstiicke aus der beruflichen und
schulischen Erfahrungswelt des
Schiilers

Erstellen von Schriftstiicken nach
Konzepten

Software der Berufspraxis
Informations- und
Kommunikationssysteme:

Internet

Informationsbeschaffung
Beschaffen und Bearbeiten externer
und interner Datenbestande:
E-Mails beim Einkauf im Handel
Telebanking.

Textverarbeitungsprogramm mit
Standard- und Zusatzfunktionen
Erstellen von Schriftstlicken nach
Konzepten: Schriftstlicke aus der
beruflichen und schulischen
Erfahrungswelt des Schilers
Beschaffen und Bearbeiten externer
und interner Datenbestande
E-Mails beim Verkauf im Handel
Informations- und
Kommunikationssysteme:
Internet
Informationsbeschaffung:
Software der Berufspraxis.

Didaktische Grundsatze:

Hauptkriterium fiir die Auswahl und Behandlung des Lehrstoffes ist die Bedeutung in der Praxis des
Einzelhandlers. Die Grundlagen der Datenverarbeitung sind nur insoweit zu behandeln, wie dies fiir das
Verstandnis der Arbeitsweise eines Datenverarbeitungssystems erforderlich ist.

Der komplexe Bereich der neuen Technologien bedarf kooperativer Arbeits- und Unterrichtsformen.

Das féacherlibergreifende Arbeiten mit den Lehrern anderer betriebswirtschaftlicher Unterrichtsgegensténde ist
unbedingt erforderlich.

Bei allen Ubungen ist auf die Ubertragbarkeit in die berufliche Praxis zu achten, weshalb die Texte und
Schriftstiicke aus der beruflichen und schulischen Erfahrungswelt der Schiiler zu nehmen sind. Dabei kommt
dem didaktisch richtigen Einsatz der Internettechnologie besondere Bedeutung zu.

Bei der Gestaltung von Schriftstiicken sind die ONORMEN zu beachten.

Auf die Einsatzmdglichkeiten der erworbenen Fertigkeiten in anderen Unterrichtsgegenstanden ist zu verweisen.
Die in der Bildungs- und Lehraufgabe geforderten Arbeitsqualitdten sollen der Schreibgeschwindigkeit
Ubergeordnet werden.
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Rechnungswesen

Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler/die Schiilerin soll Aufgaben der im Wirtschaftsleben vorkommenden Rechnungen Idsen und
typische Rechenabldufe des wirtschaftlichen Rechnens beherrschen.

Er/sie soll dabei die Ergebnisse vor der Rechenausfilhrung schétzen, den Rechner optima einsetzen und die
Rechenaufgabe formgerecht l1sen kdnnen.

Der Schiiler/die Schalerin soll die Bedeutung eines funktionierenden Rechnungswesens fur das Unternehmen
kennen und den Zweck einer geordneten Buchflihrung verstehen.

Er/sie soll Buchflihrungskenntnisse haben, tiber die diesbeziiglichen Rechtsgrundlagen Bescheid wissen und mit
der Einnahmen-Ausgabenrechnung vertraut sein. Er/sie soll zu wirtschaftlichem und sozialem Verhalten sowie
kritischem Verstdndnis gegenliber lohn- und preispolitischen Malnahmen befahigt sein. Der Schuler/die
Schilerin der Leistungsgruppe mit vertieftem Bildungsangebot bzw. der Schiler/die Schilerin, der/die sich auf
die Berufsreifeprifung vorbereitet - soll zusétzliche komplexe Aufgaben zu einzelnen Lehrstoffinhalten 16sen
kénnen.

Lehrstoff:

37 Unterrichtseinheiten 47 Unterrichtseinheiten 37 Unterrichtseinheiten

1 Schularbeit 2 Schularbeiten 1 Schularbeit
Einfuhrung in das kfm. Rechnen: Rechnungsausstellung. Barverkéufe. Aktiva. Passiva
Durchschnittsrechnung (Durch- Verkaufe gegen Lieferschein Betriebsmittel. Inventarium. Bilanz.
Schnittsumsatz. Durchschnittspreise).
Bargeldverrechnung. Valutenrechnung. | Finanzierungsformen: Controlling:
Kreditwesen. Kostenvergleiche. Berechnung und Interpretation

Mengen- und Preisberechnungen: Sparformen: Arten. Ertragsvergleich. von Kennzahlen.
Rechnungsausstellung. Rabatt- Kontrolle der KEST. Aufwendungen. Ertrage. Kosten.
Skonto. Umsatzsteuer. Kostenarten. G+V.
Preiserhthungen. Preissenkungen. Einnahmen-Ausgaben-Rechnung:
Angebotsvergleiche. Kennzahlen der Aufzeichnungen. Erfolgsermittlung Instrumente der Unternehmensfiihrung:
Lagerhaltung. Berechnung und Interpretation der

Betriebskennzahlen.
Grundlagen der Buchfiihrung

Notwendigkeit der Buchfiihrung Bezugs- und Absatzkalkulation mit
Formvorschriften. Belege Umsetzung der Kennzahlen:
Nebenaufzeichnungen der Bezugskalkulation

Buchfiihrung Nach dem Kauf. als Basis fur die
Inventarium. Anlagenverzeichnis. Absatzkalkulation.

Differenzkalkulation fiir
Markenartikel.

Warenwirtschaftssysteme:
Warenerfassung und Codierung.
Warenfluss.

Personalverrechnung: Berechnung der
LE Nebenkosten.
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Didaktische Grundsatze:

Hauptkriterium fur die Lehrstoffauswahl ist die Haufigkeit des Auftretens in der Praxis des Lehrberufes.
Demnach ist beim kaufménnischen Rechnen Gewicht auf die Zusammenhdnge der berufshezogenen
wirtschaftlichen Vorgange und ihre rechnerische Erfassung zu legen. Der Interpretation der Ergebnisse kommt
grofe erzieherische Bedeutung zu.

Um etwaige Maéangel zu Uberwinden, sind Rechenfertigkeiten nicht isoliert, sondern im Rahmen der in
,Rechnungswesen‘ vorkommenden Rechnungen zu tiben und anzuwenden.

Der &uleren Form aller Arbeiten ist besondere Aufmerksamkeit zu widmen.

Die Gewichtung der Inhalte sollte berticksichtigen, dass die Buchfiihrung nur in dem Ausmal zu vermitteln ist,
wie es flr das Verstdndnis der Kostenrechnung und flr die Vermittlung betriebswirtschaftlichen Grundwissens
notwendig ist.

Der &uleren Form aller Ausarbeitungen ist besondere Aufmerksamkeit zu widmen.
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Computerunterstitztes Rechnungswesen

Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler/die Schilerin soll einfache kaufménnische Problemstellungen unter Verwendung von
Standardsoftwarepaketen Iésen kdnnen.

Er/sie soll den Warenfluss eines Betriebes datenverarbeitungsgerecht erfassen sowie Computerausdrucke lesen
kénnen.

Er/sie soll mit dem Einsatz der modernen Birotechnik und den damit verbundenen ergonomischen und
arbeitsorganisatorischen Problemen vertraut sein.

Lehrstoff:

1. Klasse 2. Klasse 3. Klasse

37 Unterrichtseinheiten

Organisation des computerunterstiitzen
Rechnungswesens: Grundlagen. Einsatz.
Datenschutz.

Praxisbezogenen Anwendungen:
Warenbewirtschaftung

Didaktische Grundsatze:

Schwerpunkt soll auf die Bedienung der Gerate und die Verwendung von Standardsoftwarepaketen gelegt
werden.

Datensicherung und Fehlerkontrollen sind laufend durchzufiihren.

Der Lehrstoff soll anhand vollstandiger, kleinerer Geschéftsbeispiele erarbeitet werden; dabei empfiehlt es sich
auf belegunterstiitzte Geschéftsfalle aufzubauen.
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Werbung und Verkauf

Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiiler/die Schilerin soll Kenntnisse iber Werbemedien und WerbemafRnahmen, deren Notwendigkeit und
Bedeutung auch unter Beriicksichtigung deren unterschiedliche Kosten haben.

Er/sie soll die psychologischen Grundlagen des Verkaufens sowie die Phasen eines zielorientierten
Verkaufsgespréches kennen.

Er/sie soll sich seiner Verantwortung als Verk&ufer gegenuber der Wirtschaft und den Konsumenten bewusst
sein.

Lehrstoff:

1. Klasse 2. Klasse 2. Klasse

37 Unterrichtseinheiten

Werbemedien und -mafnahmen:
Arten. Kosten.

Verkauf:
Verkdufer  (Personlichkeits- und
Anforderungsprofil). Kunde

(Bedurfnisse, Kaufmotive, Zielgruppe).
Phasen des Verkaufsgespraches.

Sonderfalle:
Beschwerden. Reklamation. Umtausch.
Diebstahl.

Didaktische Grundsatze:

Hauptkriterium fir die Auswahl und Behandlung des Lehrstoffes ist die Bedeutung in der Praxis des Lehrberufes
bzw. der aktuellen Betriebsform. Die einzelnen Lehrstoffinhalte sollen

nicht isoliert, sondern im integrativen Zusammenhang unterrichtet werden.

Die Querverbindungen zum Unterrichtsgegenstand ,,Warenspezifisches Verkaufspraktikum® sind besonders
wichtig.
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Werbetechnisches Praktikum

Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler/die Schilerin soll

optische

Informationstrager werbewirksam gestalten und Waren des

Einzelhandels nach werbepsychologischen Gestaltungsgrundsétzen présentieren kénnen.

Lehrstoff:

1. Klasse

2. Klasse

3. Klasse

37 Unterrichtseinheiten

47 Unterrichtseinheiten

37 Unterrichtseinheiten

Gesetzliche Grundlagen.

Werbepsychologische Grundsétze.
(Layout, Logo)

Farbe und Licht und Raum.
(Primére und Sekundare Farben,
Farbharmonien und -kontraste,
Ausstellungsflache, einfache
Aufbauten mit Beleuchtung )

Grundlagen der Warenprasentation.
(Gestaltungsgrundsétze, Werkzeuge)

Herstellen von werbetechnischen
Hilfsmitteln fur die Warenprasentation
(Blockschrift — Preisschilder,
Blickfang)

Layout —Cl, CD, PR Visual
Merchandising (Schriften,
Visitenkarten, Flugblatt)

Ideenfindung und Entwurfstechniken.
(Lehrausgénge, Brainstorming)

Herstellen von werbetechnischen

Hilfsmitteln fur die Warenprasentation.

(Informationstrager)

Brancheniibliches Darstellen von
Waren im Verkaufsraum und im
Schaufenster. (Gestaltungsgrundsatze,
Umgang mit Ware, Lagerorganisation,
Warenprésentation, Dekoration,
Beleuchtung)

Ideenfindung und Entwurfstechniken.
(Lehrausgénge, Recherchen,
Zielgruppe, Logo, Slogan, Cl,...)

Verkaufsforderung (Visual
Merchandising — Gestaltung des POS)
(Plakate, Einladungen,
Présentationen,...)

Herstellen von werbetechnischen
Hilfsmitteln fir die Warenprasentation.
(passend zum Thema)

Brancheniibliches Darstellen von
Waren im Verkaufsraum und im
Schaufenster (Planung, Organisation,
Gestaltung, Beleuchtung, Feedback)

Didaktische Grundsatze:

Hauptkriterium fir die Auswahl und Behandlung des Lehrstoffes ist die Bedeutung in der Praxis des
Einzelhandels.

Die Kreativitat sowie die Starkung des Selbstvertrauens sollen besonders geférdert werden; der Einbau von
Lehrausgangen wird empfohlen.

Der Schiiler sollte méglichst selbststandig komplexe Aufgabenstellungen l6sen und Waren im Verkaufsraum
und im Schaufenster gestalten kdnnen.

In allen Bereichen der Werbung und Verkaufsférderung sind neueste Technologien unter Verwendung von
modernster Hilfsmitteln und Geraten einzusetzen, wobei ékonomische und ékologische Grundsétze zu beachten
sind.
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Verkaufspraktikum

Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler/die Schiilerin soll seine theoretischen Kenntnisse (iber die Verkaufspsychologie beim Ablauf eines
zielorientierten Gespréches einsetzen kdnnen. Er/sie soll insbesondere bei Kommunikationsiubungen kritische
beobachten und gezielt Riickmeldungen geben und aufnehmen kdnnen.

Er/sie soll durch den Unterricht selbstdndige Beratungs- und Verkaufsgesprache fiihren sowie passende
Serviceleistungen anbieten kénnen.

Er/sie soll sich seiner Verantwortung als Verk&ufer gegeniber der Wirtschaft und den Konsumenten bewusst

sein.

Lehrstoff:

1. Klasse

2. Klasse

3. Klasse

28 Unterrichtseinheiten

28 Unterrichtseinheiten

BegruRung. Wunsch- und
Bedarfsermittlung.

Présentieren der Ware
Abschlusstechniken
WarenerschlieBungsbogen
Kundenkreis-Zielgruppen
Eisbergmodell.
Kaufgewohnheiten

Regal- und Warenanordnung im

Kundenservice und Dienstleistungen
Kundenbetreuung. Werbung
WarenerschlieBungsbogen
Behandlung von Kundeneinwénden
Probleme im Umgang mit Kunden
Umtausch und Reklamation.
Beschwerde

Gewabhrleistung - Garantie —
Produkthaftung - Schadenersatz.

Baustoffhandel Kundentypen . Ladendiebstahl
Zusatz-, Erganzungs-, Mehr- und
Folgeverkauf.

Telefonverkauf.

Probleme mit Kunden.

Didaktische Grundsatze:

Hauptkriterium fiir die detaillierte Auswahl und Behandlung des Lehrstoffes ist die Bedeutung in der Praxis des
Baustoffhéndlers.

Die einzelnen Lehrstoffinhalte sollen nicht isoliert, sondern im integrativen Zusammenhang unterrichtet werden.
Methodisch empfiehlt sich der Einbau von Rollenspielen und Verkaufsgesprachen, wobei auf die groRtmdgliche
Selbstandigkeit der Schiler bedacht zu nehmen ist.

Die Querverbindungen zu den Unterrichtsgegenstinden ”Baustoffkunde”, “Werbetechnisches Praktikum” und
insbesondere zu “Deutsch und Kommunikation” sollen aus Griinden der Argumentation und Prasentation
gepflegt werden.

Der Pflege der Sprache ist besonderes Augenmerk beizumessen.

Zur Sicherung des Unterrichtserfolges empfiehlt sich, Waren und audiovisuelle Mittel einzusetzen.
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Bautechnik

Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schuler/die Schilerin soll tber die rechtlichen Bestimmungen des Bauens Bescheid wissen, grundlegende
Kenntnisse (iber Bauphysik, die Techniken des Bauens und tiber Aspekte der Baukultur haben sowie Baupléne
lesen und interpretieren konnen. Er/sie soll einfache mathematische Aufgaben aus dem Bereich seines
Lehrberufes logisch und 6konomisch planen und l6sen kénnen. Er/sie soll sich der mathematischen Symbolik
bedienen sowie Rechner, Tabellen und Formelsammlungen zweckentsprechend benutzen konnen. Der
Schiler/die Schilerin soll Uber berufseinschlagige Sicherheitsvorschriften, UmweltschutzmalRnahmen und tber

Brandschutzvorschriften Bescheid wissen.

Lehrstoff:

1. Klasse

2. Klasse

3. Klasse

37 Unterrichtseinheiten

47 Unterrichtseinheiten

37 Unterrichtseinheiten

1 Schularbeit

2 Schularbeiten

1 Schularbeit

Berufseinschldgige
Sicherheitsvorschriften.
Bauausfiihrung. Baugrube.

Rechtliche Bestimmungen:
Baugesetz - allg. Grundsétze und
Verfahrensr. Vorschriften. Normen
allg. Guteprufung und Zulassung von
Baustoffen.

Bauphysik:
Brandschutz.

Bautechnische Grundlagen:
Einreichplan.

Kleingeb&ude. Grundbau und Rohbau.

Gebéaudebelastungen. Massivbau.
Gebéaudeabdichtung.

Baukultur: Baudkologie.

Fachliches Rechnen (auf die
bautechnischen Grundlagen
abgestimmt):

Berufsbezogene einfache Léngen-.
Flachen und Volumsberechnungen.
Masse- und Gewichtsberechnungen.
MafRstabsberechnungen.

Ergénzende Fertigkeiten:
Gebrauch der in Praxis tblichen
Rechner. und Formelsammlungen.

Berufseinschlégige
Sicherheitsvorschriften
Bauausfiihrung. Absturzsicherung.

Rechtliche Bestimmungen:
Baugesetz — bautechnische
Vorschriften. Glteprifung und
Zulassung von Baustoffen. Normen.

Bauphysik:
Feuchtigkeitsschutz.

Bautechnische Grundlagen:
Einreichplan. Detailplan
Kleingeb&ude. Rohbau. Massiv- und
Leichtbau. Mauerwerk. Decken.
Treppen. Dacher. Belastungen der
Bauteile.

Baukultur: Baudkologie.
Umweltschutz.

Fachliches Rechnen (auf die
bautechnischen Grundlagen
abgestimmt):

Berufsbezogene L&ngen-. Flachen und
Volumsberechnungen. Masse- und
Gewichtsberechnungen.
Mengenbedarfsermittlungen.

Ergénzende Fertigkeiten:
Gebrauch der in Praxis tblichen
Rechner. Tabellen und
Formelsammlungen.

Berufseinschlégige
Sicherheitsvorschriften
Bauausflihrung. Abbrucharbeiten.

Rechtliche Bestimmungen:
Baugesetz — besondere bautechnische
Bestimmungen. Normen.

Bauphysik:
Warme- und Schallschutz.

Bautechnische Grundlagen:
Einreichplan. Detailplan.

Massivbau. Dachausbau. Innenausbau.
Belastungen der Bauteile.

Baukultur: Baudkologie.
Umweltschutz. alternative
Baumethoden.

Fachliches Rechnen (auf die
bautechnischen Grundlagen
abgestimmt):

Berufsbezogene Langen-. Flachen und
Volumsberechnungen.
Mengenbedarfsermittlung.
U-Wert-Berechnung.

Ergénzende Fertigkeiten:
Gebrauch der in Praxis tblichen
Rechner. Tabellen.
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Didaktische Grundsatze:

Das Hauptkriterium fir die Vertiefung und Schwerpunktsetzung des Lehrstoffes ist die Anwendbarkeit auf
Aufgaben der beruflichen Praxis. Bei jeder Gelegenheit sind die Zusammenhange zwischen den theoretischen
Erkenntnissen und dem Verkauf von Baustoff und Baumarkt aufzuzeigen; daher empfiehlt sich vordringlich die
Verwendung von Originalwaren und —bauplénen. Exkursionen zur Besichtigung von Bauplatzen und Bauten
erhéht die Verstandlichkeit; desglichen ist die Einbindung von Experten der Baubranche zu empfehlen.
Schularbeiten in ,,Fachliches Rechnen®: zwei bzw. eine in jeder Schulstufe, sofern das Stundenausmal3 auf der
betreffenden Schulstufe mindestens 40 bzw. 20 Unterrichtsstufen betrégt.
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Baustoff- und Warenkunde

Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler/die Schiilerin soll systematische Warenkenntnisse seines Lehrberufes haben und den
berufsspezifischen Sprachschatz beherrschen.
Er/sie soll das warenkundliche Wissen im Einkauf, in der Lagerhaltung und im Verkauf anwenden kénnen und

tiber Moden und Branchentrends Bescheid wissen.

Lehrstoff:

1. Klasse

2. Klasse

3. Klasse

75 Unterrichtseinheiten

84 Unterrichtseinheiten

84 Unterrichtseinheiten

Baugrundstoffe. Bauhilfsstoffe.
Bauelemente (Arten, Eigenschaften,
Verwendung, handelsibliche
Bezeichnungen, Normen, Herkunft,
Beschaffenheit, Formen,
Ausfiihrungen, Transport, Lagerung,
Entsorgung)

Gips. Kalk. Zement. Zuschlagstoffe.

Mortel. Beton. Putze. Ziegel. Bléhton.

Porenbeton. Betonmantelsteine.

Klinker. Naturstein. Betonwerksteine.

Befestigungstechnik.

Metalle: Eisen und NE-Metalle.
Legierungen. Korrosion.
Schrauben. Drahtwaren.

Handwerkzeug. Messwerkzeug.

Baugrundstoffe. Bauhilfsstoffe.
Bauelemente (Arten, Eigenschaften,
Verwendung, handelstibliche
Bezeichnungen, Normen, Herkunft,
Beschaffenheit, Formen,
Ausfiihrungen, Transport, Lagerung,
Entsorgung).

Holz, Schadlinge. Holzschutz.
Holzwerkstoffe. Bauholz.

Kunststoffe

Sanitdre Werkstoffe — Einrichtungen.

Elektroinstallationsmaterial.
Beleuchtungsmittel.

Elektrowerkzeug.
Keramische Produkte.

Kamin.

Baugrundstoffe. Bauhilfsstoffe.
Bauelemente (Arten, Eigenschaften,
Verwendung, handelsiibliche
Bezeichnungen, Normen, Herkunft,
Beschaffenheit, Formen,
Ausfilhrungen, Transport, Lagerung,
Entsorgung).

Anstrichmittel. Losemittel. Lacke.

Elemente: Fenster. Tlren. Zargen.
Brandschutztliren. Garagentore.

Dammstoffe.

Passivhaus.

Trockener Innenausbau.
Boden- Belagsmaterialien.
Dichtstoffe.

Dachmaterialien.

Didaktische Grundsatze:

Beim Unterricht des speziellen Lehrstoffes sind die diesem Lehrstoff vorangestellten Themen entsprechend den
Waren und Warengruppen zu berticksichtigen.
Im Besonderen sind Rohstoffe, Herkunft, Gewinnung und Herstellungsweisen, physikalisches, chemisches,

technologisches und anderes Grundlagenwissen soweit zu behandeln, als diese Kenntnisse furr das Verstandnis
und fir die Verkaufstatigkeit notwendig sind.
Bei der Erarbeitung und Wiederholung des Lehrstoffes empfiehlt sich, Waren, Warenproben,
Produktdeklarationen, Prospekte, Bedienungs- und Gebrauchsanweisungen zu verwenden. Auf die Fachliteratur

ist hinzuweisen.

Zur Vertiefung und Erweiterung des Wissens empfiehlt sich, Experten zu einzelnen Themenbereich einzuladen
und Ausgange zu branchenspezifischen Einrichtungsbetrieben zu organisieren.
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