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STATUT
,BIBLIO*"
das

QUALITATSSIEGEL FUR STEIRISCHE BIBLIOTHEKEN

PRAAMBEL

Offentliche Bibliotheken haben in einer immer komplexer werdenden Welt eine wichtige Funktion als
Informations- und Kommunikationszentrum. Bibliotheken sind nicht mehr reine Buchentlehnstellen,
sondern wandeln sich zunehmend zu ,Mediatheken®, die vielerorts zu bedeutenden und kontinuierlich
tatigen Bildungs- und Kulturtrdgern geworden sind. Daneben bieten sie einen niederschwelligen
Zugang und sie haben auch einen hohen sozialen Wert.

,BIBLIO*, soll der Offentlichkeit signalisieren, dass spezielle Qualitatsstandards, die in den Richtlinien
festgelegt werden, erfillt sind. Dies dient auch den Benltzerinnen zur Orientierung im Sinne des
Konsumentenschutzes.

§1
ZIELE
Ziel ist es, mittels der Errichtung von Qualitatsstandards im Bibliothekswesen ein Instrument zur
Qualitatskontrolle- und- Verbesserung einzufuhren.

e Die Verleihung von ,BIBLIO" bedeutet einen o6ffentlichen Nachweis,

e dass die Bibliothek eine besondere Verantwortung zur geistigen bzw. literarischen Versorgung
und Weiterbildung Ubernimmt,

e dass Besucherlnnen eine qualitéatsvolle Prasentation und Qualitatsstandards an
Serviceleistungen erwarten kénnen,

e dass die Bibliothek Zuwendungen offentlicher und privater Geldgeber besonders gezielt und
effizient einsetzt

e dass eine mit ,BIBLIO“ ausgezeichnete Bibliothek wesentlich mehr leistet, als eine reine
Entlehnstelle zu sein.

e dass eine mit ,BIBLIO* ausgestattete Bibliothek ihre Aufgabe als Kultur-Bildungs- und
Kommunikationsort und einen gesellschaftspolitischen Auftrag in besonderem Ausmalfd
wahrnimmt.

§2
Verleihung und Gultigkeitsdauer

Das Land Steiermark verleiht fir (")ffentl_i_che Bibliotheken unter bestimmten Voraussetzungen
,BIBLIO®, das ,Steirische Qualitatssiegel fur Offentliche Bibliotheken*.

,BIBLIO® wird fur den Zeitraum von 3 Jahren verliehen.

,BIBLIO* besteht aus einer Plakette, die der ausgezeichneten Bibliothek fir den Verleihungszeitraum
Uberreicht wird. Mit der Verleihung erhélt die Bibliothek das Recht, die Plakette fir 3 Jahre zu
verwenden und durch 6ffentliche Anbringung sichtbar zu machen. Sie kann auch als Werbetrager
ohne kommerziellen Hintergrund verwendet werden (z.B. als Logo f. Aussendungen usw.,.

Die Ausschreibung erfolgt jahrlich, wobei auf eine Einreichfrist von zumindest 3 Monaten zu achten ist.
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§3
BEWERBUNG

Bewerben kdnnen sich
e alle Offentlichen Bibliotheken in der Steiermark, deren Rechtstrager Gemeinden, Pfarren,
Korperschaften, Vereine und dergl. sind
e die seit mindestens 3 Jahren existieren und im Sinne der Ziele und Richtlinien aktiv tatig
waren
o die fur einen Zeitraum von weiteren 3 Jahren (ab dem Jahr der Verleihung) kontinuierliche
Arbeit gewahrleisten

Bewerbungen sind bei der zustdndigen (Fach)Abteilung des Amtes der Steiermérkischen
Landesregierung einzureichen.

§4
ZUERKENNUNG

Die Zuerkennung erfolgt auf Vorschlag der zustandigen Dienststelle durch Beschluss der
Steiermarkischen Landesregierung.
Auf die Zuerkennung besteht kein Rechtsanspruch. Jede einreichende Bibliothek erklart sich mit
diesen Bedingungen einverstanden.

Es konnen nur Offentliche Bibliotheken ausgezeichnet werden, die ihre Bestande der Allgemeinheit
zur Verfugung stellen (keine Betriebsbibliotheken).

BIBLIO wird in 2 Kategorien vergeben:

1. Ehrenamtlich oder nebenberuflich gefuihrte Bibliotheken
2. Hauptamtlich oder Uberwiegend beruflich gefiihrte Bibliotheken

Fir die Zuerkennung ist maRgeblich, dass der Uberwiegende Teil der nachstehend angefiihrten
Kriterien erfallt wird.

Kriterien fur die Zuerkennung

Offentlich zuganglich

Bestand bzw. Dienstleistungen an den Kundeninteressen orientiert
Angemessene Offnungszeiten

Dienstleistungsstandards

Kundenbeteiligung/Kundenbefragungen

Freundliches, kompetentes Personal

Freundliche Atmosphare — ,Zweites Wohnzimmer*

Auffindbarkeit:

Kennzeichnung der Bibliothek und ihrer Erreichbarkeit, z. B. Kennzeichnung des Gebaudes, des
Zugangs (Wegweiser, Hinweistafeln...), Lage (z. B. Erdgeschoss...)

e Besucherkomfort:
e Zuganglichkeit, Beleuchtung, Raumklima, Garderobe, WC, Leseecke, Ruhemdglichkeit

Offnungszeiten:

Publikumsfreundlichkeit (Anzahl und Auswahl der Offnungstage)

Bestand und Prasentation:

Raumgliederung und Raumgestaltung, Verstandlichkeit der Anordnung, asthetischer Aspekt

Aktivitaten:
e Lesungen, Vortrage, Feste ...

e Umgang mit Ressourcen:
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o Effizienz, ZweckmaRigkeit, Wirtschaftlichkeit, Originalitat u.a.

o Offentlichkeitsarbeit: Medien, Imagepflege
e Personal: Teamarbeit

§5
ABWICKLUNG

Samtliche mit der Ausschreibung, Auswahl, Verleihung usw. verbundenen Aufgaben sind von der
zustandigen (Fach)Abteilung des Amtes der Steiermarkischen Landesregierung wahrzunehmen.



