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Der steirische Hitzeschutzplan

Klimawandelanpassung 

&

Herausforderungen im 
Pflegebereich
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Klimaszenarien bis 2050

zamg.ac.at

https://www.zamg.ac.at/cms/de/images/klima/bild_ip-klimawandel/klimafolgen/5-11_2_sommertage
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Ausblick: Umwelt & Bevölkerung

o Klimawandel – Urbanisierung & Agglomeration – Hitzeinseln

 Stadtklima-Analysen & bioklimatische Belastungskarten
(Verteilung vulnerabler Bevölkerungsgruppen)

o Demographie – Überalterung der Gesellschaft bei steigender
Lebenserwartung – ca. 66 Jahre bei guter Gesundheit

 16 % der über 65-Jährigen haben Probleme bei Körperpflege und 
Selbstversorgung

 29 % sind bei Erledigungen im Haushalt eingeschränkt

 über 50 % haben chronische Beschwerden 

Gesundheitsbericht Österreich 2016

o Sozioökonomische Bedingungen

 18,1 % (Stand 2017) in Österreich sind armuts- bzw. 
ausgrenzungsgefährdet (geringe finanzielle Ressourcen

für Gesundheitsprävention, allgemein 

schlechterer Gesundheitszustand)

https://goeg.at/sites/goeg.at/files/2018-01/gesundheitsbericht2016.pdf
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o Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen, Ärzte, …

 Querschnittsmaterie Klimawandel 

o Betroffene, Angehörige

 Gesundheitsförderung, Bewusstseinsbildung, Selbstkompetenz

o Zivilgesellschaft, Freiwilligenvereine, …

 Nachbarschaftshilfe, Vernetzung, …

o Politik, Wirtschaft, Investoren (COIN - Cost of Inaction) 

o Preparedness öffentlicher Einrichtungen

 Information, Vernetzung, Koordination, Förderungen, …

Stakeholder KWA/Hitzwellen

http://coin.ccca.ac.at/
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Preparedness & Services   
öffentlicher Einrichtungen

o Bundesministerium für Soziales, Gesundheit, Pflege 
und Konsumentenschutz

o Umweltbundesamt (UBA)

o Österreichische Agentur für Gesundheit und 
Ernährungssicherheit (AGES)

o Zentralanstalt für Meteorologie und Geodynamik (ZAMG)

o Hitzewarnsysteme bzw. Hitzeschutz-/ Maßnahmenpläne 
der Bundesländer

 Hitzeschutzplan Steiermark

 Leitfaden Hitzemaßnahmenplan Stadt Wien

http://www.verwaltung.steiermark.at/cms/ziel/74834789/DE/
https://www.wien.gv.at/gesundheit/sandirektion/leitfaden-hitzemassnahmen.html
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Weblink

https://www.gesundheit.gv.at/aktuelles/archiv-2017/hitzeschutzplan
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Weblink

https://www.umweltbundesamt.at/news200804
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Weblink

http://warnungen.zamg.at/html/de/heute/alle/at/
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Hitze-Mortalitätsmonitoring

Bundesweites Monitoring: AGES (input - www.euromomo.eu)

https://www.ages.at/themen/umwelt/informationen-zu-hitze/
http://www.euromomo.eu/
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Weblink

https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/ziel/74834789/DE/
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Historie & Preparedness

o 2011: Hitzeschutzplan Steiermark 1. Auflage und   
Einführung eines Hitzewarnsystems 

o 2015: Steirische Klimawandelanpassungsstrategie 2050

o 2017: Evaluierung Hitzewarnsystem Steiermark 

o 2017: Gesamtstaatlicher Hitzeschutzplan Österreich

 Hitzeschutzplan, Merkblätter, Informationen und Checklisten 
als Download, Weblinks

 Hitzewarn-System: in Kooperation  mit der ZAMG 
Steiermark

 Mediale Berichterstattung und bundesweites Hitzetelefon 
(AGES) in den Sommermonaten

 Vorträge bzw. Workshops

https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/dokumente/11685019_74834789/aa438f42/Evaluierung_Hitzewarnsystem_Steiermark.pdf
https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/ziel/74834789/DE/
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Hitzewelle – Definition

ab 3 Tagen starker Wärmebelastung  

nach dem Warn-/ Ampelsystem der ZAMG (PET – gefühlte Temperatur)

https://warnungen.zamg.at/wsapp/de/hitze/heute/18640,202389,723865,584273
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Beobachtungszeitraum 
Mai – September

4.000 Adressaten

Die Aktivierung des 
Hitzewarnsystems & der 
Versand des Newsletters 
erfolgt in der Steiermark 
nach Absprache von 
Experten der A8/ ZAMG

Hitzewarn-Newsletter

Steiermark - Prognose

Newsletter-Anmeldung

https://www.zamg.ac.at/steiermark/hitzeschutzplan/
mailto:abt08gp-ippl@stmk.gv.at
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Newsletter
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Adressaten - Hitzewarnung

o Krankenhäuser

o Niedergelassene Ärzte

o Altersheime und Pflegeeinrichtungen

o Extramurale Versorgung 

o Blaulichtorganisationen

o Kindergärten und Schulen

o Freiwilligen-Vereine und sonstige Mobile Dienste

o Anlaufstellen für Obdachlose 

o Behörden

o Privatpersonen



Autor

Handlungsfelder Pflege & Betreuung

 bedarfsgerechte Versorgungslandschaft Pflege- & Betreuungs-
einrichtungen

 Personalnotstand, Fachkräftemangel -
Bezahlung und Mindestpersonalschlüssel 

 differenzierte Ausbildungsoffensive -
Integration der Querschnittsmaterie Klimawandel

 Angehörige & Betroffene: Schulung & Information, häusliche 
Pflege und Betreuung, Unterstützung & Vernetzung

 alternative Konzepte – Generationenmix, … 

 Problematische Marktkonzentrationen (Investoren) bzw.  
Ökonomisierung des Pflegebereichs

 bauliche Ausrichtung am Klimawandel und
Berücksichtigung bei der Standortwahl 
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Pflege | Preparedness I  

Organisation & Pflegekonzept

 Aufbauorganisation: Wer? Organigramm, Kompetenzen

 Ablauforganisation: Wie? Informationsfluss, Vorgehensweisen

 Pflege-Assessment & Identifikation von Hochrisikoklienten 

 Versorgungskonzept (Nahrungsmitteln, Getränke,…)

 Lagerung von hitzeempfindlichen Arzneimitteln, Lebensmitteln und 
sonstigen Bedarfsgütern (Mobile Dienste)

 Dokumentation (Klienten, Umweltsituation,…)

 Schulung & Personalentwicklung 

Informationsmaterial bereitstellen 

 Risikofaktoren, Symptome, präventive und akute Maßnahmen

 Checklisten (Diagnose, Medikamente, …)

 Recherche/ Updates (zuständige Mitarbeiter)

 Angehörige und Nachbarn miteinbeziehen
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Preparedness          II

Einschätzung der Umweltsituation

 Gebäude: Bausubstanz (Glasflächen, Wärmespeicherkapazität)

 Haustechnik – interne Wärmequellen (Küchen-Abwärme, …)

 Beschattungskonzepte, Klimatisierung & Lüftung

 Betriebsmittel und Bedarfsartikel (Lagerkapazitäten)

 Standort (Hitzeinsel)

 Anpassungsplanung

 kurzfristig: mobile Klimaanlagen, Ventilatoren, Raumumnutzung, …

 mittelfristig: bauliche Maßnahmen, Beschattung, …

 langfristig: Standortverlagerung

Personal

 zusätzliche Aufgaben und Kompetenzen während Hitzewellen

 Schulung der Mitarbeiter und Personalbereitstellungsplanung

 Mitarbeiterschutz
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Assessment von Betreuten/Klienten
 Identifikation von Hochrisikopatienten – Pflegediagnosen (NANDA)

 Hyperthermie, Dehydratation, Schluckstörungen

 Selbstfürsorgedefizite: Nahrungsaufnahme, Kleidung, Körperpflege

 chronische Verwirrtheit, eingeschränkte Kommunikation

 beeinträchtigte soziale Interaktion, Immobilität

 jährliche Anpassung vor Beginn der Hitzesaison

 Dokumentation bez. besonderer Betreuung & Maßnahmenbündel         
bei Hochrisikoklienten

Therapie & Medikamentenkontrolle
 Konsultation des behandelnden Arztes

 verordnete Diäten überprüfen

 Dokumentation  

Preparedness III
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 Einhaltung aller aktuellen allgemeinen Regeln und Vorgaben

 Deaktivierung Aerosol aufwirbelnder Maßnahmen (Ventilatoren, …) 
wenn mehrere Personen gleichzeitig im Raum sind

 Frischluftzufuhr – am besten in den frühen Morgenstunden

 Bei Verwendung von Klimaanlagen den Raum auf 24 °C herunter 
kühlen; anschließend Stosslüftung durchführen; Mitarbeiter/ Klienten 
einzeln eintreten lassen; Klimaanlage auf niedriger Stufe bei 
ausgeschaltetem Entfeuchtungsmodus laufen lassen 

 Erhöhtes Infektionsrisiko wegen durchfeuchteter Schutzausrüstung bei 
längerer Tragedauer bzw. wiederholter Verwendung

Corona Prävention

Hitzestress kann Symptome (Kopfweh, Erschöpfung, Körpertemperatur, 
Schwitzen,…) verursachen, welche frühen Covid-Symptomen ähneln.

Merkblatt Pflegeeinrichtungen

https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/dokumente/11685019_74834789/67a793dd/2020Hitze_MB_Pflegeeinrichtungen_neu.pdf


Autor

Risikogruppen Hitzebelastung

o Babys und Kleinkinder

o ältere Menschen ab 65 Jahren

o Menschen mit körperlichen bzw. mentalen Beeinträchtigungen 
bzw. bestehenden chronischen Grunderkrankungen 

o Menschen mit Belastungen durch Missbrauch von Alkohol bzw. 
andere das Bewusstsein einschränkende Substanzen

o Menschen mit sozialökonomische Beeinträchtigungen

o Personen, die schweren körperlichen Anstrengungen unterliegen
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Weblink

Merkblatt 
Pflegeeinrichtungen

https://www.euro.who.int/de/health-topics/Life-stages/healthy-ageing/publications/2011/public-health-advice-on-preventing-health-effects-of-heat.-new-and-updated-information-for-different-audiences
https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/dokumente/11685019_74834789/67a793dd/2020Hitze_MB_Pflegeeinrichtungen_neu.pdf
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Weblink

Merkblatt 
Pflegeeinrichtungen

https://www.euro.who.int/de/health-topics/Life-stages/healthy-ageing/publications/2011/public-health-advice-on-preventing-health-effects-of-heat.-new-and-updated-information-for-different-audiences
https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/dokumente/11685019_74834789/67a793dd/2020Hitze_MB_Pflegeeinrichtungen_neu.pdf
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Hyperthermie-Stadien

o Hitzeerschöpfung und -kollaps
 Kreislaufkollaps, Atemnot, Herzklopfen

 Salz-/ Wassermangel, Muskelkrämpfe

 Schwindelgefühl, Sehstörungen, Ohrgeräusche

o Hitzeschock/ Hitzschlag
 Kopfweh, Benommenheit, Schwindel, Nausea, Erbrechen, Hautrötung

 Wärmeaufnahme aus der Umgebung, febrile Hyperthermie

 erhöhte Körperkerntemperatur (> 40°C;  ZNS-Schädigungen)

o Hitzetod

 über 42°C Körperkerntemperatur – Lähmung des (medullären) 
Atmungs- und Kreislaufzentrums

Klinik der Hyperthermie-Stadien, Frei & Gebbers 2004 
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Weblink

Merkblatt 
Pflegeeinrichtungen

https://www.euro.who.int/de/health-topics/Life-stages/healthy-ageing/publications/2011/public-health-advice-on-preventing-health-effects-of-heat.-new-and-updated-information-for-different-audiences
https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/dokumente/11685019_74834789/67a793dd/2020Hitze_MB_Pflegeeinrichtungen_neu.pdf
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Checkliste Diagnose 
„Hitzeerschöpfung –

Hitzeschlag“

Leitfaden 
Hitzemaßnahmenplan 
der Stadt Wien MA 15

https://www.wien.gv.at/gesundheit/sandirektion/leitfaden-hitzemassnahmen.html


Autor

Weblink

Merkblatt 
Pflegeeinrichtungen

https://www.euro.who.int/de/health-topics/Life-stages/healthy-ageing/publications/2011/public-health-advice-on-preventing-health-effects-of-heat.-new-and-updated-information-for-different-audiences
https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/dokumente/11685019_74834789/67a793dd/2020Hitze_MB_Pflegeeinrichtungen_neu.pdf
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Maßnahmen Hitzewelle I

Verringerung der Wärmelast 

o Körperkühlung

 kühle Waschungen, Duschen, Fuß- und Unterarmbäder mehrmals täglich; kalte 
feuchte Tücher auflegen

o Anpassung der Bekleidung

 möglichst leichte Kleidung

 Bettwäsche und Umgebungsmaterialien beachten

 bei Aufenthalt im Freien – Kopfbedeckung, Sonnenschutzmittel, Sonnenbrille

o Umweltsituation

 Lüftung in den frühen Morgenstunden bzw. Klimatisierung

 Beschattung bzw. Abschirmung von Glasflächen

 kalte feuchte Tücher aufhängen – Ventilatoren – Luftfeuchtigkeit bzw. Corona!

 Reduktion interner Wärmequellen (Küchen,…)

 Raumwechsel/ Umnutzung/ Aufsuchen kühler Orte

 körperliche Aktivitäten (im Freien) reduzieren
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Maßnahmen Hitzewelle II

o Flüssigkeits- und Elektrolytstatus

 Überwachung und Dokumentation des Trinkverhaltens (Trinkpläne, 
Flüssigkeitsbilanz)

 Elektrolytkorrektur: lauwarme Brühen, Konzentrate, Mineralwässer, WHO 
ORS-Trink-Lösung

 Konsultation des behandelnden Arztes bei subkutaner Flüssigkeitssubstitution 
bzw. Mengenanpassungen

 Anpassung von Diätvorschriften und Nahrung

 Klienten zur Mitwirkung motivieren („Hackerl“ am Trinkplan)

Verringerung der Empfindlichkeit
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o Betreuung von Hochrisiko-Patienten: 

 individuelle Maßnahmenbündel erarbeiten: orale/ intravenöse 
Rehydrierungstherapien, Diäten, … 

o Motivation zur Selbstfürsorge: 

 Flüssigkeitsaufnahme: Trinkpläne; Duschen – Waschungen, …

 Aufenthalt in kühlen Räumen, Aktivitäten im Freien früh morgens

o Personalressourcen: 

 Arbeitseinteilung und Zuständigkeit

 leichte Dienstkleidung, Trinkverhalten Mitarbeiter

 Hitzewarndienste & Informationsweitergabe 

o Therapie und Medikamentenkontrolle: 

 Arzt konsultieren, Dokumentation

 (gekühlte) Lagerung von Medikamenten überprüfen

Maßnahmen Hitzewelle III
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Weblink

https://www.euro.who.int/de/health-topics/Life-stages/healthy-ageing/publications/2011/public-health-advice-on-preventing-health-effects-of-heat.-new-and-updated-information-for-different-audiences
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Leitfaden 
Hitzemaßnahmenplan
der Stadt Wien MA 15

Medikamentenlisten - Informationsmaterial

https://www.wien.gv.at/gesundheit/sandirektion/leitfaden-hitzemassnahmen.html
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Weblink

https://www.euro.who.int/de/health-topics/Life-stages/healthy-ageing/publications/2011/public-health-advice-on-preventing-health-effects-of-heat.-new-and-updated-information-for-different-audiences
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o Personalressourcen

 Informationsweitergabe & Dokumentation (Hitzewarnungen)

o Pflege-Assessment

 gesundheitlicher Zustand 

 Raum- bzw. Umweltsituation (Dachwohnung,…)

 Bettlägerigkeit, Immobilität, soziale Isolation

 mentale Verfassung und Selbstfürsorgedefizite

o behandelnder Arzt

 Medikamentenlisten, Polypharmazie, Diätvorschriften

o Angehörige & Vernetzung

 Kontaktinformationen (Pflegedienste, Nachbarn, Arzt,…)

 Informationsmaterial & Empfehlungen

Mobile Dienste @ Hitzewelle
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Mobile Dienste @ Hitzewelle II

o betreute Person

 Notfall-Kontakt (Arzt, Pflegepersonal, Angehörige, Nachbarn) 

 24h Notruf - Seniorenalarm, Rufhilfen

 Aufklärung & Informationsmaterial (Trinkpläne, 
Ernährungsempfehlungen)

 Aktivierung und Motivation zur Selbstfürsorge (Vertrauenspersonen 
sind starke Handlungsauslöser)

 Planung Aufenthalt im Freien (bei mobilen Personen) bzw.    in 
kühleren Räumlichkeiten (Museen, Kirchen,…)

o Bedarfsgüter

 Kühlschrankkontrollen

 Lagerung von Medikamenten und Lebensmittel

 Anpassung von Diätvorschriften/ Ernährung (Essen auf Rädern, …)

 Hitze-angepasste Kleidung und Bettwäsche

 ev. Klimageräte bereitstellen
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Maßnahmen & Mehrarbeit

17%

71%

6%
6%

Mehrarbeit bei Hitze
Pflegeeinrichtungen

keine Mehrarbeit

etwas Mehrarbeit

erhebliche

Mehrarbeit
keine Angabe
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Mag. Christian Pollhammer

Abteilung 8 Gesundheit, Pflege und Wissenschaft

Referat Sanitätsdirektion – Gesundheitswesen

Haus der Gesundheit, Friedrichgasse 9, 8010 Graz

+43 (316) 877-4578

christian.pollhammer@stmk.gv.at

mailto:christian.pollhammer@stmk.gv.at

