Vollzeitbetreutes Wohnen fiir Menschen mit Behinderung I. A

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Vollzeitbetreutes Wohnen hat sich an Jugendliche nach Beendigung der Schulpflicht, Erwachsene mit geistiger,
korperlicher -, Sinnes- oder mehrfacher Behinderung zu richten. Vollzeitbetreutes Wohnen hat Menschen mit
Behinderung, die auf eine permanente Betreuung und Hilfestellung durch professionelles Fachpersonal
angewiesen sind, eine bedarfs- und bedirfnisorientierte Form der Begleitung und Unterstiitzung in allen
Bereichen der privaten Lebensgestaltung anzubieten. Die Intensitat der Unterstiitzungsleistung hat sich von der
Assistenz und Hilfestellung iiber die Anleitung und Ubung bis hin zum stellvertretenden Handeln zu erstrecken.
In der Regel stehen diese Klientinnen/Klienten tagstber in Beschaftigung bzw. nehmen eine Tagesstruktur in
Anspruch.

Ziel:
Den betreuten Klientinnen/Klienten muss mit dem vollzeitbetreuten Wohnen die Mdglichkeit eréffnet werden,
Unterstlitzung bei der Durchsetzung ihrer Wiinsche und Bediirfnisse sowie adaquate Hilfestellung bei der

Fihrung eines moglichst normalisierten und selbstbestimmten Lebens, zu erhalten.

Dazu zahlen insbesondere:

. die erfolgreiche Bewaltigung der alltdglichen Lebensfiihrung und Beziehungsgestaltung
. die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben

) Selbsterfahrung und Personlichkeitsentwicklung

o Gesundheitsflrsorge- und vorsorge

1.2 ZIELGRUPPE

Vollzeitbetreutes Wohnen hat sich an Jugendliche nach Beendigung der Schulpflicht und Erwachsene, mit
geistiger, korperlicher, Sinnes- oder mehrfacher Behinderung zu richten. Die Klientinnen/Klienten missen
aufgrund ihrer eingeschrankten Fahigkeiten und Beeintrachtigungen einen Bedarf an einer vollzeitbetreuten
Wohnform haben.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Klientinnen/Klienten, die diese Leistung in Anspruch nehmen, missen mit einer hohen oder hdchsten
Beeintréchtigung leben, die es fur sie notwendig macht, beim Wohnen und in der Freizeit in hohem Ausmal
betreut zu werden. Allgemein gilt, dass sich die Klientinnen/Klienten aus freiem Willen fur diese Leistungsart
entscheiden mussen.

Die Klientinnen/Klienten:

. leben beispielsweise vor der Aufnahme zu Hause und wollen im Sinne von Loslésung von der
Stammfamilie ihr Elternhaus verlassen;

. nehmen aufgrund einer Veranderung in der familiaren Bezugssituation (Uberforderung, Erkrankung
oder Tod der Eltern / Angehdrigen) eine betreute Wohnform fiir Menschen mit Behinderung in
Anspruch;

. leben bereits in einer Einrichtung oder einem Pflegeheim und wollen ihre Wohnsituation verandern.

1.2.2 Ausschliefungsgriinde

Die Leistungsart darf von Klientinnen/Klienten nicht in Anspruch genommen werden, die in einer geringer
betreuten Wohnform leben konnten.



1.3 Stellung des Dienstes in der Angebotskette

Bei Féhigkeit der Klientinnen/Klienten zu einer selbstdndigeren Lebensfiihrung in Form einer Trainingswohnung
oder alternativen Leistungsart mit geringerer Betreuungsintensitét, wie beispielsweise das teilzeitbetreute
Wohnen bzw. Wohnassistenz (mobil betreutes Wohnen), ist bei der Leistungszuerkennung zu berticksichtigen.

2. Leistungsangebot

2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsétzen insbesondere zu orientieren:

. Integration (physisch, funktional und sozial)

) Normalisierung der Lebensbedingungen (die Lebensbedingungen von Menschen mit Behinderung
entsprechen weitgehend denen von Menschen ohne Behinderung)

. Selbstbestimmung und Emanzipation (Menschen mit Behinderung treffen Entscheidungen, die ihre
Person betreffen selbst beziehungsweise sind zumindest maRgeblich an den Entscheidungsprozessen
beteiligt)

. Selbststandigkeit (Forderung und Starkung des persénlichen Handlungsspielraums und der Eigen-

verantwortung — Hilfe zur Selbsthilfe)
2.2 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT:

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere durch Betreuung, Begleitung und Assistenz
folgendes fordern:

. stellvertretendes Handeln

. Gestaltung des personlichen Tages-, Wochen und Jahresablaufs
. Haushaltsfiihrung

. Gestaltung des personlichen Lebensraumes

Aufbau und Gestaltung sozialer Beziehungen

Aulenkontakte bzw. AulRenbeziehungen

Krisenbewdltigung

Individualversorgung (Erndhrung, Bekleidung, Hygiene, Gesundheit)
Umgang mit finanziellen Angelegenheiten

Freizeitgestaltung

Teilnahme am gesellschaftlichen Leben

Férderung und Unterstitzung der Klientinnen/Klienten bei

der altersgemalen Entwicklung

der alltaglichen Lebensfiihrung und Lebensgestaltung

der Fahigkeit eigene Wiinsche und Bedurfnisse zu erkennen und zum Ausdruck zu bringen
bei der Erweiterung des personlichen Handlungsspielraumes

Sicherstellung therapeutischer Zusatzangebote und facharztlicher Betreuung bei Bedarf

2.3 LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Stationére Betreuung: bis zu 24 Stunden taglich

Hauptdienstzeit: 6:00 Uhr bis 22:00 Uhr

Betriebstage: 365 Tage/Jahr

Tagbereitschaft: Mo. bis Fr.

Tagesbetreuung: Mo. bis Fr. zwischen 8:00 Uhr —16:00 Uhr

(nur fur Klientinnen/Klienten, die keiner Beschéftigung nachgehen bzw. keine Tagesstruktur in Anspruch
nehmen koénnen; fur Klientinnen/Klienten wéhrend der Urlaubszeiten)

Nachtbereitschaft: an allen Betriebstagen

Nachtdienst: aktive Nachtdienste nach Bedarf



Verpflegung:

. Werktags: Frihstlick / Abendessen;
. Sa/So/Fei sowie bei Krankheit /Urlaub: Vollverpflegung
. Klientinnen/Klienten, die keiner Beschéftigung nachgehen beziehungsweise keine Tagesstruktur in

Anspruch nehmen kénnen: Vollverpflegung
3. Quialitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS
3.1.1 Wohneinrichtung

Einrichtungsgrofie: Richtwert: 12 Klientinnen/Klienten (exklusive angeschlossene Wohngruppen)
Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

. Es ist sicherzustellen, dass den Klientinnen/den Klienten die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird.

. Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arzte, Institutionen etc.)
vorhanden ist.

. Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein.

Raumbedarf :

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsdtzen errichtet sein (Richtwert : maximal 45 m2 Gesamtraumbedarf
je Klientin/Klient):

. 8 Einbettzimmer rund 14m? je Klientinnen/Klient

. 2 Zweibettzimmer rund 22m? bei sozialer Indikation beispielsweise Betreuung von Paaren
o Sanitérbereiche

o Kiiche, Wohn-, Ess- und Freizeitbereiche

. Nebenrdume in Form von Gangen, Abstell- Wirtschaftsraumen

. Personalraume (BUlro, Schlafmdglichkeit, Sanitar)

Die Einrichtung ist jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2 Fachpersonal

Padagogische Leitung:
. Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7 % Dienstposten pro 100 % Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Der Bedarf an fachlich qualifiziertem Personal wird Uber den Grad der Beeintrachtigung der betreuten
Klientinnen/Klienten, der jeweiligen betrieblichen Ablauforganisation und den Leistungsschwerpunkten
definiert.

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der betreuten
Klientinnen/Klienten und deren Grad der Beeintréchtigung.

Grad der Beeintrachtigung:

Der konkrete, tatsdchliche Bedarf an fachlich qualifiziertem Personal wird tiber den Grad der Beeintrachtigung
der betreuten Klientinnen/Klienten (Anlage 4) und die jeweilige betriebliche Ablauforganisation
(Besetzungszeiten, Einzelbetreuung, Team, Supervision, Fortbildung bzw. Personalentwicklung sowie Planung
und Dokumentation) definiert.

Zielwerte:
Hoher Grad der Beeintréchtigung: maximal 0,70 Dienstposten/Klientin/Klient
Hdchster Grad der Beeintréchtigung: maximal 0,80 Dienstposten/Klientin/Klient



Mindestpersonalbedarf :

Die Zielwerte kénnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatséchlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener padagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine ordnungsge-
méRe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. (Mindestwert: pro Einrichtung fir 12
Klientinnen/Klienten : 550% Dienstposten)

Quialifikation:

. Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der
Ziele der Einrichtung (Punkt 1.) und den dafiir formulierten Stellenbeschreibung zu entsprechen.

. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen,

heil/sonderpédagogischen (Heil- und Sonderpadagoginnen-/paddagogen, Behindertenpadagoginnen-
/padagogen, Behindertenfachbetreuerinnen-/betreuer, Psychologinnen/Psychologen, Dipl.
Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter, Sonderschullehrerinnen-/lehrer, Pflegehelferinnen-/helfer,
Therapeutinnen/Therapeuten) haben. Die primére Qualifikation hat sich nach der konkreten
Stellenbeschreibung zu richten. Je nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes kdnnen
(komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein. Bei erforderlichen, pflegerischen Tatigkeiten
ist eine Ausbildung, Zusatzausbildung oder entsprechende Nachschulung des Personals fiir diesen
Pflegebereich jedenfalls erforderlich.

3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1 Organisation

. Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
. Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser

Verordnung zu erfolgen.
3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat inshesondere folgendes zu enthalten:

. Vorgeschichte/Erstkontakt beispielsweise(Klientinnen-/Klientenanfrage, bei Bedarf Wartezeit,
Ersterhebung,
Anamnesebogen, Zuweisungsdiagnose, Interessensabklarung und dergleichen)

. Aufnahme in Form einer Stammdatenerhebung (allgemein, medizinisch) des Unterstiitzungsbedarfes,

des Pflegebedarfes, weitere therapeutische — psychologische MaRnahmen, zusétzliche Betreuungs-
vereinbarungen, Erfassen von Klientinnen-/Klientenwiinschen und Zielen, zusatzliche Vereinbarungen
mit Personen aus dem Herkunftssystem (Eltern, Angehdrigen) und Sachwalterinnen/Sachwaltern),
Notfallsblatt, Gesundheitsblatt (Medikamente und Befunde)und dergleichen.

. Verlaufsdokumentation (Aktualisierung persénlicher Stammdaten, Ziel- und Entwicklungsplanung
auf Basis des konkreten Leistungszuerkennungsbescheides, Betreuungsprotokolle, und dergleichen.)
. Abschlussdokumentation der Betreuungsleistung (Abschlussbericht)

Die einrichtungsspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Leistungsdokumentation

Verlaufs- und Entwicklungsdokumentation (Jahresentwicklungsberichte)

Dienstplane

Fortbildungspléne des Fachpersonals

Anwesenheitslisten von Klientinnen/Klienten

Dokumentation von Teambesprechungen, Teamsupervisionen und Fortbildungen des Fachpersonals
. Sonstige tragerspezifische Dokumente (Protokolle und dergleichen)

3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

RegelmaRige Teambesprechungen sind abzuhalten. Teamsupervisionen sind verpflichtend und regelméagig
abzuhalten. Fortbildungen sind verpflichtend und regelméRig auf allen Ebenen durchzufuhren.



Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

. Personalentwicklungskonzept
o Einschulung neuer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
. Jahrliches Mitarbeiterinnen-/Mitarbeitergespréach

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.

. Die Priifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt tber die leistungszuerkennenden Behérden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Bedarf und Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmafig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

. Einrichtungsbezogene Daten
. Klientenbezogene Daten
. Personalbezogene Daten

. Kostenbezogene Daten



Trainingswohnung fur Menschen mit Behinderung l. B.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Trainingswohnung hat sich an Jugendliche nach Beendigung der Schulpflicht und Erwachsene mit geistiger,
korperlicher, Sinnes- oder mehrfacher Behinderung zu richten.

Die Betreuung in der Trainingswohnung hat die Entwicklung einer zunehmenden Selbstandigkeit und Selbst-
bestimmung im Wohn-, Alltags- und Freizeitbereich zu unterstiitzen und zu fordern.

Die Klientinnen/Klienten miissen sich auf eine autonomere Form des Wohnens vorbereiten. Im Regelfall haben
sich die Klientinnen/Klienten in einem Beschaftigungs-, Arbeits- oder Ausbildungsverhéltnis zu befinden.

Die Leistung der Trainingswohnung muss im Regelfall auf die Dauer von 2 Jahren befristet angeboten werden.
In begriindeten Ausnahmefallen kann diese Frist um ein weiteres Jahr verlangert werden. Im Bedarfsfall haben
die Klientinnen/Klienten nachfolgend auf das unbefristete Dauerangebot ,, Teilzeitbetreutes Wohnen* oder
»Wohnassistenz* zu wechseln.

Ziel:

Die Klientinnen/Klienten miissen durch die Aneignung lebenspraktischer Fahigkeiten und Kenntnisse auf ein
(weitestgehend) selbststandiges Wohnen und eine bestmdgliche gesellschaftliche Integration vorbereitet werden.

1.2 ZIELGRUPPE

Die Trainingswohnung hat sich an Jugendliche (nach Beendigung der Schulpflicht) und Erwachsene mit
geistiger, korperlicher, sinnes- oder mehrfacher Behinderung zu richten.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Die Klientinnen/Klienten miissen sich aus eigener Uberzeugung bzw. freiem Willen fiir diese Wohnform
entscheiden. Sie missen sich auf eine autonomere Form des Wohnens vorbereiten.

Die Klientinnen/Klienten

. leben derzeit zu Hause und wollen im Sinne von Loslésung von der Stammfamilie ihr Elternhaus
verlassen

. nehmen aufgrund einer Veranderung in der familidren Bezugssituation (Erkrankung oder Tod der
Eltern/Angehdrigen) die Trainingswohnung in Anspruch

. leben bereits in einer Einrichtung und wollen ihre Wohnsituation verandern.

1.2.2 Ausschliefungsgriinde

Die Trainingswohnung darf von Klientinnen/Klienten nicht in Anspruch genommen werden,

° die drogenabhangig sind,

. die eine dauerhafte intensivmedizinische Versorgung brauchen,

. die alters- bzw. krankheitsbedingt permanent bettlagrig sind,

. die eine ausschlieBlich psychische Erkrankung mit anhaltender Selbst- und/oder Fremdgefahrdung
aufweisen.

1.3 STELLUNG DES DIENSTES IN DER ANGEBOTSKETTE

Die Trainingswohnung ist im Bereich des Wohnverbundes die VVorstufe zum teilzeitbetreuten Wohnen und zum
Wohnen durch Wohnassistenz.

Falls das Trainingswohnen bei einzelnen Klientinnen/Klienten nicht zu den angestrebten Erfolgen fihrt, ist als
Alternative das ,,Vollzeitbetreute Wohnen* zuzuerkennen.



2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsétzen insbesondere zu orientieren:

. Integration (physisch, funktional und sozial)

. Normalisierung der Lebensbedingungen (die Lebensbedingungen von Menschen mit Behinderung
entsprechen weitgehend denen von Menschen ohne Behinderung)

. Selbstbestimmung und Emanzipation (Menschen mit Behinderung treffen Entscheidungen, die ihre
Person betreffen selbst bzw. sind zumindest maRgeblich an den Entscheidungsprozessen beteiligt)

. Selbststandigkeit (Férderung und Starkung des persénlichen Handlungsspielraums und der

Eigenverantwortung — Hilfe zur Selbsthilfe)

2.2 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT:

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere durch Betreuung, Begleitung und Assistenz
folgendes férdern:

Wohnraumgestaltung und das ,,Wohnen*

Haushaltsfiihrung und Haushaltsorganisation

Organisation finanzieller Angelegenheiten und den Umgang mit Geld
Teilnahme am gesellschaftlichen Leben

Auseinandersetzung mit der aktuellen Beschéaftigungs- und Arbeitssituation
alle Aspekte der Persdnlichkeitsentwicklung

Erhalt und Entwicklung sozialer Kompetenzen

Gestaltung von Freizeit

Fragen der Gesundheit und Hygiene

Férderung und Unterstiitzung der Klientinnen/Klienten bei

. Vermittlung von Selbstvertrauen, Selbstbewusstsein

der Entwicklung von Selbststandigkeit und Selbstorganisation (insbesondere zur Sicherstellung der
notwendigen Assistenzleistungen)

der Unterstitzung bei individuellen und sozialen Reifungsprozessen

der Forderung der Planungsfahigkeit

Training von Kulturtechniken

Sicherstellen therapeutischer und fachérztlicher Betreuung

2.3 LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Betreuung: bis zu 24 Stunden taglich

Hauptdienstzeit: 6:00 Uhr bis 22:00 Uhr

Betriebstage: 365 Tage/Jahr

Tagbereitschaft: Mo. bis Fr.

Tagesbetreuung: Mo. bis Fr. zwischen 8:00 Uhr —-16:00 Uhr

(nur fur Klientinnen/Klienten, die keiner Beschéftigung nachgehen bzw. keine Tagesstruktur in Anspruch
nehmen konnen, fir Klientinnen/Klienten wahrend der Urlaubszeiten)

Nachtbereitschaft: an allen Betriebstagen

Rufbereitschaft: nach Bedarf

Verpflegung:

. Werktags: Frihstlick / Abendessen;

o Sa/So/Fei sowie bei Krankheit /Urlaub: Vollverpflegung

. Klientinnen/Klienten, die keiner Beschaftigung nachgehen kénnen bzw. keine Tagesstruktur in
Anspruch nehmen kénnen: Vollverpflegung



3. Qualitatssicherung

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

3.1.1 Wohneinrichtung

Einrichtungsgréfie: Richtwert: 8 Klientinnen/Klienten
Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

. Es ist sicherzustellen, dass den Klientinnen/den Klienten die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird.

. Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arzte, Institutionen etc.)
vorhanden ist.

. Eine Anbindung an 6ffentliches VVerkehrsnetz soll vorhanden sein.

Raumbedarf :

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsatzen errichtet sein (Richtwert ; maximal 45 m2 Gesamtraumbedarf
je Klientin/Klient):

. 4 Einbettzimmer ca. 14m? je Klientinnen/Klient

2 Doppelzimmer ca. 22m?2 bei sozialer Indikation z.B. Betreuung von Paaren

Sanitérbereiche

Kiiche, Wohn-, Ess- und Freizeitbereiche

Nebenrdume: Génge, Abstell- Wirtschaftsrdume

Personalraume (Biro, Schlafmdglichkeit, Sanitar)

Die Einrichtung ist jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2 Fachpersonal

Padagogische Leitung:
. Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7 % Dienstposten pro 100 % Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:
Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der betreuten
Personen und deren Grad der Beeintrachtigung.

Grad der Beeintrachtigung:

Der konkrete, tatsachliche Bedarf an fachlich qualifiziertem Personal wird tiber den Grad der Beeintrachtigung
der betreuten Klientinnen/Klienten (Anlage 4) und die jeweilige betriebliche Ablauforganisation
(Besetzungszeiten, Einzelbetreuung, Team, Supervision, Fortbildung bzw. Personalentwicklung sowie Planung
und Dokumentation) definiert.

Zielwerte:

Geringer Grad der Beeintrachtigung: maximal 0,50 DP/Klientin/Klienten
Mittlerer Grad der Beeintrachtigung: maximal 0,60 DP/Klientin/Klienten
Hoher Grad der Beeintréchtigung: maximal 0,70 DP/Klientin/Klienten

Mindestpersonalbedarf :

Die Zielwerte kénnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener padagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine
ordnungsgemafe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. (Mindestwert: pro Einrichtung fiir
8 Klientinnen/Klienten : 450% Dienstposten)



Quialifikation:

. Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der
Ziele der Einrichtung (Punkt 1.) und den dafir formulierten Stellenbeschreibung zu entsprechen.
. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen,

heil/sonderp&dagogischen (Heil- und Sonderpédagoginnen-/péddagogen, Behindertenpadagoginnen-
/padagogen, Behindertenfachbetreuerinnen-/betreuer, Psychologinnen/Psychologen, Dipl.
Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter, Sonderschullehrerinnen-/lehrer, Pflegehelferinnen-/helfer,
Therapeutinnen/Therapeuten) haben. Die priméare Qualifikation hat sich nach der konkreten
Stellenbeschreibung zu richten. Je nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes kénnen
(komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein. Bei erforderlichen, pflegerischen Tatigkeiten
ist eine Ausbildung, Zusatzausbildung oder entsprechende Nachschulung des Personals fiir diesen
Pflegebereich jedenfalls erforderlich.

3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1. Organisation

. Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
. Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser

Verordnung zu erfolgen.
3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat inshesondere folgendes zu enthalten:

o Vorgeschichte/Erstkontakt (z.B. Klientinnen-/Klientenanfrage, bei Bedarf Wartezeit, Ersterhebung,
Anamnesebogen, Zuweisungsdiagnose, Interessensabklarung und dergleichen)
. Aufnahme in Form einer Stammdatenerhebung (allgemein, medizinisch) des Unterstutzungsbedarfes,

des Pflegebedarfes, weitere therapeutische — psychologische MaRnahmen, zusétzliche Betreuungs-
vereinbarungen, Erfassen von Klientinnen-/Klientenwiinschen und Zielen, zusatzliche Vereinbarungen
mit Personen aus dem Herkunftssystem (Eltern, Angehdrigen) und Sachwalterinnen/Sachwaltern),
Notfallsblatt, Gesundheitsblatt (Medikamente und Befunde)und dergleichen.

. Verlaufsdokumentation (Aktualisierung personlicher Stammdaten, Ziel- und Entwicklungsplanung
auf Basis des konkreten Leistungszuerkennungsbescheides, Betreuungsprotokolle, Berichte und
dergleichen.)

) Abschlussdokumentation der Betreuungsleistung (Abschlussbericht)

Die einrichtungsspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Leistungsdokumentation

Verlaufs- und Entwicklungsdokumentation (Jahresentwicklungsberichte)

Dienstplane

Fortbildungspléne des Fachpersonals

Anwesenheitslisten von Klientinnen/Klienten

Dokumentation von Teambesprechungen, Teamsupervisionen und Fortbildungen des Fachpersonals
Sonstige tragerspezifische Dokumente (Protokolle und dergleichen)

3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

RegelmaRige Teambesprechungen sind abzuhalten. Teamsupervisionen sind verpflichtend und regelméagig
abzuhalten. Fortbildungen sind verpflichtend und regelméaRig auf allen Ebenen durchzufiihren.

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
. Personalentwicklungskonzept

. Einschulung neuer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter

. Jahrliches Mitarbeiterinnen-/Mitarbeitergespréach



3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.

. Die Priifung des individuellen MaRnahmenerfolgs erfolgt tiber die leistungszuerkennenden Behdrden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Bedarf und Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

. Einrichtungsbezogene Daten
. Klientenbezogene Daten
. Personalbezogene Daten

. Kostenbezogene Daten



Teilzeitbetreutes Wohnen l. C.
1. Funktion und Ziele

1.1 DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Teilzeitbetreutes Wohnen hat sich an Menschen mit geistiger korperlicher oder mehrfacher Behinderung nach
Beendigung der Schulpflicht zu richten.

Teilzeitbetreutes Wohnen als weiterfiihrendes Angebot des vollzeitbetreuten Wohnens hat diesen Personen
entsprechend ihren Fahigkeiten und ihren Interessen eine selbstandigere Form des Wohnens im integrativen
Umfeld anzubieten (beispielsweise in Mietwohnungen im Siedlungsverbund). Die Intensitét der Dienstleistung
hat sich nach dem individuellen Bedarf der Personen zu richten. In der Regel besuchen diese Personen tagsiiber
eine Tageswerkstéatte fiir Menschen mit Behinderung, nehmen an einer beruflichen QualifizierungsmaRnahme
teil oder gehen einer geschiitzten Arbeit nach.

Ziel:

. Normalisierung des Lebensbereiches Wohnen in Hinsicht auf Autonomie bei der Gestaltung des
persdnlichen Lebensraumes

. Aufbau gesellschaftstiblicher sozialer Beziehungen mit dem Umfeld

. Individualisierung der Alltagsgestaltung

. Ubernahme der Verantwortung fiir die personliche Lebensfilhrung

. Auseinandersetzung mit den eigenen Interessen und deren Umsetzung

) in Gemeinschaft mit anderen zu leben.

12 ZI1ELGRUPPE

Teilzeitbetreutes Wohnen hat sich an Menschen nach Ende ihrer Schulpflicht mit geistiger, kérperlicher, Sinnes-
oder mehrfacher Behinderung zu richten.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen
Allgemein gilt, dass sich die Klientinnen/Klienten aus eigener Uberzeugung bzw. freiem Willen fiir diese
Wohnform entscheiden missen und in der Lage sind, ihren Alltag ausreichend selbstandig zu bewaltigen bzw. in

absehbarer Zeit dazu befahigt werden kénnen.

Die Klientinnen/Klienten:

o leben zum Zeitpunkt der Aufnahme zu Hause und wollen im Sinne von Loslésung von der Stamm-
familie ihr Elternhaus verlassen;

. nehmen aufgrund einer Verédnderung in der familidren Bezugssituation (Erkrankung oder Tod der
Eltern/Angehdrigen) die Leistungsart teilzeitbetreutes Wohnen in Anspruch;

. nehmen bereits ein Wohnangebot in einer Einrichtung in Anspruch und wollen ihre Wohnsituation
verandern.

1.2.2 Ausschlieldungsgriinde

Die Leistungsart darf von Klientinnen/Klienten nicht in Anspruch genommen werden,

. die zur erfolgreichen Bewaltigung des Alltags (noch) umfangreiche Unterstiitzung brauchen,

die einen dauerhaften Anspruch auf intensivmedizinische Versorgung haben,

die alters- bzw. krankheitsbedingt permanent bettlégerig sind,

die drogenabhéngig sind,

und / oder eine ausschlielich psychische Erkrankung mit anhaltender Selbst- und/oder Fremdge-
fahrdung aufweisen.



1.3 STELLUNG DES DIENSTES IN DER ANGEBOTSKETTE

Alternative Angebote mit geringerer Intensitat:
. Assistenz (Wohn- und Freizeit)

2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsatzen und Zielsetzungen insbesondere zu orientieren:

. Integration (physisch, funktional und sozial)

) Normalisierung der Lebensbedingungen (die Lebensbedingungen von Menschen mit Behinderung
entsprechen weitgehend denen von Menschen ohne Behinderung)

. Selbstbestimmung und Emanzipation (Menschen mit Behinderung treffen Entscheidungen, die ihre
Person betreffen selbst bzw. sind zumindest maRgeblich an den Entscheidungsprozessen beteiligt)

. Selbststédndigkeit (Forderung und Starkung des persdnlichen Handlungsspielraums und der

Eigenverantwortung — Hilfe zur Selbsthilfe)

2.2 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT:

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere durch Betreuung, Begleitung und Assistenz
folgendes fordern:

Die Klientinnen/Klienten miissen den Haushalt weitgehend selbstandig fiihren kénnen, beziehungsweise sich
dafur erforderliche Kompetenzen in einem absehbaren Zeitraum aneignen.

Die einsetzende Betreuungsleistung hat primar einen unterstiitzenden Charakter. Information und Beratung
stehen im Vordergrund.

Gestaltung des Tages-, Wochen-, Jahresablaufs

Gestaltung der Freizeit

Aufbau und Pflege sozialer Kontakte und Beziehungen

Auseinandersetzung und Entwicklung von Ldsungsstrategien bei persénlichen Krisen
Kennenlernen von und Umgang mit eigenen Interessen

Winsche und Vorstellungen

Umgang mit Einzel- und Gemeinschaftsinteressen

Umgang mit finanziellen Angelegenheiten

Erhalt und Verbesserung von Fertigkeiten und Kompetenzen der Individualversorgung (Ernéhrung,
Bekleidung, Hygiene, Korperpflege, Gesundheit)

. Teilnahme am gesellschaftlichen Leben

. Férderung und Unterstiitzung bei der altersgemalen Entwicklung

. Erweiterung des persénlichen Handlungsspielraumes

. Sicherstellung erforderlicher therapeutischer Zusatzangebote und facharztlicher Betreuung

2.3 LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Richtwert:
Betriebstage: 365 / Jahr
Mobil: taglich nach Bedarf der Klientinnen/Klienten
Rufbereitschaft: taglich von 22 bis 6 Uhr
nach Bedarf (Sa/So/Fei bzw. Krankheit/Urlaub) von 6 bis 22 Uhr
Nachtbereitschaft: befristet nach Bedarf (beispielsweise Krankheit und dergleichen)

Nachtdienst: keiner



3. Qualitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS
3.1.1 EinrichtungsgroéfRe: Richtwert: 8 Personen

Die Dienstleistung teilzeitbetreutes Wohnen kann in unterschiedlichen Wohnformen angeboten werden, wie
beispielsweise

. Verbund von Einzelwohnungen im/ selben Wohnhaus/-anlage
. Verbund von Partnerwohnungen im selben Wohnhaus

. Wohngemeinschaften

. dislozierte Wohnungen

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

. Es ist sicherzustellen, dass den Klientinnen/den Klienten die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird.

. Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arzte, Institutionen etc.)
vorhanden ist.

. Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein.

Raumbedarf :

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsatzen errichtet sein (Richtwert : maximal 41 m2 Gesamtraumbedarf
je Klientin/Klient):

. Einbettzimmer ca. 14m? je Klientinnen/Klient

Doppelzimmer ca. 22m? bei sozialer Indikation z.B. Betreuung von Paaren

Sanitarbereiche

Kiiche, Wohn-, Ess- und Freizeitbereiche

Nebenrdume: Génge, Abstell- Wirtschaftsraume

Die Einrichtung ist jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2 Fachpersonal
Personalbedarf:

Padagogische Leitung:
. Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7 % Dienstposten pro 100 % Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:
Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der betreuten
Personen und deren Grad der Beeintrachtigung.

Grad der Beeintrachtigung:

Der konkrete, tatsachliche Bedarf an fachlich qualifiziertem Personal wird tber den Grad der Beeintrachtigung
der betreuten Klientinnen/Klienten (Anlage 4) und die jeweilige betriebliche Ablauforganisation
(Besetzungszeiten, Einzelbetreuung, Team, Supervision, Fortbildung bzw. Personalentwicklung sowie Planung
und Dokumentation) definiert.

Zielwerte:

Geringer Grad der Beeintrachtigung: maximal 0,25 DP/Klientin/Klienten
Mittlerer Grad der Beeintrachtigung: maximal 0,35 DP/Klientin/Klienten
Hoher Grad der Beeintréchtigung: maximal 0,45 DP/Klientin/Klienten

Mindestpersonalbedarf :
Die Zielwerte konnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatséchlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener padagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine



ordnungsgemafe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. (Mindestwert: pro Einrichtung fiir
8 Klientinnen/Klienten : 250% Dienstposten)

Qualifikation:

. Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der
Ziele der Einrichtung und der daftr formulierten Stellenbeschreibung zu entsprechen.

. Die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen bzw.

heil/sonderpadagogischem Bereich (Heil-Sonderpadagoginnen/-padagogen, Behindertenpédaginnen/-
padagogen, Behindertenfachbetreuerinnen/-betreuer, Psychologinnen/Psychologen, Sozialarbeiterinnen/
Sozialarbeiter, Sonderschullehrerinnen/-lehrer, Pflegehelferinnen/-helfer, Therapeutinnen/ Therapeuten)
haben. Je nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes konnen (komplementére)
Zusatzqualifikationen erforderlich sein. Bei erforderlichen, pflegerischen Tétigkeiten ist eine
Ausbildung, Zusatzaushildung oder entsprechende Nachschulung des Personals fiir den Pflegebereich
jedenfalls erforderlich.

3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1 Organisation

. Aufbau und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
. Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser

Verordnung zu erfolgen.
Die Leistungsdokumentation hat folgendes zu enthalten:
. Dienstplan und Fortbildungsplan des Personals

3.2.2 Dokumentation

Anamnesebogen:

o Stammdatenblatt

. Anwesenheitsliste - Haufigkeit d. Betreuungseinheiten

. Ganzheitliche Beschreibung des/der Klientinnen/Klienten und der Familiensituation

Betreuungsdokumentation:

) Prozessverlaufsdokumentation der Interventionen

o Betreuungs- und Entwicklungsbericht bzw. Entwicklungsplan

. Fahrtenbuch

Entwicklungsdokumentation:

. IST-Standerhebung

. Bedurfnisprofil

. Entwicklungsgesprach mit Klientinnen/Klienten und deren Bezugspesonen

. Zielplan

. Férderplan

. Abschluss (Abschlussbericht)

Arbeit mit dem Herkunftssystem des Bewohners:

. Helferkonferenz bei Aufnahme, Beendigung und bei besonderem Bedarf.

Aulenkontakte mit Bezug zum Bewohner:

. Bezugspersonengespréch bei Bedarf, insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei besonderem
Bedarf.

Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

) Mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum Bewohner)

. Inhalt und Haufigkeit der Gespréche.

3.2.3 Fachpersonal

. RegelmaRige Teambesprechungen sind abzuhalten
° Teamsupervision ist verpflichtend und regelméfRig abzuhalten
. Fortbildung ist verpflichtend und regelmaRig anzubieten



Personalentwicklung ist mit einem

. Personalentwicklungskonzept
. Mitarbeitereinschulung flir neue Mitarbeiter
o Mitarbeitergesprach pro Jahr und Mitarbeiter

sicherzustellen.

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.

. Die Priifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt tber die leistungszuerkennenden Behérden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Bedarf und Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmafig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

. Einrichtungsbezogene Daten
. Klientenbezogene Daten
. Personalbezogene Daten

. Kostenbezogene Daten



Beschaftigung in Tageswerkstatten produktiv/kreativ 1. A

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die kreative und produktive Beschaftigung in Tageswerkstétten hat sich an Jugendliche (nach Beendigung der
Schulpflicht) und Erwachsene mit geistiger, kérperlicher, mehrfacher oder Sinnesbehinderung zu richten.

Die Tageswerkstatte hat den betreuten/begleiteten Klientinnen/Klienten die aktive Teilnahme an kreativen und
produktiven Arbeits- und Beschaftigungsprozessen mit Qualifizierungsméglichkeiten anzubieten. Der Ubergang
zwischen kreativen und produktiven Arbeitsbereichen muss flieBend und durchléssig sein. Die angebotenen
Tatigkeitsfelder haben sich nach der Leistungsfahigkeit und den Interessen der betreuten Klientinnen/Klienten zu
richten. Lebenspraktisches Training, Férder- und Bildungsangebote miissen die ganzheitliche Entwicklung der
Person unterstiitzen. Die Intensitét der Unterstitzungsleistung hat sich tiber die Ubung und Anleitung bis hin zur
kontinuierlichen Begleitung zu erstrecken. Sie hat sich nach dem Grad der Beeintréchtigung zu richten. Die
Betreuung muss vorrangig in den Raumlichkeiten der Tageswerkstéatte stattfinden.

Die Dauer des Betreuungsverhéltnisses kann auch zeitlich unbefristet sein.

Ziel:

Allgemeines Leistungsziel muss die Schaffung und zur Verfliigungsstellung sinnvoller Arbeits-, Qualifizierungs-
und Beschéftigungsangebote sein. Die psychische und physische Entwicklung muss durch entsprechende
Bedingungen optimiert werden.

Den Klientinnen/Klienten mit geistiger und / oder mehrfacher Behinderung muss Uber die Téatigkeiten im
Rahmen der produktiven / kreativen Beschéftigung die Moglichkeit eréffnet werden:

sich auf den Einstieg in einen Beschaftigungs- und Arbeitsprozess vorzubereiten

berufliche und private Perspektiven zu entwickeln, und zu erweitern

an produktorientiertem Arbeiten teilzunehmen

sich arbeitsfeldspezifische Fertigkeiten und Kenntnisse anzueignen und sich in einem speziellen Bereich
zu qualifizieren

persdnliche und berufliche Kompetenzen zu entwickeln und zu erweitern

sich am wirtschaftlichen Erlds ihrer Arbeit teilzuhaben

Uber die Arbeit soziale Kontakte aufzubauen und am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen

nach Bedarf und Wunsch die entsprechende berufliche und persénliche Férderung in Anspruch nehmen
zu kdénnen und dafir die erforderliche Betreuung und Begleitung zu erhalten.

1.2 ZIELGRUPPE

Die Leistung der kreativen und produktiven Beschaftigung hat sich an Jugendliche (nach Beendigung der
Schulpflicht) und Erwachsene mit geistiger, kérperlicher, mehrfacher oder Sinnesbehinderung zu richten.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

. Klientinnen/Klienten, die bei entsprechender Arbeitsorganisation und abgestimmten Rahmenbe-
dingungen in der Lage sein missen, produkt- und dienstleistungsorientierte Arbeiten zu verrichten.
. Eine berufliche Integration bzw. die Teilnahme an einer Qualifizierungs- oder AusbildungsmalRnahme

muss fiir die Personen zum aktuellen Zeitpunkt der bescheidméaRigen Zuerkennung der Leistung
auszuschlief3en sein.

1.2.2 Ausschliefungsgriinde

Klientinnen/Klienten, die nicht in der Lage zur Teilnahme an produkt- und dienstleistungsorientierter Arbeit
sind.



Griinde dafiir kdnnen sein:

o Anspruch auf intensivmedizinische Versorgung (auch krankheits- und altersbedingte l&angerfristige
Bettlagerigkeit)
. dauerhafte psychische Beeintréchtigung, die eine Eingliederung in den Beschéftigungsprozess nicht

zulasst (beispielsweise andauernde Selbst- und/oder Fremdgefahrdung, Drogenabhangigkeit)
1.3 Stellung des Dienstes in der Angebotskette
Wenn es erfolgversprechend erscheint, sind Hilfen zur beruflichen Eingliederung (beispielsweise Job Coaching,
Anlehre, Teilqualifizierungslehre und dergleichen) in Erwagung zu ziehen.
Wenn Klientinnen/Klienten nicht in der Lage sind, an produkt- und leistungsorientierten Arbeiten teilzunehmen,
ist eine Beschaftigung in Tageseinrichtungen mit Tagesstruktur anzubieten.
2. Leistungsangebot

2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsétzen insbesondere zu orientieren;

° Integration (physisch, funktional und sozial)

° Normalisierung der Lebensbedingungen (die Lebensbedingungen von Menschen mit Behinderung
entsprechen weitgehend denen von Menschen ohne Behinderung)

. Selbstbestimmung und Emanzipation (Menschen mit Behinderung treffen Entscheidungen, die ihre
Person betreffen selbst bzw. sind zumindest maRgeblich an den Entscheidungsprozessen beteiligt)

. Selbststédndigkeit (Forderung und Starkung des persdnlichen Handlungsspielraums und der

Eigenverantwortung — Hilfe zur Selbsthilfe)
2.2 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT:

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere durch Betreuung, Begleitung und Assistenz
folgendes fordern:

. Trennung der Lebenswelten Beschéftigung und Arbeit von Freizeit und Wohnen (Tages- und
Wochenstrukturierung)

o Schaffung bedirfnis- und interessensorientierter Beschéftigungs- und Arbeitsfelder

. Vorbereitung auf den Einstieg in einen kontinuierlichen Beschaftigungs- und Arbeitsprozess

. Hinfiihrung zur aktiven Teilnahme und Erhaltung von kreativ — produktiven Té&tigkeiten/Sicherstellung

der Durchldssigkeit

Aneignung beziehungsweise Erhaltung tatigkeitsbezogener Fahigkeiten und Fertigkeiten
Planung, Gestaltung, Durchfiilhrung und Bewertung von Tétigkeiten und Arbeitsauftragen
gemeinsame Erstellung von Zielplanungen

Gewahrleistung einer dem Unterstiitzungsbedarf angepassten Form der Betreuungsleistung
Sicherstellung einer stabilen und zuverldssigen Betreuungsstruktur

sinnvolle Anwendung von Kulturtechniken

Vermittlung und Erhalt lebenspraktischer Fertigkeiten

Férderung der sozialen und kommunikativen Fahigkeiten

Erhaltung bzw. Erhéhung der Arbeitsmotivation und -féhigkeit

therapeutische Begleitangebote nach Bedarf

kulturelle, gesellschaftliche und sportliche Begleitangebote

2.3 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
Teilstationdr: bis zu 8 Stunden téaglich

bis zu 38 Klientinnen/Klienten-Stunden pro Woche
Montag bis Freitag an allen Werktagen pro Jahr



Verpflegung:
wahrend des Tages: Jause und Mittagessen

3. Qualitatssicherung

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

3.1.1 Einrichtung

Einrichtungsgréfie: Richtwert: 24 Klientinnen/Klienten

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

o Es ist sicherzustellen, dass den Klientinnen/den Klienten die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird.

. Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arzte, Institutionen und
dergleichen) vorhanden ist.

. Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein.

Raumbedarf :

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsatzen errichtet sein (Richtwert : maximal 26 m2 Gesamtraumbedarf

je Klientin/Klient):

. Gruppenraume

Projektraume (Werkstatten, Therapie und Entspannungsrdume und dgl., Lehrkiichen)

In allen Gruppen und Projektrdumen sind Waschbecken zu installieren.

Kiiche

Gemeinschaftsraume

Sanitarbereich

in der Betreuung von Klientinnen/Klienten mit Pflegebedarf sind zusétzliche WC Anlagen vorzusehen

. in der Betreuung von Klientinnen/Klienten mit Pflegebedarf ist ein entsprechend ausgestatteter
Pflegebereich (z.B. WC, Pflegebadewanne, Sitzdusche, Wickelliege, technische Hebehilfen, Halte- und
Stiitzgriffe, Notsignalanlage und dergleichen) zur Verfiigung zu stellen.

. Sanitarraumlichkeiten / Toiletteanlagen:
geschlechtergetrennte WC Anlagen. Bei Bedarf ist ein zusatzlicher Raum fiir eine Dusche vorzusehen.
) Nebenrédume und dergleichen wie Lager, Abstellraum, Garderobe Verkaufsraum, erweiterte Ruhe- und
Therapierdume wie Snoezelenraum und dergleichen.
. 50 % der Beschaftigungsplatze miissen fir Rollstuhlfahrer geeignet sein.

Die konkreten Ausstattungsmerkmale der Einrichtung sind im Rahmen des Betriebsbewilligungsverfahrens
individuell festzulegen.

Die Einrichtung ist jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2 Fachpersonal

Padagogische Leitung:
o Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7 % Dienstposten pro 100 % Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Der Bedarf an fachlich qualifiziertem Personal wird tber den Grad der Beeintrachtigung der betreuten
Klientinnen/Klienten, der jeweiligen betrieblichen Ablauforganisation und den Leistungsschwerpunkten
definiert.

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der betreuten
Klientinnen/Klienten und deren Grad der Beeintréchtigung.



Grad der Beeintrachtigung:

Der konkrete, tatsachliche Bedarf an fachlich qualifiziertem Personal wird tber den Grad der Beeintrachtigung
der betreuten Klientinnen/Klienten (Anlage 4) und die jeweilige betriebliche Ablauforganisation
(Besetzungszeiten, Einzelbetreuung, Team, Supervision, Fortbildung bzw. Personalentwicklung sowie Planung
und Dokumentation) definiert.

Zielwerte:

Geringer Grad der Beeintrachtigung: maximal 0,16 DP/Klientin/Klient
Mittlerer Grad der Beeintrachtigung: maximal 0,25 DP/Klientin/Klient
Hoher Grad der Beeintrachtigung: maximal 0,64 DP/Klientin/Klient
Hochster Grad der Beeintrachtigung: maximal 1,0 DP/Klientin/Klient

Mindestpersonalbedarf :

Die Zielwerte kénnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatséchlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener padagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine
ordnungsgemafe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. (Mindestwert: pro Einrichtung fir
24 Klientinnen/Klienten : 450% Dienstposten)

Quialifikation:

° Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der
Ziele der Einrichtung (Punkt 1.) und der daflr formulierten Stellenbeschreibung zu entsprechen.

. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen,

heil/sonderpadagogischen bzw. handwerklichen Bereich (Heil- und Sonderpédagoginnen-/padagogen,
Behindertenpadagoginnen-/paddagogen, Behindertenfachbetreuerinnen-/betreuer,
Psychologinnen/Psychologen, Dipl. Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter, Sonderschullehrerinnen-/lehrer,
Pflegehelferinnen-/helfer, Therapeutinnen/Therapeuten) haben. Die primére Qualifikation hat sich nach
der konkreten Stellenbeschreibung zu richten. Je nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes kénnen
(komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein. Bei erforderlichen, pflegerischen Tatigkeiten
ist eine Ausbildung, Zusatzausbildung oder entsprechende Nachschulung des Personals fiir diesen
Pflegebereich jedenfalls erforderlich.

3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1 Organisation

. Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
. Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser

Verordnung zu erfolgen.
3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat inshesondere folgendes zu enthalten:

. Vorgeschichte/Erstkontakt (z.B. Klientinnen-/Klientenanfrage, bei Bedarf Wartezeit, Ersterhebung,
Anamnesebogen, Zuweisungsdiagnose, Interessensabklarung und dergleichen)
. Aufnahme in Form einer Stammdatenerhebung (allgemein, medizinisch) des Unterstiitzungsbedarfes,

des Pflegebedarfes, weitere therapeutische — psychologische MaRnahmen, zusétzliche Betreuungs-
vereinbarungen, Erfassen von Klientinnen-/Klientenwiinschen und Zielen, zusatzliche Vereinbarungen
mit Personen aus dem Herkunftssystem (Eltern, Angehdrigen) und Sachwalterinnen/Sachwaltern),
Notfallsblatt, Gesundheitsblatt (Medikamente und Befunde)und dergleichen.

. Verlaufsdokumentation (Aktualisierung persénlicher Stammdaten, Ziel- und Entwicklungsplanung
auf Basis des konkreten Leistungszuerkennungsbescheides, Betreuungsprotokolle, Berichte und
dergleichen.)

. Abschlussdokumentation der Betreuungsleistung (Abschlussbericht)

Die einrichtungsspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

o Leistungsdokumentation
. Verlaufs- und Entwicklungsdokumentation (Jahresentwicklungsberichte)



Dienstplane

Fortbildungspléne des Fachpersonals

Anwesenheitslisten von Klientinnen/Klienten

Dokumentation von Teambesprechungen, Teamsupervisionen und Fortbildungen des Fachpersonals
Sonstige tragerspezifische Dokumente (Protokolle und dergleichen)

3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

RegelmaRige Teambesprechungen sind abzuhalten. Teamsupervisionen sind verpflichtend und regelmagig
abzuhalten. Fortbildungen sind verpflichtend und regelméaRig auf allen Ebenen durchzufiihren.

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

. Personalentwicklungskonzept
o Einschulung neuer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
o Jéhrliches Mitarbeiterinnen-/Mitarbeitergespréch

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.

. Die Priifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt tber die leistungszuerkennenden Behérden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Bedarf und Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmafig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

. Einrichtungsbezogene Daten
° Klientenbezogene Daten
. Personalbezogene Daten

. Kostenbezogene Daten



Beschéaftigung in Tageseinrichtungen mit Tagesstruktur Il. B.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Beschaftigung in Tageseinrichtungen mit Tagesstruktur hat sich an Jugendliche (nach Beendigung der
Schulpflicht) und Erwachsene mit intensiver geistig-, korperlich-, sinnes- und/oder mehrfacher Behinderung zu
richten. Der Grad der Beeintrachtigung der begleiteten Personen ist als hoch bis hdchst einzustufen.

Die Unterstiitzungsleistung muss umfassend sein und hat sich von kontinuierlicher Anleitung und Aufsicht bis
hin zur stellvertretenden Ausfiihrung von Handlungen zu erstrecken (im besonderen in den Bereichen
Kommunikation, Mobilitat, Erndhrung, Hygiene und Pflege).

Die hohe Personaldichte, die Raumgestaltung und die Ausstattung der Einrichtung muss auf die speziellen
Anforderungen / Bedurfnisse der begleiteten Personen abgestimmt werden.

Ziel:

Die Tagesstatte muss Klientinnen/Klienten mit hohem bis héchstem Grad der Beeintrachtigung getrennt von
Wohnen und Freizeit eine bedurfnisorientierte und sinnvolle Form der Aktivitat und Beschaftigung bieten und
die Teilnahme an einem mdglichst normalisierten, selbstbestimmten und integrativen Tagesablauf gewahrleisten.
Die inhaltliche Ausgestaltung der Betreuung muss auf einem ganzheitlich, integrativen Ansatz basieren. Die
begleiteten Klientinnen/Klienten mussen in ihrer Gesamtheit erfasst werden. Forderung hat ausschlieBlich
abgestimmt auf die Interessen, Wiinsche und Bedirfnisse der Personen stattzufinden.

Entwicklungspotentiale auf physischer, psychischer und sozialer Ebene sollen sichtbar werden.

Mit angemessener Unterstiitzung mussen sich die begleiteten Klientinnen/Klienten neue Fahigkeiten und
Kenntnisse aneignen. Bestehende Kompetenzen und Ressourcen miissen so lange wie mdoglich aufrecht erhalten
werden.

1.2 ZIELGRUPPE

Die Beschaftigung in Tageseinrichtungen mit Tagesstruktur hat sich an Jugendliche nach Beendigung der
Schulpflicht und Erwachsene (beiderlei Geschlechts) mit geistiger, kérperlicher-, sinnes- und/oder mehrfacher
Behinderung zu richten. Der Grad der Beeintrachtigung muss als hoch oder hichst eingeschatzt werden.

Die Art und Schwere der Behinderung der Klientinnen/Klienten darf zum aktuellen Zeitpunkt eine Teilnahme an
weiterfiihrenden Angeboten nicht zulassen. MaRnahmen der beruflichen Integration sowie Arbeits- und
Beschaftigungsangebote der Tageswerkstétten fiir Menschen mit Behinderung (Hilfe zur beruflichen
Eingliederung, produktive / kreative Beschaftigung) miissen fiir sie eine deutliche Uberforderung bedeuten.

Die Klientinnen/Klienten, die diese Leistung in Anspruch nehmen brauchen:

. intensive Unterstlitzung bei der Planung und Ausfuhrung aller alltdglichen Verrichtungen

. umfangreiche Unterstiitzung bei der Korperpflege und beim Essen

o intensive Zuwendung einer Betreuungsperson bei allen Verrichtungen

. geeignete Hilfsmittel zur Lagerung, Pflege, Mobilitat und Kommunikation.

. Unterstltzung bei der rdumlichen und zeitlichen Orientierung

. umfassende Hilfestellung bei der Lebensplanung, -gestaltung und Perspektivenentwicklung

Kommunikation auch ohne Sprache (unterstiitzte Kommunikation)
1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

In der Tagesstétte begleitete Klientinnen/Klienten missen einen Bedarf an personeller Unterstiitzung in allen
Lebensbereichen haben.

Dariiber hinaus haben fast alle dieser Klientinnen/Klienten einen hohen Bedarf an Pflege.

Vielfach bewirkt die Schwere der Beeintrachtigung auch das Auftreten psychischer Stérungen und schwerer
Verhaltensauffalligkeiten.



1.2.2 AusschlieBungsgrinde

Die Leistung darf von Klientinnen/Klienten nicht in Anspruch genommen werden, die einen

. geringeren oder mittleren Grad der Beeintréchtigung
. Arbeits- bzw. Beschéftigungsfahigkeit
. altersbedingte permanente Bettlagerigkeit aufweisen.

1.3 STELLUNG DES DIENSTES IN DER ANGEBOTSKETTE

Die Beschaftigung in Tageseinrichtungen mit Tagesstruktur ist die betreuungsintensivste Form der
Beschéftigung.

2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsétzen insbesondere zu orientieren:

. Integration (physisch, funktional und sozial)

. Normalisierung der Lebensbedingungen (die Lebensbedingungen von Menschen mit Behinderung
entsprechen weitgehend denen von Menschen ohne Behinderung)

. Selbstbestimmung und Emanzipation (Menschen mit Behinderung treffen Entscheidungen, die ihre
Person betreffen selbst bzw. sind zumindest maRgeblich an den Entscheidungsprozessen beteiligt)

° Selbststandigkeit (Férderung und Starkung des persénlichen Handlungsspielraums und der

Eigenverantwortung — Hilfe zur Selbsthilfe)
2.2 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT:

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere durch Betreuung, Begleitung und Assistenz
folgendes fordern:

. Trennung von Aktivitat/Beschaftigung — Wohnen/Freizeit
. Schaffung einer individuell abgestimmten und bedirfnisorientierten Tagesstruktur
. Sicherstellung der Teilnahme an Aktivitaten mit unterschiedlichem Schwierigkeitsgrad

Begleitung und Férderung auf Individual- und Gruppenebene

regelméaBiger Wechsel von Beschéftigung, Forderung und Therapie

Teilnahme an gesellschaftlichen Veranstaltungen

Bereitstellung fachlich kompetenter und verlasslicher Bezugspersonen

gemeinschaftliche Planung und Gestaltung des Alltages

bedarfsorientierte Unterstutzung bei Planung, Durchfiihrung und Reflexion von Aufgaben und
Vorhaben

Hilfestellung bei der Fortbewegung

. Unterstltzung bei der Kommunikation und dem Aufbau bzw. Erhalt sozialer Kontakte (in und
auBerhalb der Tagesstatte)

Hilfestellung bei der Nahrungsaufnahme, Hygiene und Koérperpflege

medizinische und pflegerische Grundversorgung

Bediirfnisentwicklung- und Bediirfnisdifferenzierung

Férderung der Kommunikationsfahigkeit

Verstarkung der Eigenaktivitat

Unterstiitzung der Identitdtsentwicklung

Erhaltung und Verbesserung des korperlichen Gesundheitszustandes

Basale Aktivierung, Basale Kommunikation (Basale Stimulation)

facharztliche Betreuung (Neurologie, Psychiatrie, ...)

Beratung von Eltern, Angehdrigen und Sachwalterinnen/Sachwalter



2.3 LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Stationér-Teilzeit: bis zu 8 Stunden taglich
Betriebstage: durchschnittlich 248 Tage/Jahr
Betreuungszeiten: an Werktagen; 38 Stunden/Woche
Journaldienste: keine

Verpflegung:

waéhrend des Tages: Jause und Mittagessen

3. Qualitatssicherung

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

3.1.1 Einrichtung

Einrichtungsgrofie: Richtwert: 12 Klientinnen/Klienten

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

. Es ist sicherzustellen, dass den Klientinnen/den Klienten die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird.

. Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arzte, Institutionen etc.)
vorhanden ist.

. Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein.

Raumbedarf :

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsatzen errichtet sein (Richtwert ; maximal 28 m2 Gesamtraumbedarf
je Klientin/Klient):

Grundsétzlich gilt die rollstuhlgerechte Planung und Gestaltung, je nach Bedarf, bei

. Gruppenrdaumen

. Projektraumen

. Werkstétten-, Therapie- und Entspannungsraumen, Lehrkiichen (in allen Gruppen und Projektrdumen
sind Waschbecken zu installieren)

. Kiichen

. Gemeinschaftsradumen

. Sanitérbereichen

. geschlechtergetrennte WC Anlagen, in der Betreuung von Klientinnen/Klienten mit Pflegebedarf

sind zusatzliche WC Anlagen vorzusehen

. in der Betreuung von Klientinnen/Klienten mit Pflegebedarf ist ein entsprechend ausgestatteter
Pflegebereich (WC, Pflegebadewanne, Sitzdusche, Wickelliege, technische Hebehilfen, Halte- und
Stiitzgriffe, Notsignalanlage und dergleichen) zur Verfiigung zu stellen.

Die konkreten Ausstattungsmerkmale sind individuell zu bestimmen, wie inshesondere:

. Garderoben und Nebenrdume, sonstige Raumlichkeiten

Die Einrichtung ist jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu errichten.

3.1.2 Fachpersonal

Padagogische Leitung:

. Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7 % Dienstposten pro 100 % Betreuerdienstposten



Gesamtpersonalbedarf:

Der Bedarf an fachlich qualifiziertem Personal wird Uber den Grad der Beeintrachtigung der betreuten
Klientinnen/Klienten, der jeweiligen betrieblichen Ablauforganisation und den Leistungsschwerpunkten
definiert.

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der betreuten
Klientinnen/Klienten und deren Grad der Beeintréchtigung.

Grad der Beeintrachtigung:

Der konkrete, tatsachliche Bedarf an fachlich qualifiziertem Personal wird tiber den Grad der Beeintrachtigung
der betreuten Klientinnen/Klienten (Anlage 4) und die jeweilige betriebliche Ablauforganisation
(Besetzungszeiten, Einzelbetreuung, Team, Supervision, Fortbildung bzw. Personalentwicklung sowie Planung
und Dokumentation) definiert.

Zielwerte:
Hoher Grad der Beeintréchtigung: maximal 0,64 DP/Klientin/Klient 1:2
Hdchster Grad der Beeintréchtigung: maximal 1,00 DP/Klientin/Klient 1:1

Mindestpersonalbedarf :

Die Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatséchlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener padagogischen Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine ordnungs-
gemaRe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewéhrleistet ist. (Mindestwert: pro Einrichtung fur 12
Klientinnen/Klienten : 700% Dienstposten)

Quialifikation:
. Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der
Ziele

der Einrichtung (Punkt 1.) und der daftr formulierten Stellenbeschreibung zu entsprechen.

e Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen,
heil/sonderp&dagogischen bzw. handwerklichen Bereich (Heil- und Sonderpéddagoginnen-/pddagogen,
Behindertenpédagoginnen-/péddagogen, Behindertenfachbetreuerinnen-/betreuer,
Psychologinnen/Psychologen, Dipl. Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter, Sonderschullehrerinnen-/lehrer,
Pflegehelferinnen-/helfer, Therapeutinnen/Therapeuten) haben. Die primare Qualifikation hat sich nach
der konkreten Stellenbeschreibung zu richten. Je nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes kénnen
(komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein. Bei erforderlichen, pflegerischen Tatigkeiten
ist eine Ausbildung, Zusatzausbildung oder entsprechende Nachschulung des Personals fiir diesen
Pflegebereich jedenfalls erforderlich.

3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1 Organisation

. Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
° Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser

Verordnung zu erfolgen.
3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

. Vorgeschichte/Erstkontakt (z.B. Klientinnen-/Klientenanfrage, bei Bedarf Wartezeit, Ersterhebung,
Anamnesebogen, Zuweisungsdiagnose, Interessensabklarung und dergleichen)
. Aufnahme in Form einer Stammdatenerhebung (allgemein, medizinisch) des Unterstiitzungsbedarfes,

des Pflegebedarfes, weitere therapeutische — psychologische MaRnahmen, zusétzliche Betreuungs-
vereinbarungen, Erfassen von Klientinnen-/Klientenwiinschen und Zielen, zusatzliche Vereinbarungen
mit Personen aus dem Herkunftssystem (Eltern, Angehdrigen) und Sachwalterinnen/Sachwaltern),
Notfallsblatt, Gesundheitsblatt (Medikamente und Befunde)und dergleichen.

° Verlaufsdokumentation (Aktualisierung personlicher Stammdaten, Ziel- und Entwicklungsplanung
auf Basis des konkreten Leistungszuerkennungsbescheides, Betreuungsprotokolle, Berichte und
dergleichen.)

. Abschlussdokumentation der Betreuungsleistung (Abschlussbericht)



Die einrichtungsspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Leistungsdokumentation

Verlaufs- und Entwicklungsdokumentation (Jahresentwicklungsberichte)

Dienstplane

Fortbildungsplane des Fachpersonals

Anwesenheitslisten von Klientinnen/Klienten

Dokumentation von Teambesprechungen, Teamsupervisionen und Fortbildungen des Fachpersonals
Sonstige tragerspezifische Dokumente (Protokolle und dergleichen)

3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

RegelmaRige Teambesprechungen sind abzuhalten. Teamsupervisionen sind verpflichtend und regelméagig
abzuhalten. Fortbildungen sind verpflichtend und regelmé&Rig auf allen Ebenen durchzufiihren.

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Personalentwicklungskonzept
Einschulung neuer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
Jahrliches Mitarbeiterinnen-/Mitarbeitergespréach

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.

. Die Prifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt Uber die leistungszuerkennenden Behérden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Bedarf und Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Klientenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Berufliche Eingliederung Arbeitstraining 1. C.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Berufliche Eingliederung Arbeitstraining ist eine Mallnahme, die Menschen mit Lernschwierigkeiten und/oder
mehrfacher Behinderung vornehmlich durch Training in konkreten Arbeitssituationen (on the job) zu befahigen
hat, eine ihren Fahigkeiten und Interessen entsprechende Arbeit zu finden und sie langerfristig erfolgreich in das
Berufsleben integriert. Die Qualifizierung direkt am Arbeitsplatz ermdglicht behinderten Menschen eine bessere
und effizientere Einarbeitung als Training, das nicht in der Realsituation stattfindet.

Avrbeitstraining hat zu umfassen:

. die Beratung Uber die mégliche Gestaltung des kiinftigen Erwerbslebens einschlieBlich die Erstellung
eines vorlaufigen Fahigkeitsprofils

. die Unterstiitzung bei der Suche geeigneter Praktikastellen zur Abklarung der personlichen Interessen
und Fertigkeiten

. die Unterstltzung bei der Suche von Vermittlungspraktika um einen Einstieg ins Berufsleben vorzu-
bereiten

. die berufliche und personliche Férderung in Form von begleitender Weiterbildung und Qualifizierung,
um die fur die Arbeit erforderlichen Kompetenzen zu erwerben

° Arbeitsbegleitung im erforderlichen Ausmaf3

Die Dauer des Arbeitstrainings hat einen Zeitraum von maximal 2 Jahren zu umfassen.
Ziel:

Klientinnen/Klienten der Zielgruppe miissen dabei unterstutzt werden, eine féhigkeits- und interessenbezogene
Berufswahlentscheidung zu treffen. Durch eine praxisorientierte Berufsorientierung muss eine zielgenaue
Entscheidung fiir den weiteren Lebensweg getroffen werden kénnen. Die fur den Berufseinstieg erforderlichen
Schlisselqualifikationen missen erworben werden. Die berufliche Integration von Schulabgéngerinnen und
Schulabgangern aus Integrationsklassen und allgemeinen Sonderschulen in Betriebe der freien Wirtschaft muss
herbeigefihrt werden. Jugendliche und Erwachsene, die bisher in Werkstatten der Behindertenhilfe beschaftigt
waren, missen Arbeits- oder Ausbildungsmdglichkeiten in Betrieben der freien Wirtschaft erhalten.

1.2 ZIELGRUPPE

Die Berufliche Eingliederung Arbeitstraining hat sich an Jugendliche nach Beendigung der Schulpflicht, und
Erwachsene beiderlei Geschlechtes mit geistiger und/oder mehrfacher Behinderung zu richten. Eine berufliche
Integration ist hinsichtlich der Art und Auspragung der Beeintrachtigung zu erméglichen.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Die Klientinnen/Klienten

o mussen Interesse haben, in einem Betrieb zu arbeiten und der angebotene Arbeitsbereich entspricht
ihren beruflichen Vorstellungen

. missen Uber eine, den Anforderungen entsprechend stabile, Personlichkeit und korperliche Belast-
barkeit verfiigen

o miissen in der Lage sein, Giber mehrere Stunden konzentriert zu arbeiten

. miissen in der Lage sein an produkt- und leistungsorientierten Arbeitsprozessen teilzunehmen und sich
auf diesem Weg eine Qualifikation in bestimmten Arbeitsfeldern anzueignen

. brauchen um in den Arbeits- und Tatigkeitsbereichen erfolgreich bestehen zu kénnen, Ubung,

Anleitung und Hilfestellung



1.2.2 AusschlieBungsgrinde

Notwendigkeit dauerhafter intensivmedizinischer Versorgung

intensive Pflegebedirftigkeit

andauernde Selbst- und/oder Fremdgefahrdung

dauerhafte psychische Beeintrachtigung, die eine Eingliederung in den Beschéftigungsprozess nicht
zuld@sst.

1.3 STELLUNG DES DIENSTES IN DER ANGEBOTSKETTE

Wenn es erfolgversprechend erscheint, ist eine Teilqualifizierungslehre, Anlehre oder die Vermittlung auf einen
geschiitzten Arbeitsplatz sinnvoll.

2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsétzen insbesondere zu orientieren:

. Integration (physisch, funktional und sozial)

. Normalisierung der Lebensbedingungen (die Lebensbedingungen von Menschen mit Behinderung
entsprechen weitgehend denen von Menschen ohne Behinderung)

. Selbstbestimmung und Emanzipation (Menschen mit Behinderung treffen Entscheidungen, die ihre
Person betreffen selbst bzw. sind zumindest maRgeblich an den Entscheidungsprozessen beteiligt)

. Selbststandigkeit (Forderung und Starkung des persénlichen Handlungsspielraums und der

Eigenverantwortung — Hilfe zur Selbsthilfe)
2.2 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT:

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere durch Betreuung, Begleitung und Assistenz
folgendes fordern:

. Beratung hinsichtlich Berufswahl und Berufsmoglichkeiten

. Unterstltzung bei der Suche geeigneter Praktikastellen

. Arbeitsbegleitung bei Praktika

° Abklarung der beruflichen Talente mittels Arbeitserprobung in verschiedenen Arbeitsbereichen
° betriebliche Integration

Personenbezogene Forderung:
. Vermittlung von Arbeitsgrundfertigkeiten
. Weiterbildung und Qualifizierung der erforderlichen Schliisselkompetenzen

Individuelle Planung und Dokumentation:

. Grundlage bilden die Erhebung der sozialen und beeintréachtigungsspezifischen Problemstellungen, die
Erstellung eines vorlaufigen Fahigkeitsprofils sowie die Erhebung der personlichen Interessen der
Klientinnen und Klienten.

. In den weiteren Verlauf der Planung und Dokumentation flieRRen die Ergebnisse der Arbeitserprobungen
sowie der jeweilige Stand der vermittelten Fertigkeiten und Kompetenzen ein.
. Karriereplanung und Sicherstellung der notwendigen Unterstiitzungen

2.3 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

durchschnittlicher Betreuungsaufwand 10 Stunden (direkte und indirekte Betreuungszeit) pro Klientinnen
und Klienten pro Woche bei mittlerem Hilfebedarf



3. Qualitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS
3.1.1 EinrichtungsgroRe: Richtwert: 10 Klientinnen/Klienten

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

. Es ist sicherzustellen, dass den Klientinnen/den Klienten die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird.

. Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arzte, Institutionen und
dergleichen) vorhanden ist.

. Eine Anbindung an 6ffentliches VVerkehrsnetz soll vorhanden sein.

Raumbedarf :

Einsatzstelle: Biiro(s), Besprechungsraum, Nebenrdume
Die Einrichtung ist jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2 Fachpersonal

Padagogische Leitung:
. Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7 % Dienstposten pro 100 % Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Der Bedarf an fachlich qualifiziertem Personal wird durch die jeweilige betriebliche Ablauforganisation und den
Leistungsschwerpunkten definiert.

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der betreuten
Klientinnen/Klienten.

Zielwerte: maximal 0,25 DP/Klientin/Klient

Mindestpersonalbedarf :

Die Zielwerte konnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatséchlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener pddagogischen Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine
ordnungsgemafe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. (Mindestwert: pro Einrichtung fiir
10 Klientinnen/Klienten: 200% Dienstposten)

Quialifikation:

. Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der
Ziele der Einrichtung (Punkt 1.) und der daflr formulierten Stellenbeschreibung zu entsprechen.

. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen,

heil/sonderpadagogischen bzw. handwerklichen Bereich (Heil- und Sonderpédagoginnen-/padagogen,
Behindertenpadagoginnen-/padagogen, Behindertenfachbetreuerinnen-/betreuer,
Psychologinnen/Psychologen, Dipl. Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter, Sonderschullehrerinnen-/lehrer,
Pflegehelferinnen-/helfer, Therapeutinnen/Therapeuten) haben. Die primére Qualifikation hat sich nach
der konkreten Stellenbeschreibung zu richten. Je nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes kénnen
(komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein. Bei erforderlichen, pflegerischen Tatigkeiten
ist eine Ausbildung, Zusatzausbildung oder entsprechende Nachschulung des Personals fiir diesen
Pflegebereich jedenfalls erforderlich.

3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1 Organisation
. Aufbau und Ablauforganisation mussen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden

(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
) Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser



Verordnung zu erfolgen.

3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Vorgeschichte/Erstkontakt (z.B. Klientinnen-/Klientenanfrage, bei Bedarf Wartezeit, Ersterhebung,
Anamnesebogen, Zuweisungsdiagnose, Interessensabklarung und dergleichen)

Aufnahme in Form einer Stammdatenerhebung (allgemein, medizinisch) des Unterstiitzungsbedarfes,
des Pflegebedarfes, weitere therapeutische — psychologische MaRnahmen, zusétzliche Betreuungs-
vereinbarungen, Erfassen von Klientinnen-/Klientenwiinschen und Zielen, zusatzliche Vereinbarungen
mit Personen aus dem Herkunftssystem (Eltern, Angehdrigen) und Sachwalterinnen/Sachwaltern),
Notfallsblatt, Gesundheitsblatt (Medikamente und Befunde)und dergleichen.
Verlaufsdokumentation (Aktualisierung personlicher Stammdaten, Ziel- und Entwicklungsplanung
auf Basis des konkreten Leistungszuerkennungsbescheides, Betreuungsprotokolle, Berichte und
dergleichen.)

Abschlussdokumentation der Betreuungsleistung (Abschlussbericht)

Die einrichtungsspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Leistungsdokumentation

Verlaufs- und Entwicklungsdokumentation (Jahresentwicklungsberichte)

Dienstplane

Fortbildungspléne des Fachpersonals

Anwesenheitslisten von Klientinnen/Klienten

Dokumentation von Teambesprechungen, Teamsupervisionen und Fortbildungen des Fachpersonals
sonstige tragerspezifische Dokumente (Protokolle und dergleichen)

3.2.3 Fachpersonal

RegelmaRige Teambesprechungen sind abzuhalten. Teamsupervisionen sind verpflichtend und regelmagig
abzuhalten. Fortbildungen sind verpflichtend und regelméaRig auf allen Ebenen durchzufiihren.

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Personalentwicklungskonzept
Einschulung neuer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
jahrliches Mitarbeiterinnen-/Mitarbeitergesprach

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.

. Die Priifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt tber die leistungszuerkennenden Behérden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Bedarf und Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmafig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

einrichtungsbezogene Daten
Klientenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Berufliche Eingliederung in Werkstéatten 1. D.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Berufliche Eingliederung in Werkstatten muss eine Leistung zur beruflichen Integration von Menschen mit
Behinderung sein.

Um das Ziel der Eingliederung in das Erwerbsleben zu erreichen, miissen die vorhandenen Arbeits- und
Qualifizierungsmoglichkeiten der Werkstatte zur Praxis und Erprobung, als Ausgangspunkt fiir Malnahmen im
Bereich personlicher, sozialer und beruflicher Qualifizierung genutzt werden.

Beratung sowie bei Bedarf die Mdglichkeit externer Praktika und Weiterbildungsangebote miissen Bestandteil
der Dienstleistung sein. Den Abschluss hat die Vermittlung (Outplacement) auf einen Arbeits- oder
Ausbildungsplatz (mit Jobcoaching/Arbeitsassistenz) zu bilden.

Ziel:

Allgemeine Leistungsziele missen die Entwicklung beruflicher Perspektiven und eine fundierte Berufswahlent-
scheidung sein.

Es muss dabei insbesondere um die Erlangung, Starkung und Erhaltung von Schliisselkompetenzen gehen, die
fiir einen Einstieg ins Berufsleben Voraussetzung sind.

Die Entwicklung und Uberpriifung von Fahigkeiten und Vorstellungen hat laufend in der Alltagspraxis bzw. bei
externen Praktika zu erfolgen.

Den erfolgreichen Abschluss muss die Vermittlung eines Arbeitsplatzes bilden.

Berufsorientierung hat anzubieten:

Die Entwicklung eines realistischen Berufsziels, aufbauend auf personlichen Wiinschen und Féahigkeiten.
Qualifizierung hat anzubieten:

Die Erlangung und Starkung von personlichen, sozialen und beruflichen Schliisselkompetenzen.

Praxis und Erprobung hat anzubieten:

o Kennenlernen konkreter Arbeitssituationen

° Training, Festigung und Uberpriifung der personlichen, sozialen und berufsspezifischen Fahigkeiten
. Uberpriifung der persénlichen Vorstellungen und Wiinsche

Vermittlung hat anzubieten:

. Die Erlangung eines Arbeitsplatzes unter Sicherstellung einer Folgebegleitung zur Absicherung oder
. Aufnahme in eine spezifische Qualifizierungsmalinahme

12 ZIELGRUPPE

Berufliche Eingliederung in Werkstatten hat sich an Jugendliche nach Beendigung der Schulpflicht und
Erwachsene mit Behinderung zu richten.

Eine berufliche Integration muss hinsichtlich der Art und Auspragung der Beeintrachtigung unter Umstanden
langfristig moglich sein.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Den Klientinnen/Klienten, die diese Leistung in Anspruch nehmen, muss aufgrund ihrer Behinderung eine
Integration in die Arbeitswelt erschwert sein, sie missen aber aufgrund ihrer Fahigkeiten in der Lage sein, sich
an produkt- oder dienstleistungsorientierter Arbeit zu beteiligen und unter Umstanden langfristig den Ubertritt
auf einen (geschiitzten) Arbeitsplatz erreichen kdnnen.



1.2.2 Ausschlieldungsgriinde

Die Leistungsart darf von Klientinnen/Klienten nicht in Anspruch genommen werden, die zu produkt- oder
dienstleistungsorientierter Arbeit nicht in der Lage sind.

Griinde dafiir kdnnen sein:

. dauerhafte intensivmedizinische VVersorgung

. dauerhafte psychische Beeintrachtigung, die eine Eingliederung in den Beschéftigungsprozess nicht
zulasst (z.B. andauernde Selbst- und/oder Fremdgefahrdung)

1.3 STELLUNG DES DIENSTES IN DER ANGEBOTSKETTE

Wenn es erfolgversprechend erscheint, sind auch andere Hilfen zur beruflichen Qualifizierung und

Eingliederung ( beispielsweise Job Coaching, betriebliches Arbeitstraining, Anlehre, Teilqualifizierungslehre

und Lehre und dergleichen ) in Erwédgung zu ziehen.

2. Leistungsangebot

2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsétzen insbesondere zu orientieren;

. Normalisierung der Lebensbedingungen (die Lebensbedingungen von Menschen mit Behinderung
entsprechen denen von Menschen ohne Behinderung)

) Qualifizierung und soziale sowie berufliche Integration

. Selbstbestimmung und Eigenverantwortung (Menschen mit Behinderung treffen Entscheidungen, die
ihre Person betreffen selbst, sind aber zumindest mageblich an den Entscheidungsprozessen beteiligt)

. Selbststandigkeit (Starkung der persénlichen Handlungskompetenz — Hilfe zur Selbsthilfe)

2.2 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT:

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere durch Betreuung, Begleitung und Assistenz
folgendes fordern:

. Umfassende Information tber verschiedene Mdglichkeiten, VVoraussetzungen und Folgen einer
beruflichen Eingliederung

Abklé&rung beruflicher Wiinsche, Vorstellungen und Féhigkeiten (vorlaufiges Fahigkeitsprofil)
Beratung beziiglich beruflicher Perspektiven und Berufswahl

Gemeinsame Erarbeitung einer Ablaufplanung und eines Qualifizierungsplans

Fortlaufende, gemeinsame Evaluierung

Vermittlung von Schlisselkompetenzen fiir das Berufsleben durch bedarfspezifisches Angebot oder
Vermittlung von Schulung sowie praxisbegleitender Qualifizierungsmallnahmen
Arbeitsangebot(e) innerhalb der Einrichtung, die den Berufs- und/oder Qualifizierungszielen
entsprechen

Unterstlitzung bei bzw. stellvertretende Suche von Praktikumstellen

Praktikumbegleitung

Vermittlung eines Arbeitsplatzes

Akquisition und Organisation unter Sicherstellung einer nachfolgenden Begleitung
Vorbereitung (Beratung, Information) und Koordination mit Arbeitgeber

Vermittlung und Organisation eines weiterfiihrenden Angebots mit Ubergabe

2.3 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
Grundsétzlich: 8 Stunden pro Tag (38 Stunden/Woche) von Montag bis Freitag an 248 Werktagen.

Verpflegung:
wahrend des Tages Jause und Mittagessen



3. Qualitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS
3.1.1 Einrichtungsgrofe: Richtwert: 12 Klientinnen/Klienten

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

° Es ist sicherzustellen, dass den Klientinnen/den Klienten die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird.

. Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arztinnen/Arzte, Institutionen
etc.) vorhanden ist.

. Eine Anbindung an das 6ffentlich Verkehrsnetz soll vorhanden sein.

Raumbedarf :

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsétzen errichtet sein (Richtwert : maximal 26m? Gesamtraumbedarf
je Klientin/Klient):

Grundsétzlich gilt die rollstuhlgerechte Planung und Gestaltung aller Raumlichkeiten
Gruppenraume

Projektraume (Werkstatten, Therapie und Entspannungsrdume und dergleichen, Lehrkiichen)
Kiche

Gemeinschaftsrdume

Sanitarbereich, WC

geschlechtergetrennte WC Anlagen

Lagerrdume / Garderoben und dergleichen

Lager, Abstellraum

Garderobe

sonstige Raumlichkeiten

Die Einrichtung ist jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu errichten (in allen
Gruppen und Projektraumen sind Waschbecken zu installieren, in der Betreuung von Menschen mit Pflegebedarf
sind zusatzliche WC Anlagen vorzusehen).

3.1.2 Fachpersonal
Padagogische Leitung:

° Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7 % Dienstposten pro 100 % Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Der Bedarf an fachlich qualifiziertem Personal wird tiber die jeweilige betriebliche Ablauforganisation und den
Leistungsschwerpunkten definiert.

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der betreuten
Klientinnen/Klienten.

Zielwert: Maximal 0,25 DP/Klientinnen/Klienten

Mindestpersonalbedarf :

Die Zielwerte kénnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener padagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine
ordnungsgemafe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. (Mindestwert: pro Einrichtung fiir
12 Klientinnen/Klienten: 250% Dienstposten)



Quialifikation:

. Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der
Ziele der Einrichtung (Punkt 1.) und der daflr formulierten Stellenbeschreibung zu entsprechen.
. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen,

heil/sonderp&dagogischen bzw. handwerklichen Bereich (Heil- und Sonderp&ddagoginnen-/pddagogen,
Behindertenpédagoginnen-/péddagogen, Behindertenfachbetreuerinnen-/betreuer,
Psychologinnen/Psychologen, Dipl. Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter, Sonderschullehrerinnen-/lehrer,
Pflegehelferinnen-/helfer, Therapeutinnen/Therapeuten) haben. Die primare Qualifikation hat sich nach
der konkreten Stellenbeschreibung zu richten. Je nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes kénnen
(komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein. Bei erforderlichen, pflegerischen Tatigkeiten
ist eine Ausbildung, Zusatzausbildung oder entsprechende Nachschulung des Personals fiir diesen
Pflegebereich jedenfalls erforderlich.

3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1 Organisation

. Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
. Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser

Verordnung zu erfolgen.
3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

o Vorgeschichte/Erstkontakt (z.B. Klientinnen-/Klientenanfrage, bei Bedarf Wartezeit, Ersterhebung,
Anamnesebogen, Zuweisungsdiagnose, Interessensabklarung und dergleichen)
. Aufnahme in Form einer Stammdatenerhebung (allgemein, medizinisch) des Unterstiitzungsbedarfes,

des Pflegebedarfes, weitere therapeutische — psychologische MaRnahmen, zusétzliche Betreuungs-
vereinbarungen, Erfassen von Klientinnen-/Klientenwiinschen und Zielen, zusatzliche Vereinbarungen
mit Personen aus dem Herkunftssystem (Eltern, Angehdrigen) und Sachwalterinnen/Sachwaltern),
Notfallsblatt, Gesundheitsblatt (Medikamente und Befunde)und dergleichen.

. Verlaufsdokumentation (Aktualisierung personlicher Stammdaten, Ziel- und Entwicklungsplanung
auf Basis des konkreten Leistungszuerkennungsbescheides, Betreuungsprotokolle, Berichte und
dergleichen.)

. Abschlussdokumentation der Betreuungsleistung (Abschlussbericht)

Die einrichtungsspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Leistungsdokumentation

Verlaufs- und Entwicklungsdokumentation (Jahresentwicklungsberichte)

Dienstplane

Fortbildungspléne des Fachpersonals

Anwesenheitslisten von Klientinnen/Klienten

Dokumentation von Teambesprechungen, Teamsupervisionen und Fortbildungen des Fachpersonals
Sonstige tragerspezifische Dokumente (Protokolle und dergleichen)

3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

RegelmaRige Teambesprechungen sind abzuhalten. Teamsupervisionen sind verpflichtend und regelméagig
abzuhalten. Fortbildungen sind verpflichtend und regelméaRig auf allen Ebenen durchzufiihren.

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
. Personalentwicklungskonzept

° Einschulung neuer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter

. Jahrliches Mitarbeiterinnen-/Mitarbeitergespréach



3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.
. Die Prifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt Uber die leistungszuerkennenden Behérden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Bedarf und Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Klientenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Interdisziplinare Frihférderung und Familienbegleitung 1. A

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die interdisziplindre Friihférderung und Familienbegleitung muss im Rahmen der Betreuung/Forderung des
Kindes die Familienmitglieder miteinbeziehen.

Ziel:

Die interdisziplinare Friihférderung und Familienbegleitung soll durch méglichst friih einsetzende Arbeit mit
dem Kind und seiner Familie, unter Einbeziehung des gesamten Umfeldes und anderen Fachleuten erméglichen,
dass die Erziehenden und die Familie die Situation besser bewaltigen lernen. Primérbehinderungen sollen
beseitigt oder gelindert beziehungsweise sich ergebende Sekundérbehinderungen oder Stérungen vermieden
werden.

1.2 ZIELGRUPPE

Kinder im Alter von 0 — 6 Jahren.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Kinder im Alter von 0 - 6 Jahren die eine

° Verhaltensauffalligkeit zeigen.

. Behinderungen haben.

. Entwicklungsverzégerung aufweisen.

. Behinderungsbedrohung nicht ausschlieRen lassen.

1.2.2 AusschlieBungsgrinde

Bei Ubertritt eines Kindes in eine stationare Betreuungsform ist es moglich, iiber einen limitierten Zeitraum, die
interdisziplindre Friihférderung und Familienbegleitung parallel zur stationdren Betreuungsform zu
beanspruchen. Dieser Zeitraum ist auf die jeweilige Notwendigkeit abzustimmen, soll in der Regel jedoch nicht
mehr als 3 Monate betragen.

Bei erfolgreicher Friihférderung und Familienbegleitung und nach Vollendung des 3. Lebensjahres ist ein
taglicher Besuch in einem sonderpéadagogischen/heilpadagogischen Kindergarten zur weiteren erfolgreichen
Integration moglich. Interdisziplindre Frihférderung und Familienbegleitung kann parallel zum Kinder- oder
Sonderkindergarten gewéhrt werden, sofern dort keine Kosten aus Mitteln der Behindertenhilfe zu Gbernehmen
sind.

1.3 STELLUNG DES DIENSTES IN DER ANGEBOTSKETTE

Die interdisziplinare Friihférderung und Familienbegleitung steht als mobiler Dienst am Beginn der
Angebotskette

2. Leistungsangebot

2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsétzen insbesondere zu orientieren;
Prinzip der Ganzheitlichkeit

Prinzip der interdisziplindren Zusammenarbeit

Prinzip der Normalisierung
Prinzip der Selbstdndigkeit



° Prinzip wissenschaftlicher Standards
o Prinzip der Kontinuitét der Betreuung

2.2 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT:

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere durch Betreuung, Begleitung und Assistenz
folgendes fordern:

Arbeit mit dem Kind:

. Der/die interdisziplindre Frihférderer/in und Familienbegleiterin/Familienbegleiter hat das behinderte
Kind ganzheitlich zu férdern

Erstellen einer padagogischen Diagnose auf Grundlage der individuellen Fahigkeiten

Erstellung eines Forderplanes

Forderung von vorhandenen Féhigkeiten durch Einsatz des geeigneten Spiel- und Férdermaterials
Training selbsténdig alltdgliche Handlungen durchzufiihren

Aufarbeitung von Defiziten

Auseinandersetzung mit dem Kind auf spielerische Art und Weise

Forderung und Erweiterung der Selbstandigkeit und des Handelns

Familienbegleitung:

. Unterstlitzung und Beratung der Familie bei der Auseinandersetzung mit Fragen zur Behinderung,
Entwicklungsverzégerung oder Verhaltensauffalligkeiten des Kindes.
. Diese Art der Familienbegleitung soll den Erziehungsberechtigten ein breitgefachertes Angebot an

fachspezifischen Informationen, Fehler in der Erziehung vermeiden und Unterstlitzung bei der Auswahl
weiterer Ausbildungs- beziehungsweise Férderungsmdglichkeiten bieten.

Interdisziplinare Arbeit:

. Kooperation mit Fachleuten (Arztinnen/Arzte, Therapeutinnen/Therapeuten und dergleichen),
Institutionen (Kindergérten, Schulen und dergleichen) durch Kontaktaufnahme und Gespréche.

° Die interdisziplindre Zusammenarbeit soll die bestmdgliche Weiterentwicklung des Kindes sicher-
stellen.

2.3 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
Montag bis Freitag an allen Werktagen im Jahr.

Die Betreuung erfolgt grundsatzlich 1 bis 2 Mal pro Woche geméaR Férderplan und bewilligtem Leistungs-
umfang.

3. Quialitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Richtwert:
Eine/Ein Frihforderin/Frihforderer und Familienbegleiterin/Familienbegleiter betreut 12 Kinder.

Standort und Umgebung:
Betreuungsort ist der Wohnbereich des Kindes bzw. die Frihforderstelle.

Raumbedarf :
Biro der Einsatzleitung, Férderraum

3.1.2 Fachpersonal
Padagogische Leitung:

) Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7 % Dienstposten pro 100 % Betreuerdienstposten



Personalbedarf:

Zielwert fiir 100 % Dienstposten: 25 Stunden Betreuung inklusive Fahrtzeit, 15 Stunden sonstige Zeit (Vor-
und Nachbereitung, Supervision, Team, Fortbildung)

Mindestpersonalbedarf :

Die Zielwerte kénnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener padagogischen Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine
ordnungsgemane Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist.

Mindestwert fiir 100 % Dienstposten: 30 Stunden Betreuung inklusive Fahrtzeit, 10 Stunden sonstige Zeit
(Vor- und Nachbereitung, Supervision, Team, Fortbildung)

Qualifikation:
. Frihforderdiplom (mit der Bezeichnung zur akademischen Fruhférderin und Familienbegleiterin oder
akademischen Frihférderer und Familienbegleiter)

3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1 Organisation

. Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
) Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser

Verordnung zu erfolgen.

Die Leistungsdokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:
. Dienstplan und Fortbildungsplan des Personals.

3.2.2 Dokumentation

Anamnesebogen:

) Stammdatenblatt

. Anwesenheitsliste - Haufigkeit der Betreuungseinheiten

. Ganzheitliche Beschreibung des Kindes und der Familiensituation
Betreuungsdokumentation:

. Prozessverlaufsdokumentation der Interventionen

. Betreuungs- und Entwicklungsbericht bzw. Entwicklungsplan

. Fahrtenbuch

Entwicklungsdokumentation:

° IST-Standerhebung

. Bedurfnisprofil

. Entwicklungsgespréach mit Kind und Eltern/Diplomsozialarbeiterinnen/Diplomsozialarbeiter
. Zielplan

. Férderplan

[ ]

Abschluss (Abschlussbericht)

Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes:
° Helferkonferenz bei Aufnahme, Beendigung und bei besonderem Bedarf.

Aulenkontakte mit Bezug zum Kind:
° Elterngesprach insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei besonderem Bedarf.

Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:
. Mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum Kind)
. Inhalt und Haufigkeit der Gespréche.



3.2.3 Fachpersonal

o RegelméaRige Teambesprechungen sind abzuhalten
) Teamsupervision ist verpflichtend und regelméRig abzuhalten
. Fortbildung ist verpflichtend und regelméRig anzubieten

Personalentwicklung ist mit einem

. Personalentwicklungskonzept
° Mitarbeitereinschulung flr neue Mitarbeiter
. Mitarbeitergesprach pro Jahr und Mitarbeiter

sicherzustellen.

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.

. Die Prifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt Uber die leistungszuerkennenden Behérden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Bedarf und Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Klientenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Interdisziplinare Sehfruhférderung und Familienbegleitung 1. B.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die interdisziplinare Sehfriihférderung und Familienbegleitung fiir sehbehinderte und blinde Kinder arbeitet auf
der Basis wissenschaftlicher Erkenntnisse tber die friihkindliche Entwicklung - insbesondere im visuellen
System - und betrachtet das familidre Umfeld als wesentliche Entwicklungsgrundlage. Effiziente, méglichst
friihe Forderung bei sehbehinderten und blinden Kindern wirkt sich positiv auf die Entwicklung aus, besonders
da diese Forderung im vertrauten Lebensraum des Kindes angeboten wird.

Sehfriihférderung und Familienbegleitung unterscheidet sich von anderen Hilfen fiir Kinder dadurch, dass sie auf
einem heilpadagogischen Ansatz mit gezielter Sehférderung beruht und das Kind im Kontext seiner Familie
begleitet und fordert.

Ziel:

. Forderung und Unterstutzung der Entwicklung der Kinder unter besonderer Berticksichtigung der
Sehbeeintrachtigung

. Integration des Kindes in die Familie und in das soziale Umfeld

. Zusammenarbeit mit anderen Fachdisziplinen

. Préavention zur Vermeidung von Sekundarbehinderungen

° Sensibilisierung des gesellschaftlichen Umfeldes fiir die speziellen Bediirfnisse sehbehinderter und
blinder Kinder

12 ZIELGRUPPE

Kinder mit Sehschadigungen und blinde Kinder im Alter von 0 — 6 Jahren
1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Sehschédigung des Kindes muss vorliegen.
Kinder im Alter von O - 6 Jahren die eine

. Verhaltensauffalligkeit zeigen.

. Behinderungen haben.

. Entwicklungsverzégerung aufweisen.

° Behinderungsbedrohung nicht ausschlieBen lassen.

1.2.2 Ausschliel3ungsgriinde

Bei Ubertritt eines Kindes in eine stationare Betreuungsform ist es moglich, tber einen limitierten Zeitraum, die
interdisziplinare Sehfrihférderung und Familienbegleitung parallel zur stationdren Betreuungsform zu
beanspruchen. Dieser Zeitraum ist auf die jeweilige Notwendigkeit abzustimmen, soll in der Regel jedoch nicht
mehr als 3 Monate betragen. Bei erfolgreicher Sehfriihférderung und Familienbegleitung und nach Vollendung
des 3. Lebensjahres ist ein taglicher Besuch in einem sonderpédagogischen Kindergarten zur weiteren
erfolgreichen Integration méglich. Interdisziplindre Sehfriihférderung und Familienbegleitung kann parallel zum
Kinder- oder Sonderkindergarten gewéhrt werden, sofern dort keine Kosten aus Mitteln der Behindertenhilfe zu
ubernehmen sind.

1.3 Stellung des Dienstes in der Angebotskette

Die interdisziplinare Sehfrihférderung und Familienbegleitung steht als mobiler Dienst am Beginn der
Angebotskette.



2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN
Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsétzen insbesondere zu orientieren:

. Prinzip der Ganzheitlichkeit mit besonderer Beriicksichtigung der Sehbeeintrachtigung
Prinzip der interdisziplindren Zusammenarbeit

Prinzip der Normalisierung

Prinzip der Selbstandigkeit

Prinzip wissenschaftlicher Standards

Prinzip der Kontinuitét der Betreuung

2.2 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT:
Die Sehfruhforderung sieht die Grundsétze wie folgt:
Werthaltung, Menschenbild und Prinzipien:

e Jedes Kind ist einzigartig und hat das Recht, sich nach seinen individuellen Mdglichkeiten zu
entwickeln.

e Jedes Kind ist als Gesamtperson zu betrachten, nicht als Summe einzelner Eigenschaften (sehbehindert,
blind, mehrfachbehindert).

o Die Behinderung stellt fiir das Kind, seine Familie und sein Umfeld eine besondere Herausforderung
dar.

e Sehbehinderte und blinde Kinder sind in erster Linie Kinder und haben das Recht, dass ihre Bedurfnisse
geachtet, respektiert und erfiillt werden.

e Die Familie entscheidet, ob sie Sehfriihférderung in Anspruch nehmen will.

e Die Betreuung erfolgt mdglichst kontinuierlich durch ein und dieselbe Person in méglichst
regelméaBigen Abstanden.

o Sehfriihférderung folgt einem entwicklungsspezifischen Ansatz in allen Sinnesbereichen mit dem
Schwerpunkt der Sehbeeintrachtigung.

e Die Arbeit wird in bezug auf die Entwicklungsfoérderung und Begleitung situationsorientiert, flexibel
und selbststandig im Familiensystem mit dem beeintrachtigten Kind durchgefiihrt. Gleichzeitig ist die
Zusammenarbeit im Team und die Kooperation mit anderen Fachdisziplinen selbstverstandlich.

e Die Information der Eltern tber die Tatigkeit der Sehfriihférderung, sowie zu rechtlichen und
finanziellen Fragen.

e Die Beratung bei der Wahl des Kindergartens und der Schule.

e Die Organisation von Elternveranstaltungen, um den Erfahrungsaustausch der Eltern zu ermdglichen.

2.3 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
Montag bis Freitag an allen Werktagen im Jahr.

Die Betreuung erfolgt grundsétzlich 1 bis 2 Mal pro Woche geméaR Férderplan und bewilligtem Leistungs-
umfang.

3. Qualitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Richtwert:
Eine/Ein Sehfriihforderin/Sehfrihférderer und Familienbegleiterin/Familienbegleiter betreut 12 Kinder.

Standort und Umgebung:
Betreuungsort ist der Wohnbereich des Kindes bzw. die Sehfriihforderstelle.



Raumbedarf :

ambulante Sehfruhférderung und Familienbegleitung:

Dunkel-Licht-Raum, Beratungsraum mit vergroRerten Sehhilfen, unterstiitzende Kommunikationsmittel und
dergleichen.

3.1.2 Fachpersonal
Padagogische Leitung:

. Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7 % Dienstposten pro 100 % Betreuerdienstposten

Personalbedarf:

Zielwert fiir 100 % Dienstposten: 25 Stunden Betreuung inklusive Fahrtzeit, 15 Stunden sonstige Zeit (Vor-
und Nachbereitung, Supervision, Team, Fortbildung)

Mindestpersonalbedarf :

Die Zielwerte kénnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatséchlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener padagogischen Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine
ordnungsgemaRe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist.

Mindestwert fiir 100 % Dienstposten: 30 Stunden Betreuung inklusive Fahrtzeit, 10 Stunden sonstige Zeit
(Vor- und Nachbereitung, Supervision, Team, Fortbildung)

Qualifikation:

. Frahforderdiplom (mit der Bezeichnung zur akademischen Fruhfoérderin und Familienbegleiterin oder
akademischen Frihforderer und Familienbegleiter)

. und Zusatzqualifikation zur/zum Sehfruhférderin/Sehfruhférderer und

Familienbegleiterin/Familienbegleiter mit Sehfrihférderdiplom
3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1 Organisation
Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).

Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen.

Die Leistungsdokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:
. Dienstplan und Fortbildungsplan des Personals.

3.2.2 Dokumentation

Anamnesebogen:

) Stammdatenblatt

o Anwesenheitsliste - Haufigkeit der Betreuungseinheiten

. Ganzheitliche Beschreibung des Kindes und der Familiensituation
Sehfrihférderung und Familienbegleitung

. Erfassung der Sehschédigung

Betreuungsdokumentation:

. Prozessverlaufsdokumentation der Interventionen

. Betreuungs- und Entwicklungsbericht bzw. Entwicklungsplan
o Fahrtenbuch

Sehfrihférderung und Familienbegleitung

° Erfassung des Ist-Standes des aktuellen Sehvermégens

. Erstellen der padagogischen sehspezifischen Diagnostik



Entwicklungsdokumentation:

. IST-Standerhebung

. Bedurfnisprofil

. Entwicklungsgespréch mit Kind und Eltern/Diplomsozialarbeiterinnen/Diplomsozialarbeiter
. Zielplan

° Férderplan

° Abschluss (Abschlussbericht)

Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes:
o Helferkonferenz bei Aufnahme, Beendigung und bei besonderem Bedarf.

Aulenkontakte mit Bezug zum Kind:
. Elterngesprach insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei besonderem Bedarf.

Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:
o Mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum Kind)
° Inhalt und Haufigkeit der Gespréche.

3.2.3 Fachpersonal

e regelmélige Teambesprechungen sind abzuhalten
e  Teamsupervision ist verpflichtend und regelméaRig abzuhalten
e  Fortbildung ist verpflichtend und regelméaBig anzubieten

Personalentwicklung ist mit einem
e  Personalentwicklungskonzept
e Mitarbeitereinschulung fiir neue Mitarbeiter
o Mitarbeitergespréch pro Jahr und Mitarbeiter
sicherzustellen.

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS
e Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.
e Die Prifung des individuellen MaBnahmenerfolgs erfolgt iber die leistungszuerkennenden Behorden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Bedarf und Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

e einrichtungsbhezogene Daten
e Klientenbezogene Daten

e Personalbezogene Daten

e Kostenbezogene Daten



1. C.
Interdisziplinare audiologische Frihférderung und Familienbegleitung

1. Funktion und Ziele

1.1 DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Die interdisziplindre audiologische Frihférderung und Familienbegleitung muss im Rahmen der
Betreuung/Férderung des Kindes die Familienmitglieder miteinbeziehen und in ganzheitlicher Weise die

Entwicklungspotentiale des hérbeeintrachtigten Kindes unter besonderer Berlicksichtigung der Hor-, Sprach-
und Kommunikationsfahigkeit fordern.

Ziel:

. bestmdgliche Integrierbarkeit des Kindes

. bestmdgliche Entwicklung der Hor-, Sprach- und Kommunikationskompetenz
. bestmdgliche Unterstiitzung bei der audiologischen Versorgung

1.2 ZIELGRUPPE

Kinder mit Horbeeintrachtigung im Alter von 0 — 6 Jahren.
1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Horbeeintrachtigung des Kindes muss vorliegen.
Kinder im Alter von 0 - 6 Jahren wenn

° eine medizinische Diagnose vorliegt.

° ein Verdacht auf Horschadigung vorliegt.

. ein Unterstiitzungsbedarf fur Eltern aus der Gehdérlosenkultur besteht.

. zusétzlich zu einer Behinderung bzw. Entwicklungsverzdgerung eine Horbeeintréchtigung vorliegt.

1.2.2 Ausschliefungsgriinde
o Wenn keine der Indikationen zutreffen.
1.3 STELLUNG DES DIENSTES IN DER ANGEBOTSKETTE

Die interdisziplinare audiologische Frihférderung und Familienbegleitung steht als mobiler Dienst am Beginn
der Angebotskette.

2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN
Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsétzen insbesondere zu orientieren:

. Prinzip der Ganzheitlichkeit mit besonderer Beriicksichtigung der Sprach- und
Kommunikationskompetenz

Prinzip der Interdisziplinaritat

Prinzip wissenschaftlicher Standards

Prinzip der Wahrung der sozialen Rechte der Familie

Prinzip der altersadaquaten Forderung

Prinzip der Kontinuitét der Betreuung



2.2 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT:

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere durch Betreuung, Begleitung und Assistenz
folgendes fordern:

Arbeit mit dem Kind:

. schaffen der padagogischen Voraussetzungen fur die friihestmdgliche standardisierte Horabklarung

. hinfiihren zur Héraufmerksamkeit durch Vermittlung grundlegender und altersadaquater
Hérerfahrungen durch Verwendung spezifischer Férdermaterialien

° Vorbereitung auf die Abklarung des Horstatus (Audiometrie)

. Anbahnung der sprachlichen und kommunikativen Beziehungsfahigkeit als VVoraussetzung fir die
Sprachentwicklung (Zweitsprachentwicklung)

. Aufbau und Erweiterung des Wortschatzes

Familienbegleitung:

. Untersttzung und Begleitung der Familie bei Abklarungsbedarf (schwerpunktméBig HNO-
medizinische und audiologische Abkl&rung - Fachinformation)

° Unterstlitzung und Begleitung bei der audiologischen Versorgung (Cl-Zentren, Akustiker)

. Heranfiihren der Eltern zu kompetenter Erziehungs- und Férderarbeit (Beratung und Aufklarung tber

verschiedene Sprachsysteme, beispielsweise auch Gebardensprache, und ihre
Entwicklungsbedingungen)

Interdisziplinare Arbeit und Vernetzung:

o Einbeziehung spezifischer Fachgruppen fur die Eingangs- und Verlaufsdiagnostik als Basis flr den
Forderplan
. Zusammenarbeit mit medizinischen Zentren (CI-Zentren), Horgeratefirmen und padagogischen

Einrichtungen
2.3 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
Montag bis Freitag an allen Werktagen im Jahr.

Die Betreuung erfolgt grundsatzlich 1 bis 2 Mal pro Woche gemaR Férderplan und bewilligtem Leistungs-
umfang.

3. Qualitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Richtwert:
Eine/Ein Frihforderin/Frihférderer und Familienbegleiterin/Familienbegleiter betreut 12 Kinder.

Standort und Umgebung:
Betreuungsort ist der Wohnbereich des Kindes bzw. die audiologische Frihférderstelle.

Raumbedarf :
Buro der Einsatzleitung, Forderraum

3.1.2 Fachpersonal
Padagogische Leitung:

° Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7 % Dienstposten pro 100 % Betreuerdienstposten

Personalbedarf:



Zielwert fiir 100 % Dienstposten: 25 Stunden Betreuung inklusive Fahrtzeit, 15 Stunden sonstige Zeit (Vor-
und Nachbereitung, Supervision, Team, Fortbildung)

Mindestpersonalbedarf :

Die Zielwerte kénnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatséchlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener padagogischen Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine
ordnungsgemaRe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist.

Mindestwert fiir 100 % Dienstposten: 30 Stunden Betreuung inklusive Fahrtzeit, 10 Stunden sonstige Zeit
(Vor- und Nachbereitung, Supervision, Team, Fortbildung)

Quialifikation:

. Frihforderdiplom (mit der Bezeichnung zur akademischen Frihforderin und Familienbegleiterin oder
akademischen Frihforderer und Familienbegleiter)

) fachspezifische Kenntnisse im HNO-medizinischen und horgerateakustischen Bereich

. Gebardensprachkenntnisse

3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1 Organisation

. Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
. Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser

Verordnung zu erfolgen.

Die Leistungsdokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:
. Dienstplan und Fortbildungsplan des Personals.

3.2.2 Dokumentation

Anamnesebogen:

) Stammdatenblatt

. Anwesenheitsliste - Haufigkeit der Betreuungseinheiten

° Ganzheitliche Beschreibung des Kindes und der Familiensituation
Betreuungsdokumentation:

. Prozessverlaufsdokumentation der Interventionen

o Betreuungs- und Entwicklungsbericht bzw. Entwicklungsplan

. Diagnosegutachten fiir den Forderplan

. Fahrtenbuch

Entwicklungsdokumentation:

. IST-Standerhebung

° Bedurfnisprofil

. Entwicklungsgesprach mit Kind und Eltern/Diplomsozialarbeiterinnen/Diplomsozialarbeiter
. Zielplan

. Forderplan

o Abschluss (Abschlussbericht)

Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes:
o Helferkonferenz bei Aufnahme, Beendigung und bei besonderem Bedarf.

Aulenkontakte mit Bezug zum Kind:
° Elterngesprach insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei besonderem Bedarf.

Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:
. Mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum Kind)
. Inhalt und Haufigkeit der Gespréche.



3.2.3 Fachpersonal

o RegelméaRige Teambesprechungen sind abzuhalten
) Teamsupervision ist verpflichtend und regelmé&Rig abzuhalten
. Fortbildung ist verpflichtend und regelméaRig anzubieten

Personalentwicklung ist mit einem

. Personalentwicklungskonzept
. Mitarbeitereinschulung flr neue Mitarbeiter
. Mitarbeitergespréach pro Jahr und Mitarbeiter

sicherzustellen.

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.

. Die Prifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt ber die leistungszuerkennenden Behdrden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Bedarf und Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Klientenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Wohnassistenz I11. D.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Wohnassistenz muss eine Dienstleistung fir Menschen mit Behinderung sein, die in einer eigenen Wohnung
leben. Mobiles Personal hat sie dabei zu betreuen und zu unterstiitzen.

Ziel:

. Unterstltzung auf dem Weg zur Selbstandigkeit

. Erlangen eines selbstbewussten Auftretens

. Minimierung der Abhéngigkeit von Fremdunterstiitzung

. Entscheidungskompetenz, aus einem Angebot auszuwahlen und die Konsequenzen dafiir tragen
) Hilfe zur Selbsthilfe

. Die eigenen Fahigkeiten entwickeln, férdern und auch gezielt einsetzen

o Féhigkeit erlangen beziehungsweise erhalten und fordern, notwendige Unterstiitzungen zu organisieren
. Ubernehmen von Eigenverantwortung

o Kenntnisse tber Rechte und Pflichten und diese austben

1.2 ZI1ELGRUPPE

Wohnassistenz hat sich an Erwachsene mit geistiger, korperlicher oder mehrfacher Behinderung zu richten, die
in ihrer eigenen Wohnung leben.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

. Freiwillige Entscheidung flr assistiertes Wohnen

o Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit den Wohnassistentinnen/Wohnassistenten
. Ausreichende Kenntnisse im lebenspraktischen Bereich

. Fahigkeit, im Bedarfsfall selbst Hilfe zu organisieren

1.2.2 AusschlieBungsgrinde

Klientinnen/Klienten,

. die unter schweren psychischen Beeintrachtigungen leiden

. die alkohol-, drogen- oder medikamentensiichtig sind

. Klientinnen/Klienten mit vorwiegend medizinischem Pflegebedarf
° Klientinnen/Klienten die eine andere Wohnbetreuung benétigen

. standiger Hilfebedarf in der Nacht

1.3 STELLUNG DES DIENSTES IN DER ANGEBOTSKETTE

Steht als mobiler Dienst am Beginn der Angebotskette vor dem Angebot des ,, Teilzeitbetreuten Wohnens* als
héherwertigem Mittel.



2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsétzen und Zielsetzungen insbesondere zu orientieren:

. Integration (physisch, funktional und sozial)

. Normalisierung der Lebensbedingungen (die Lebensbedingungen von Menschen mit Behinderung
entsprechen weitgehend denen von Menschen ohne Behinderung)

. Selbstbestimmung und Emanzipation (Menschen mit Behinderung treffen Entscheidungen, die ihre
Person betreffen selbst beziehungsweise sind zumindest maRgeblich an den Entscheidungsprozessen
beteiligt)

° Selbststandigkeit (Férderung und Starkung des persénlichen Handlungsspielraums und der

Eigenverantwortung — Hilfe zur Selbsthilfe)

2.1 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT:

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere durch Betreuung, Begleitung und Assistenz
folgendes férdern:

. Hilfe bei der Wohnungssuche und Wohnungseinrichtung

. Begleitung bzw. Informationen bei Amts- oder Behdrdenwegen

° Terminvereinbarungen, Begleitung und Planung von Arztbesuchen

) Hilfestellung bei der Haushaltsfiihrung

o Hilfe in finanziellen Belangen, beispielsweise Erstellen von Haushaltsplanen, Einteilung des
Wirtschaftsgeldes

. Umgang mit Bank, Finanzamt

. Beratung und Hilfestellung bei der Wahrnehmung persénlicher Probleme bzw. organisieren dafir
geeigneter Stellen

. Hilfestellung bei der Nutzung von Beratungsmdglichkeiten im finanziellen, rechtlichen und
personlichen Bereich

. Umgang mit neuen Medien in lebenspraktischen Belangen (Bankomat, Handy, SMS und dergleichen)

) Krisenmanagement

2.3 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Betriebstage: 365/Jahr
Die Assistenzzeiten werden ausgehend von den Bediirfnissen des Menschen mit Behinderung angeboten:

) Montag bis Sonntag

. auch an Feiertagen

. regelméRig

. nach einvernehmlicher telefonischer Vereinbarung und bei Krisenintervention

3. Quialitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS
3.1.1 Wohneinrichtung

Die Wohnungen werden von den Klientinnen/Klienten selbst angemietet. Sie wéhlen die Lage, und Grol3e der
Wohnung selber aus.



3.1.2 Fachpersonal
Padagogische Leitung:

. Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7 % Dienstposten pro 100 % Betreuerdienstposten

Personal-Zielwert:

Durchschnittlich 35 Stunden pro Klientinnen/Klienten und Monat direkte Betreuung. Durchschnittlich 5 Stunden
pro Klientinnen/Klienten und Monat indirekte Betreuung (Fahrtzeiten, Teambesprechung, Supervision,
Dokumentation, Helferkonferenzen und dergleichen).

Quialifikation:

. Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart beziehungsweise der Funktion
und der Ziele des Dienstes und der daftr formulierten Stellenbeschreibung zu entsprechen.

o Jede Mitarbeiterin/Mitarbeiter muss uber eine Qualifikation aus dem sozialen oder pflegerischen
Bereich und Uber eine einschldgige Berufserfahrung mit 1-jahriger Praxis in der Behindertenbetreuung
verfugen.

3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1. Organisation

° Aufbau und Ablauforganisation mussen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
o Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser

Verordnung zu erfolgen.
Die Leistungsdokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

. Assistenzvertrag

. Leistungsnachweise

. Fortbildungsplane

. Sonstige tragerspezifische Dokumente

3.2.2 Dokumentation

Anamnesebogen:

) Aufnahme (Stammdatenerhebung)

Betreuungsdokumentation:

. Assistenzvertrag

. Assistenzprotokolle

. Tragerspezifische Dokumente

Entwicklungsdokumentation:

. Verlaufs-/Entwicklungsdokumentation (Betreuungs- und Entwicklungsberichte, Protokolle, Ziel- und

Entwicklungsplanung)
Strukturiertes Aufnahmeverfahren der Klientinnen/Klienten:

. auf Klientinnen/Klientenbedirfnisse abgestimmte Personalauswahl
. Reflexionsgesprache (halbjahrlich)

. Zielplanung (halbjahrlich)

) Krisenintervention bei Bedarf

3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

) RegelmaRige Teambesprechungen sind abzuhalten

. Teamsupervision ist verpflichtend und regelméRig abzuhalten

. Fortbildungen sind verpflichtend und regelméRig auf allen Ebenen durchzufiihren
Personalentwicklung ist mit einem

o Personalentwicklungskonzept

° Mitarbeitereinschulung fiir neue Mitarbeiter

. Mitarbeitergespréach pro Jahr und Mitarbeiter

sicherzustellen.



3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.
. Die Priifung des individuellen MaRnahmenerfolgs erfolgt tiber die leistungszuerkennenden Behdrden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Bedarf und Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Klientenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Familienentlastungsdienst 1. E.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Der Familienentlastungsdienst hat die Unterstiitzung der Menschen mit Behinderung und Entlastung der
pflegenden Familienangehdrigen sicherzustellen.

Die Betreuungspersonen sollen die Moglichkeit haben, aus der Belastungssituation kurzzeitig auszusteigen.
Durch die Begleitung und Unterstiitzung der Menschen mit Behinderung muss ein positiver Ablésungsprozess
von der Familie gefordert werden.

Ziel:
Die mobile Betreuung muss dem Menschen mit Behinderung ein méglichst selbstbestimmtes Leben in
gewohnter Umgebung und den Verzicht auf stationdre Versorgung ermdéglichen.

Aktivitatsziele:

. qualifizierte, verléssliche und familiennahe Betreuung der Klientinnen/Klienten
. instrumentelle und emotionale Unterstiitzung der Klientinnen/Klienten
. Unterstlitzung der Hauptbetreuungspersonen

Wirkungsziele:

. Sicherung der Mdglichkeit, langerfristig im familiaren Umfeld zu wohnen (wenn die Klientin/der Klient
das mdchte)

o Prévention von Schadigungen des familiaren Systems durch Uberbelastung

12 ZI1ELGRUPPE

Menschen, die diese Leistung in Anspruch nehmen, missen Kinder, Jugendliche und Erwachsene mit Kérper-,
Sinnes-, geistigen- und Mehrfachbehinderungen sein, die in der Familie leben.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen
Klientinnen/Klienten, die diese Leistung in Anspruch nehmen, missen

. Menschen mit Behinderung zwischen 0 bis 60 Jahren beziehungsweise. deren Angehdrige sein, im
besonderen die Hauptbetreuungspersonen, die fiir die Pflege, Hilfe und Begleitung zusténdig sind.

1.2.2 Ausschliefungsgriinde

Die Leistung darf von Klientinnen/Klienten nicht in Anspruch genommen werden, wenn sie

° Kinder, Jugendliche und Erwachsene mit Kdrper-, Sinnes-, geistigen- und Mehrfachbehinderungen
sind, die ausschlieBlich medizinische Pflege bendtigen

. Klientinnen/Klienten die primar psychisch beeintrachtigt sind

) Suchtkrank sind

. Klientinnen/Klienten die rein sozial geschadigt sind — (Abgrenzung zur sozialpadagogischen
Familienbetreuung)

o altersbedingte korperlich/geistige Beeintrachtigungen haben — (Abgrenzung zur Altenhilfe)

1.3 Stellung des Dienstes in der Angebotskette

Eine Betreuung durch den Familienentlastungsdienst ist neben einer Tagesbetreuung durch Kindergarten,
Schule, Tageseinrichtung und dergleichen méglich, wobei die Kosten des vollzeitbetreuten Wohnens nicht
uberschritten werden dirfen.

Voll- oder teilzeitbetreute Wohnformen der Behindertenhilfe und Familienentlastung schlieen sich gegenseitig
aus.

Der Grad der Beeintrachtigung reicht von leichter bis héchster Beeintrachtigung. Die mobile Betreuung wird der
stationdren Betreuung vorgezogen beziehungsweise es ist keine geeignete andere Betreuungsform vorhanden.



2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN
Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsétzen insbesondere zu orientieren:

. Prinzip der Prévention

Prinzip der Subsidiaritat

Prinzip der Integration

Prinzip der Bedurfnisorientierung

Prinzip der Flexibilitat

Prinzip der Verlasslichkeit

Prinzip der Regionalitét

Achtung vor der Wiirde des Menschen mit Behinderung und seinem Recht auf Selbstbestimmung

Die Klientinnen/Klienten miissen ihrer Behinderung beziehungsweise ihren Bedirfnissen entsprechend

fachlich betreut werden.

Die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter haben verantwortungsbewusst, selbstdndig und verlasslich zu handeln.

. Das Tempo und den Inhalt aller Aktivitaten bestimmt der Mensch mit Behinderung und nicht die/der
Betreuerin/ Betreuer.

2.2 PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT:

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere durch Betreuung, Begleitung und Assistenz
folgendes fordern:

Unterstiitzung im Bereich der Korperpflege:
. an- und auskleiden

duschen und baden

waschen und Zahnpflege

Toilette beziehungsweise wickeln

medizinische/therapeutische Unterstiitzung:

. Hilfestellung bei der Einnahme von Medikamenten nach arztlicher Verordnung
. Massagen/ basalstimulierende Pflege / Kérperwahrnehmungsiibungen
o musikalische/rhythmische Unterstiitzung

Unterstlitzung bei der Erndhrung:
. Hilfe beim Essen und Trinken
. Essenszubereitung

Von den Tatigkeiten der Familienentlastungsdienstes ausgenommen sind jedenfalls Tatigkeiten, die nach
anderen landes- oder bundesrechtlichen Vorschriften anderen Berufsgruppen vorbehalten sind.

Aktivitaten im Haus

. lernen, Hausaufgaben
. Spiele

. lesen/vorlesen

. singen/musizieren

kreatives Gestalten (basteln, malen)

Aktivitaten aulRer Haus, sofern diese nicht von der Freizeitassistenz tibernommen werden kénnen
° Fahrtendienst

Spaziergang, Spielplatz

Spiele

Theater/Kino

Rad fahren

schwimmen

andere Freizeitbeschaftigungen



° Haushaltstétigkeiten (ausschliellich die fiir die Betreuung nétigen Tatigkeiten, keine
Reinigungstétigkeiten und dergleichen!)

o Elterngesprache

2.3 LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Der Familienentlastungsdienst muss in Vereinbarung mit der Familie stundenweise regelméaBig oder kurzfristig

angeboten werden.

Die Betreuungszeiten haben sich nach dem Bedarf der Menschen mit Behinderung und ihrer Familie zu richten.

Prinzipiell ist der Familienentlastungsdienst von Montag bis Sonntag von 0 — 24 Uhr verfiigbar.

Verpflegung:
Fortfuhrung des gewohnten Tagesablaufs, beispielsweise einkaufen und kochen

Zusatzangebote:

Forderung der Integration im sozialen Umfeld, Unterstiitzung bei der Koordination von anderen sozialen
Diensten. Adaquate Mdglichkeiten der Freizeitgestaltung mit dem Menschen mit Behinderung tberlegen, planen
und durchfiihren.

3. Qualitatssicherung

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

3.1.1 Einrichtung

Einsatzstelle:
Buro der Einsatzleitung

Raumliche Lage:
Familienentlastung muss im unmittelbaren Lebensbereich der Klientinnen/Klienten erfolgen.

3.1.2 Fachpersonal
Padagogische Leitung:

e 6,7 % Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7% Dienstposten pro 100% Betreuerdienstposten

Personal-Zielwert:
Durchschnittlich 30 Stunden pro Klientinnen/Klienten und Monat direkte Betreuung. Durchschnittlich 10

Stunden pro Klientinnen/Klienten und Monat indirekte Betreuung (Fahrtzeiten, Teambesprechung, Supervision,
Dokumentation, Helferkonferenzen u.a.)

Quialifikation:

. Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der
Ziele des Dienstes und der dafuir formulierten Stellenbeschreibung zu entsprechen.

) Jede Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter muss Uber eine Qualifikation aus dem sozialen oder pflegerischen

Bereich und Uber eine einschldgige Berufserfahrung, beispielsweise Behindertenfachbetreuerinnen/
Behindertenfachbetreuer, Familienhelferinnen/Familienhelfer, Pflegehelferinnen/Pflegehelfer, Sozial-
und Lebensberaterinnen/Sozial- und Lebensberater oder vergleichbare Qualifikation verfligen.

° Soziale Kompetenz, Kontinuitdt, Belastbarkeit, Fahigkeit in Eigenverantwortung zu handeln, Kennt-
nisse in Haushaltsfiihrung, Fahigkeit zur Selbstreflexion und Flexibilitat sind notwendige Schliissel-
qualifikationen.

3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1. Organisation



° Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).

) Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen.

3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat inshesondere folgendes zu enthalten:

Betreuungsdokumentation:

° Erhebungsbogen — Stammblatt
. Betreuungsvereinbarung
. Hilfestellung bei der Einnahme von Medikamenten

Entwicklungsdokumentation:

. IST-Standerhebung
. Bedurfnisprofil
. Entwicklungs- und Reflexionsgespréch mit Klientinnen/Klienten und deren Familie

Die Leistungsdokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

° Assistenzvertrag

. Leistungsnachweise

. Fortbildungspléne

. Sonstige tragerspezifische Dokumente

3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

e RegelméRige Teambesprechungen sind abzuhalten.
e  Teamsupervisionen sind verpflichtend und regelméaRig abzuhalten.
e  Fortbildungen sind verpflichtend und regelméaRig auf allen Ebenen durchzufihren.

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

. Personalentwicklungskonzept
. Einschulung neuer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
o Jéhrliches Mitarbeiterinnen-/Mitarbeitergespréch

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.
. Die Priifung des individuellen Malnahmenerfolgs erfolgt tber die leistungszuerkennenden Behdrden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Bedarf und Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmafig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

e Einrichtungshezogene Daten
e Klientenbezogene Daten

e Personalbezogene Daten

e Kostenbezogene Daten



Freizeitassistenz 1. F.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Feizeitassistentin/der Freizeitassistent hat die Aufgabe an der Gestaltung der Freizeit des Menschen mit
Behinderung mitzuwirken.

Ziel:

. Gesellschaftliche Integration

. kennen lernen verschiedener Freizeitangebote

. Ausloten der eigenen Interessen

. Forderung der Eigenstandigkeit im Bereich der aktiven Freizeitgestaltung
) Unterstiitzung des Abldseprozesses vom Elternhaus

1.2 ZIELGRUPPE

Menschen, die diese Leistung in Anspruch nehmen, miissen Jugendliche und Erwachsene mit Kérper-, Sinnes-,
geistigen- und Mehrfachbehinderungen sein, die in der Familie, in einer voll- oder teilzeitbetreuten
Wohneinrichtung oder alleine leben.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Klientinnen/Klienten, die diese Leistung in Anspruch nehmen, missen

o Jugendliche und erwachsene Menschen mit Behinderung ab dem 15. Lebensjahr sein

. Klientinnen/Klienten sein, die mit anderen die eigenen Fahigkeiten entdecken kénnen

. Klientinnen/Klienten sein, die in Gemeinschaft die Freizeit verbringen mochten

. Menschen mit Behinderung sein, die ohne Familie etwas unternehmen wollen, aber Unterstiitzung
benétigen

1.2.2 Ausschlieungsgriinde

Die Leistung darf von Klientinnen/Klienten nicht in Anspruch genommen werden, wenn sie

. Kinder, Jugendliche und Erwachsene mit Kérper-, Sinnes-, geistigen- und Mehrfachbehinderungen
sind, die ausschlieBlich medizinische Pflege bendtigen

. Suchtkrank sind

. Klientinnen/Klienten mit rein sozialen Schadigungen sind — (Abgrenzung zur sozialpddagogischen
Familienbetreuung)

. altersbedingte korperlich/geistige Beeintrachtigungen haben— (Abgrenzung zur Altenhilfe)

1.3 Stellung des Dienstes in der Angebotskette

Die Freizeitassistenz ist eine ergdnzende Dienstleistung, die neben jeder méglichen Wohnversorgung bzw.
Arbeitssituation in Anspruch genommen werden kann.

2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsétzen insbesondere zu orientieren:

o Prinzip der Integration

. Prinzip der Flexibilitat

. Prinzip der Zuverlasslichkeit

. Prinzip der Bedurfnisorientierung — Das Tempo und den Inhalt aller Aktivitaten bestimmt der Mensch

mit Behinderung und nicht die/der Betreuerin/ Betreuer
o Prinzip der Regionalitét



. Achtung vor der Wiirde des Menschen und seinem Recht auf Selbstbestimmung

o Die Klientinnen/Klienten mussen ihrer Behinderung bzw. ihren Bediirfnissen entsprechend betreut
werden. Die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter haben verantwortungsbewusst, selbstdndig und verlasslich zu
handeln.

2.2 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT:

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere durch Betreuung, Begleitung und Assistenz
folgendes férdern:

individuelle Freizeitassistenz

Assistenz von Kleingruppen

Urlaubsassistenz

durch Freizeitaktivitaten werden die eigenen Féhigkeiten gefordert und das Selbstbewusstsein gestarkt
integratives Gemeinschaftserlebnis

Unterstltzung beim Abldsungsprozess von den Eltern

2.3 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Die Freizeitassistenz wird stundenweise, tageweise, nachts und an Wochenenden flexibel und/oder regelméaRig
angeboten.

3. Qualitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS
3.1.1 Einrichtung

Einsatzstelle:
Biiro der Einsatzleitung

Standort und Umgebung:
Die Freizeitassistenz hat im unmittelbaren Lebensbereich der Klientinnen/Klienten oder an einem von ihr/ihm
gewéhlten Ort zu erfolgen.

3.1.2 Fachpersonal

Personalbedarf:
stundenweise

Qualifikation:

. Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der
Ziele des Dienstes und der dafiir formulierten Stellenbeschreibung zu entsprechen.

. Zivildiener, Studentinnen/Studenten der Psychologie, Padagogik, Sozialmanagement oder

vergleichbare Qualifikationen, Sozial- und Lebensberaterinnen/Berater, Familienhelferinnen/Helfer,
Sozialbetreuerinnen/Betreuer

. soziale Kompetenz, Kontinuitét, Belastbarkeit, Fahigkeit zur Selbstreflexion und Flexibilitat missen
notwendige Schliisselqualifikationen sein

3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1. Organisation

. Aufbau und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
o Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser

Verordnung zu erfolgen.



3.2.2 Dokumentation
Die klientenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Assistenzvertrag

Assistenzprotokolle

Betreungsvereinbarung

Teilnehmerliste bei Gruppenaktivitaten

Anwesenheitsliste von Klientinnen/Klienten (Haufigkeit der Assistenzeinheiten)

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Die Prifung des individuellen Manahmenerfolgs erfolgt Giber die leistungszuerkennenden Behdrden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Bedarf und Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, ber Ersuchen der Landesregierung regelméRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Klientenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Vollzeitbetreutes Wohnen fir psychisch beeintrachtigte Menschen 1V .A.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Durch das Angebot einer vollzeitbetreuten und gemeindenahen Gemeinschaftswohnform muss es Personen mit
schweren, beziehungsweise chronifizierten psychischen Erkrankungen - die dieser Betreuungsform bediirfen -
ermdglicht werden, ein Betreuungsangebot vorzufinden, das ein moéglichst hohes Ausmal an Lebensqualitat
gewabhrleistet. Das Leben in der Gemeinschaft hat Beziehungsfahigkeit zu férdern und einer sozialen Isolation
entgegen zu wirken. Durch gezielte Interventionen von fachlich qualifiziertem Personal sowie durch die
strukturelle Ausrichtung des Betreuungsangebotes an eine méglichst normalisierte Lebensform
(Normalisierungsprinzip) wird die soziale Rehabilitation und Reintegration gefordert. Zentrales Element dieser
Betreuungsform ist die Beziehungsarbeit, wobei Beziehungs- und Betreuungskontinuitat durch ein
Bezugsbetreuersystem gewahrleistet werden muss. Die Schaffung eines positiven sozialen Wohnklimas, welches
der Mdglichkeit von Gemeinschaftsaktivitaten wie auch dem Bedrfnis nach Riickzug und privater Intimitét
Rechnung trégt, soll den Rahmen fir die Unterstiitzungsleistungen darstellen. Die Betreuungsdauer richtet sich
nach dem Betreuungsbedarf der einzelnen Personen. Die zu betreuenden Personen kommen fir ihren
Lebensunterhalt selbst auf.

Ziel:

Psychisch erkrankten Personen soll durch sozialpsychiatrische Betreuung ein méglichst eigenstandiges und
integriertes Leben ermdglicht werden. Durch Hilfsangebote im lebenspraktischen und psychosozialen Bereich
wird eine Stabilisierung und Verbesserung von psychischem und sozialem Wohlbefinden angestrebt. Die
Forderung gesunder Persdnlichkeitsanteile soll das Fortschreiten von Chronifizierung verhindern. Dadurch
sollen stationdre Aufenthalte in psychiatrischen Kliniken verringert, Heimaufenthalte vermieden und
gegebenenfalls ein Ubergang in eigenstiandigere Wohnformen erméglicht werden.

1.2 ZIELGRUPPE
Personen mit schwerer beziehungsweise chronifizierter psychischer Erkrankung (Mindestalter 18 Jahre), die
einer dauerhaften oder zeitlich begrenzten sozialpsychiatrischen Betreuung in einer ,,vollzeitbetreuten*

Einrichtung (Anwesenheit von Betreuerinnen/Betreuer ,,rund-um-die Uhr*) bedrfen.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

o Personen, bei denen teilzeitbetreute oder ambulante (Wohn) Betreuungsformen (noch) nicht
ausreichen wiirden beziehungsweise sich als nicht ausreichend herausgestellt haben.
. Bereitschaft seitens der Personen sowie VVorhandensein grundlegender sozialer Fertigkeiten

als Voraussetzung fiir ein Zusammenleben mit anderen Personen.

1.2.2 Ausschliefungsgriinde

o Suchterkrankung, wenn die Abhangigkeit im Vordergrund steht
. schwere geistige und kérperliche Behinderung und Mehrfachbehinderungen
. Pflegebedarf ab Pflegegeldstufe 4

1.3 STELLUNG DES DIENSTES IN DER ANGEBOTSKETTE

Der Dienst ist in ein gemeindepsychiatrisches Betreuungsverbundsystem einzubinden. Die Kooperation mit
psychiatrischen Kliniken und extramuralen Einrichtungen (psychosoziale Zentren, tagesstrukturierende
Einrichtungen, arbeitsrehabilitativen Einrichtungen und dhnliche) wie auch mit niedergelassen Fachérzten fur
Psychiatrie und Psychotherapeuten hat die Grundlage des Betreuungskonzeptes darzustellen.



Bei Fahigkeit zu einer selbstandigeren Lebensfilhrung sind alternative Leistungsangebote bei der
Leistungszuerkennung zu beriicksichtigen, diese sind:

o teilzeitbetreute Wohnhéuser
. betreute Wohngemeinschaften
. mobile (Wohn-)Betreuung

Anwendung des gelindesten Mittels zur Erreichung des Zieles:

Dieses Betreuungsangebot hat zur Vermeidung beziehungsweise Verringerung von stationaren
Langzeitaufenthalten und Heimunterbringungen beizutragen. Durch die bedarfs- und personenzentrierte
Ausrichtung des Betreuungsangebotes muss nach Malgabe personlicher VVorraussetzungen auf Seiten der
Betroffenen ein Ubergang in eine eigenstindigere Lebensform angestrebt werden.

2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsétzen insbesondere zu orientieren:

Integration (physisch, funktional und sozial)
Kontinuitat

Prinzip der Normalisierung

Prinzip der Wahrung der Intimsphére
Eigenverantwortung und Selbstandigkeit (Empowerment)
Individualitét

Freiwilligkeit

Verpflichtung zur Verschwiegenheit

Arbeit in einem multiprofessionellen Team
Beziehungsarbeit als tragendes Element
Orientierung an der Salutogenese

2.2 GRUNDSATZE DER SOZIALPSYCHIATRISCHEN BETREUUNGSARBEIT:

Die sozialpsychiatrische Betreuungsarbeit soll insbesondere durch Betreuung, Begleitung und Assistenz
folgendes fordern:

) Starkung der Autonomie und Annédherung an das Ziel einer moglichst selbstandigen Lebensform

. Hilfestellung nach individueller Problemstellung und Krankheitsverlauf

. Erarbeitung eines individuellen Betreuungsplanes

. erlernen eines angemessenen Umgangs mit der psychosozialen und/oder psychiatrischen
Beeintrachtigung

° Bezugsbetreuersystem

. diagnostische und therapeutische Kompetenz im Team

° Hilfestellung bei der Strukturierung des Tagesablaufes und Alltagsbewaltigung

. fordern von lebenspraktischen Kompetenzen

. zielorientiertes Fordern von Ressourcen, deren Erhaltung und (nach Mdglichkeit) Erweiterung

) Forderung der Beziehung zu sich selbst und anderen und der sozialen und gesellschaftlichen Integration

) begleiten bei Befindlichkeitsschwankungen und Krisen

2.3 LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Vollzeitbetreuung: 6:00 Uhr bis 22:00 Uhr an 365 Tagen
Hauptdienstzeit: 6:00 Uhr bis 22:00 Uhr
Nachtbereitschaft: 1 Mitarbeiterin/Mitarbeiter von 22 Uhr bis 6 Uhr

Doppel- oder Mehrfachbesetzungen zu bestimmten Zeiten (Fixblécke und bedarfsbezogen - je
Personenzusammensetzung beziehungsweise aktueller Befindlichkeit der Personen).



3. Qualitatssicherung

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

3.1.1 Wohneinrichtung
Einrichtungsgréfie: Richtwert: 12 Personen

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

. Es ist sicherzustellen, dass den Personen die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird.

. Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arzte, Institutionen und
dergleichen) vorhanden ist.

. Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein.

Raumbedarf :

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsatzen errichtet sein (Richtwert: maximal 35 m2 Gesamtraumbedarf je
zu betreuender Person):

12 Personen unterteilt in baulich getrennte Wohngruppen (fur 4 Personen)

Einbettzimmer 14 m2 pro Zimmer je Person

Wohngruppengréfie rund 105 m?2 (Einzelzimmer, Kiiche und Essbereich, WC, Bad oder Dusche)
Gemeinschaftsraume (Gemeinschaftskiiche, Aufenthaltsbereich...)

Buro, Besprechungszimmer, Betreuerzimmer, (inklusive Bad, WC fir Nachtdienste)

Allgemeinrdume (Lagerrdume, Gange, Waschkiiche und dergleichen)

Die Einrichtung ist jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2 Fachpersonal

Sozialpsychiatrische Leitung:
. Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7 % Dienstposten pro 100 % Betreuerdienstposten

Personalbedarf:
Multiprofessionelles Team mit verschiedenen sozialpsychiatrischen Fachausbildungen.

Zielwerte:
600% Dienstposten, davon 150% Dienstposten in A

Mindestpersonalbedarf :

Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
unterschritten werden, sofern eine ordnungsgemafe Betreuung mit einem Mindestpersonal noch gewahrleistet
ist. (Mindestwert: pro Einrichtung fiir 12 Personen: 500% Dienstposten)

Qualifikation:

. Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart beziehungsweise der Funktion
und der Ziele der Einrichtung und der dafiir formulierten Stellenbeschreibung zu entsprechen.

. Sozialpsychiatrische Fachausbildung: Einschldgige Grundausbildung im psychosozialen Bereich sowie

berufsbegleitende sozialpsychiatrische Fortbildung, beispielsweise Psychologinnen/Psychologen, Dipl.
Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter, Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegepersonal oder gleichwertige
Ausbildungen.

Honorarkréfte:

landlichen Regionen: 4 Stunden pro Woche Facharzt fur
Psychiatrie

Stadt: Konsiliarfachérzte (fiir die Unterstiitzung des

Teams beziehungsweise fallweisen
Kriseninterventionen bei Personen)
1,5 Stunden pro Woche



3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1 Organisation

. Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
. Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen.

3.2.2 Dokumentation

Anamnesebogen:

° pro Person sozialpsychiatrische Anamnese

Betreuungsdokumentation:

. analog Basisdokumentation

. Stammdatenblatt

. Gesundheitsblatt (Medikamente und Befunde)

. Betreuungs- und Entwicklungsbericht beziehungsweise Entwicklungsplan

Entwicklungsdokumentation:
analog Basisdokumentation

Die einrichtungsspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Leistungsdokumentation anhand Basisdokumentation

Dienstplane

Fortbildungspléne des Fachpersonals

Anwesenheitslisten der Personen

Dokumentation von Teambesprechungen, Teamsupervisionen und Fortbildungen des Fachpersonals
sonstige tragerspezifische Dokumente (Dienstjournal, Protokolle und dergleichen)

Verlaufs- und Entwicklungsdokumentation (Jahresentwicklungsberichte) in Form von
organisatorischen Ablaufdokumentationen

3.2.3 Fachpersonal

RegelmaRige Teambesprechungen sind abzuhalten. Teamsupervisionen sind verpflichtend und regelméagig
abzuhalten. Fortbildungen sind verpflichtend und regelmé&Rig auf allen Ebenen durchzufihren.

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

. Personalentwicklungskonzept
. Einschulung neuer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
° jahrliches Mitarbeiterinnen-/Mitarbeitergesprach

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.
o Die Prifung des individuellen Malinahmenerfolgs erfolgt tiber die leistungszuerkennenden Behdrden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmafig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

einrichtungsbezogene Daten
personenbezogene Daten
personalbezogene Daten
kostenbezogene Daten



Teilzeitbetreutes Wohnen fur psychisch beeintrachtigte Menschen  1V.B.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Durch das Angebot einer teilzeitbetreuten und gemeindenahen Gemeinschaftswohnform muss es Personen mit
schweren, beziehungsweise chronifizierten psychischen Erkrankungen - die dieser Betreuungsform bedirfen -
ermdglicht werden, ein Betreuungsangebot vorzufinden, das ein moéglichst hohes Ausmal an Lebensqualitat
gewabhrleistet. Das Leben in der Gemeinschaft hat Beziehungsféahigkeit zu férdern und einer sozialen Isolation
entgegen zu wirken. Durch gezielte Interventionen von fachlich qualifiziertem Personal sowie durch die
strukturelle Ausrichtung des Betreuungsangebotes an eine mdéglichst normalisierte Lebensform
(Normalisierungsprinzip) muss die soziale Rehabilitation und Reintegration gefordert werden. Zentrales Element
dieser Betreuungsform ist die Beziehungsarbeit, wobei Beziehungs- und Betreuungskontinuitét durch ein
Bezugsbetreuersystem gewahrleistet werden muss. Die Schaffung eines positiven sozialen Wohnklimas, welches
der Mdglichkeit von Gemeinschaftsaktivitaten wie auch dem Bedirfnis nach Riickzug und privater Intimitét
Rechnung trégt, soll den Rahmen fir die Unterstiitzungsleistungen darstellen. Die Betreuungsdauer richtet sich
nach dem Betreuungsbedarf der einzelnen Personen. Die zu betreuenden Personen kommen fir ihren
Lebensunterhalt selbst auf.

Ziel:

Psychisch erkrankten Personen muss durch sozialpsychiatrische Betreuung ein méglichst eigenstandiges und
integriertes Leben ermdglicht werden. Durch Hilfsangebote im lebenspraktischen und psychosozialen Bereich
muss eine Stabilisierung und Verbesserung von psychischem und sozialem Wohlbefinden angestrebt werden.
Die Forderung gesunder Personlichkeitsanteile soll das Fortschreiten von Chronifizierung verhindern. Dadurch
haben stationdre Aufenthalte in psychiatrischen Kliniken verringert zu werden, Heimaufenthalte vermieden und
gegebenenfalls ein Ubergang in eigenstiandigere Wohnformen ermdglicht werden.

12 Z1ELGRUPPE

Personen mit psychischer Erkrankung (Mindestalter 18 Jahre), die eine stationare Behandlung und Versorgung

dauerhaft nicht brauchen, die aber noch nicht fahig sind, sich selbstandig zu versorgen und ohne regelmaRige

Betreuung zu leben.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

o Personen, bei denen vollzeitbetreute Wohnbetreuungsformen nicht (mehr) erforderlich sind, und
ambulante (Wohn-) Betreuungsformen (noch) nicht ausreichen wiirden bzw. sich als nicht ausreichend

herausgestellt haben.

. Bereitschaft seitens der Betroffenen sowie VVorhandensein grundlegender sozialer Fertigkeiten
als Voraussetzung flir ein Zusammenleben mit anderen Personen.

1.2.2 Ausschlieldungsgriinde

Suchterkrankung, wenn die Abhéngigkeit im Vordergrund steht
Personen mit schweren geistigen und korperlichen Behinderungen
. Personen ab der Pflegestufe 4

1.3 STELLUNG DES DIENSTES IN DER ANGEBOTSKETTE

Der Dienst ist in ein gemeindepsychiatrisches Betreuungsverbundsystem einzubinden. Die Kooperation mit
psychiatrischen Kliniken und extramuralen Einrichtungen (psychosoziale Zentren, tagesstrukturierende
Einrichtungen, arbeitsrehabilitativen Einrichtungen und dergleichen) wie auch mit niedergelassenen Facharzten
fiir Psychiatrie und Psychotherapeuten hat die Grundlage des Betreuungskonzeptes darzustellen.



Bei Fahigkeit zu einer selbstandigeren Lebensfilhrung sind alternative Leistungsangebote bei der
Leistungszuerkennung zu beriicksichtigen, diese sind:

. betreute Wohngemeinschaften

o mobile (Wohn-)Betreuung

Dieses Betreuungsangebot hat zur VVermeidung beziehungsweise Verringerung von stationaren Langzeit-
aufenthalten und Heimunterbringungen beizutragen. Durch die bedarfs- und personenzentrierte Ausrichtung des
Betreuungsangebotes muss nach MaRgabe personlicher Vorraussetzungen auf Seiten der Betroffenen ein
Ubergang in eine eigenstandigere Lebensform angestrebt werden.

2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN
Die sozialpsychiatrische Betreuung hat sich an folgenden Grundsétzen inshesondere zu orientieren:

. Integration (physisch, funktional und sozial)
. Kontinuitét

Prinzip der Normalisierung

Prinzip der Wahrung der Intimsphére
Eigenverantwortung und Selbstandigkeit (Empowerment)
Individualitat

Freiwilligkeit

Verpflichtung zur Verschwiegenheit

Arbeit in einem multiprofessionellen Team
Beziehungsarbeit als tragendes Element
Orientierung an der Salutogenese

2.2 GRUNDSATZE DER SOZIALPSYCHIATRISCHEN BETREUUNGSARBEIT:

Die sozialpsychiatrische Betreuungsarbeit soll insbesondere durch Betreuung, Begleitung und Assistenz
folgendes férdern:

. Starkung der Autonomie und Annaherung an das Ziel einer mdglichst selbstandigen Lebensform

. Hilfestellung nach individueller Problemstellung und Krankheitsverlauf

. Erarbeitung eines individuellen Betreuungsplanes

. Erlernen eines angemessenen Umgangs mit der psychosozialen und/oder psychiatrischen
Beeintrachtigung

o Bezugsbetreuersystem

. Hilfestellung bei der Strukturierung des Tagesablaufes und Alltagsbewaltigung

° Férdern von lebenspraktischen Kompetenzen

° zielorientiertes Fordern von Ressourcen, deren Erhaltung und (nach Mdglichkeit) Erweiterung

. Férderung der Beziehung zu sich selbst und anderen u. der sozialen und gesellschaftlichen Integration

. Begleiten bei Befindlichkeitsschwankungen und Krisen

2.3 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
Teilzeitbetreuung: Montag bis Freitag 7:00 bis 21:00 Uhr

Samstag 9:00 bis 18:00 Uhr
Sonntag Telefonbereitschaft 10:00 bis 16:00 Uhr



3. Qualitatssicherung

3.1 STRUKTUR-STANDARDS
3.1.1 Wohneinrichtung
Einrichtungsgréfie: Richtwert: 8 Personen

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

. Es ist sicherzustellen, dass den Personen die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird.

. Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arzte, Institutionen und
dergleichen) vorhanden ist.

. Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein.

Raumbedarf :

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsétzen errichtet sein (Richtwert: maximal 41 m? Gesamtraumbedarf
je zu betreuender Person):

. Biiro flir Betreuungspersonal / Besprechungszimmer

Nassraum fiir Betreuungspersonal

Einzelzimmer 14 m2 pro Person

geschlechtlich getrennte Duschen und WC

Gemeinschaftskiiche

Gemeinschaftsraum

sonstige Raume

Garten

Die Einrichtung ist jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2 Fachpersonal

Sozialpsychiatrische Leitung:
. Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7 % Dienstposten pro 100 % Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:
Multiprofessionelles Team mit verschiedenen sozialpsychiatrischen Fachausbildungen.

Die Anzahl des einzusetzenden qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der betreuten Personen.

Zielwerte:
340% Dienstposten, davon 100% in A

Mindestpersonalbedarf :

Die Zielwerte kénnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener padagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine
ordnungsgemafe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. (Mindestwert: pro Einrichtung fir
8 Personen: 300% Dienstposten, davon 50% in A fiir 8 Personen)

Quialifikation:

. Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart beziehungsweise der Funktion
und der Ziele der Einrichtung und der dafiir formulierten Stellenbeschreibung zu entsprechen.

. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen

Bereich(Sozialpsychiatrische Fachausbildung) haben: Einschlagige Grundausbildung im psycho-
sozialen Bereich sowie berufsbegleitende sozialpsychiatrische Fortbildung beispielsweise
Psychologinnen/ Psychologen, Dipl. Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter, Dipl. Gesundheits- und
Krankenpflegepersonal oder gleichwertige Ausbildungen.



Honorarkréfte:
landlichen Regionen: 4 Stunden pro Woche Facharzt fiir Psychiatrie
Stadt: 1,5 Stunden pro Woche Facharzt fiir Psychiatrie

3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1 Organisation

. Aufbau und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
. Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser

Verordnung zu erfolgen.

3.2.2 Dokumentation

Anamnesebogen:

o pro Person sozialpsychiatrische Anamnese

Betreuungsdokumentation:

. analog Basisdokumentation

o Stammdatenblatt

° Gesundheitsblatt (Medikamente und Befunde)

. Betreuungs- und Entwicklungsbericht beziehungsweise Entwicklungsplan

Entwicklungsdokumentation:
analog Basisdokumentation

Die einrichtungsspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Leistungsdokumentation analog Basisdokumentation

Dienstplane

Fortbildungspléne des Fachpersonals

Anwesenheitslisten der Personen

Dokumentation von Teambesprechungen, Teamsupervisionen und Forthildungen des Fachpersonals
sonstige tragerspezifische Dokumente (Dienstjournal, Protokolle und dergleichen)

. Verlaufs- und Entwicklungsdokumentation (Jahresentwicklungsberichte) in Form von
organisatorischen Ablaufdokumentationen

3.2.3 Fachpersonal:

RegelmaRige Teambesprechungen sind abzuhalten. Teamsupervisionen sind verpflichtend und regelméagig
abzuhalten. Fortbildungen sind verpflichtend und regelmé&Rig auf allen Ebenen durchzufiihren.

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

. Personalentwicklungskonzept
° Einschulung neuer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
. jahrliches Mitarbeiterinnen-/Mitarbeitergesprach

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.
. Die Prifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt Uber die leistungszuerkennenden Behdrden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Erfordernis.



4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmafig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

. Einrichtungsbezogene Daten
. Personenbezogene Daten
° Personalbezogene Daten

. Kostenbezogene Daten



Betreute Wohngemeinschaft fiir psychisch beeintrachtigte Menschen -
Einzeleinrichtung IvV.C.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung:

MaRnahme zur Forderung und Stabilisierung der Ressourcen bis zur Wiedererlangung der selbstandigen
Lebenshaltung und Sicherung der angemessenen beziehungsweise bestméglichen Lebensqualitat. Die Betreuung
hat durch externe Wohngemeinschaftsbetreuer zu erfolgen, das heif3t die Wohngemeinschaftsmitglieder leben
alleine und werden von den Betreuerinnen/ Betreuern zu vereinbarten Gruppen und Einzelterminen aufgesucht.
Die Intensitét der Betreuung ist flexibel und richtet sich nach der Selbstandigkeit und dem aktuellen Befinden
der zu betreuenden Personen. Das Leben in der Gemeinschaft muss die Beziehungsfahigkeit fordern und einer
sozialen Isolation entgegenwirken. Durch gezielte Interventionen von fachlich qualifiziertem Personal sowie
durch die strukturelle Ausrichtung des Betreuungsangebotes an eine moglichst normalisierte Lebensform
(Normalisierungsprinzip) muss die soziale Rehabilitation und Reintegration geférdert werden. Die Schaffung
eines positiven sozialen Wohnklimas, welches der Mdglichkeit von Gemeinschaftsaktivititen, wie auch dem
Bedurfnis nach Rickzug und privater Intimitat Rechnung tragt, soll den Rahmen fir die
Unterstiitzungsleistungen darstellen. Die Betreuungsdauer richtet sich nach dem Betreuungsbedarf der einzelnen
zu betreuenden Personen. Die zu betreuenden Personen kommen fiir ihren Lebensunterhalt selbst auf.

Ziel:

gesellschaftliche Reintegration

Wiedererlangung von personlichen und wirtschaftlichen Kompetenzen
soziales lernen in der Kleingruppe

psychosoziale Stabilisierung

Verbesserung der lebenspraktischen Fertigkeiten

Forderung der Ressourcen und Vorbereitung zur selbstdndigen Wohnféhigkeit
Verbesserung des psychosozialen Ist-Zustandes

Isolationsprophylaxe

Anregung zur Freizeitgestaltung

Psychisch erkrankten Personen soll durch sozialpsychiatrische Betreuung ein méglichst eigenstandiges und
integriertes Leben ermdglicht werden. Durch Hilfsangebote im lebenspraktischen und psychosozialen Bereich
wird eine Stabilisierung und Verbesserung von psychischem und sozialem Wohlbefinden angestrebt. Die
Forderung gesunder Persdnlichkeitsanteile soll das Fortschreiten von Chronifizierung verhindern. Dadurch
sollen stationare Aufenthalte in psychiatrischen Kliniken verringert, Heimaufenthalte vermieden und
gegebenenfalls ein Ubergang in eigenstiandigere Wohnformen erméglicht werden.

1.2 ZIELGRUPPE

Menschen mit akuten und/oder chronischen psychischen und psychiatrischen Beeintrachtigungen und/oder mit
psychosozialen Problemen, die eines geeigneten wohnstrukturierenden Angebotes zur Zielerreichung beddirfen.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

. Personen mit psychiatrischer Beeintrachtigung und/oder psychosozialer Problematik
. Personen in und nach psychischen Krisen
o Personen, bei denen ambulante (Wohn-) Betreuungsformen in Einzelwohnungen (noch)
nicht mdglich sind beziehungsweise sich als nicht geeignet herausgestellt haben
. Bereitschaft seitens der zu betreuenden Personen sowie VVorhandensein grundlegender sozialer

Fertigkeiten als Voraussetzung fiir ein Zusammenleben mit anderen Personen.
1.2.2 Ausschliefungsgriinde

. Suchterkrankung, wenn die Abhangigkeit im Vordergrund steht



Personen mit schweren geistigen und korperlichen Behinderungen

Personen, die keine Bereitschaft oder Fahigkeit fiir diese Form der Betreuung aufbringen
delinquentes Verhalten, wenn dieses im Vordergrund steht

Kinder und Jugendliche, auBer in begriindeten Féllen

1.3 STELLUNG DES DIENSTES IN DER ANGEBOTSKETTE

Der Dienst ist in ein gemeindepsychiatrisches Betreuungsverbundsystem einzubinden. Die Kooperation mit
psychiatrischen Kliniken und extramuralen Einrichtungen (psychosoziale Zentren, tagesstrukturierende
Einrichtungen, arbeitsrehabilitativen Einrichtungen etc.) wie auch mit niedergelassen Facharzten fiir Psychiatrie
und Psychotherapeuten hat die Grundlage des Betreuungskonzeptes darzustellen.

Wenn vollzeitbetreutes Wohnen, nicht mehr notwendig ist, aber eine eigenstandige Wohnform, durch mobile
Betreuung unterstiitzt, noch nicht méglich ist; begleitet durch tagesstrukturierende Angebote zur Stabilisierung
der Lebens- und Wohnsituation und Verbesserung der lebenspraktischen Fertigkeiten bis zum selbsténdigen
Halten des Niveaus oder Weiterentwicklung in Richtung eigenstdndiges Wohnen, den Grad der Betreuung an die
Ressourcen der Personen anpassen, um eine moglichst selbstandige und autonome Lebensfiihrung zu
ermoglichen.

2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN
Die sozialpsychiatrische Betreuung hat sich an folgenden Grundsatzen inshesondere zu orientieren:

Eingebundenheit in ein gemeindepsychiatrisches Betreuungsverbundsystem
Integration

Kontinuitét

Empowerment (Eigenverantwortung, Selbstandigkeit, Individualitét)
Wahrung der Intimsphére

Normalisierung

Eigenverantwortung und Selbstandigkeit

Freiwilligkeit

notwendige Verschwiegenheit

Arbeit in einem multiprofessionellen Team

Beziehungsarbeit als tragendes Element

Orientierung an der Salutogenese

2.2 GRUNDSATZE DER SOZIALPSYCHIATRISCHEN BETREUUNGSARBEIT:

Die sozialpsychiatrische Betreuungsarbeit soll insbesondere durch Betreuung, Begleitung und Assistenz
folgendes fordern:

Erarbeitung eines individuellen Betreuungsziels und -plans

Strukturierung des Tagesablaufes und der Alltagsbewéltigung

fordern der lebenspraktischen Kompetenzen

zielorientiertes Fordern der Ressourcen, deren Stabilisierung und nach Mdéglichkeit deren Erweiterung
Forderung der Beziehung zu sich selbst und anderen

Impulssetzung zur sozialen und gesellschaftlichen Integration

Begleitung in instabilen Zustandsbildern mit dem Ziel der Bewaltigung im ambulanten beziehungsweise
teilstationédren Setting

° Starkung der Autonomie und Annaherung an das Ziel einer mdglichst selbstandigen Lebensform

° Unterstlitzung im Umgang mit den psychosozialen/psychiatrischen Beeintrachtigungen

2.3 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
) flexibel je nach individueller Vereinbarung und Bedarf der zu betreuenden Personen

. Hilfestellung bei der Strukturierung des Tagesablaufs und der Alltagsbewéltigung
. ressourcenférdernde Beschéftigung



Training/Unterstlitzung der lebenspraktischen Fertigkeiten

sozialpsychiatrische Beratung, Begleitung und Betreuung, auch in Krisensituationen
soziale und rechtliche Hilfestellung und Beratung

Aktivierung zu und Hilfestellung bei der Planung von Freizeitaktivititen
gemeinsame Ausflugs- und Urlaubsaktivitaten

Vermittlung von anderen Hilfen

Vernetzungsarbeit

Angehdrigenarbeit

Helferkonferenzen

. Feiertags- und Wochenendrufbereitschaft

3. Qualitatssicherung

3.1 STRUKTUR-STANDARDS
3.1.1 Wohneinrichtung
Einrichtungsgrofe: Richtwert: 4 Personen

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

. Es ist sicherzustellen, dass den Personen die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird.

. Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arzte, Institutionen und
dergleichen) vorhanden ist.

. Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein.

Raumbedarf :

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsétzen errichtet sein (Richtwert: maximal 30 m2 Gesamtraumbedarf je
zu betreuender Person):

. Zimmer 14 m2 pro Person

Kiiche

Wohn-/Essbereich

Vorraum, Abstellraum

Badezimmer, WC getrennt

Biiro ausgelagert

Né&he zu psychosozialen Zentren, beziehungsweise tagesstrukturierenden Angeboten

Die Einrichtung ist jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2 Fachpersonal

Sozialpsychiatrische Leitung:
. Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7 % Dienstposten pro 100 % Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:
Multiprofessionelles Team mit einschlagiger sozialpsychiatrischer Fachausbildungen.

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuten
Personen.

Zielwerte:
0,66% Dienstposten, davon 0,25% in A

Mindestpersonalbedarf :

Die Zielwerte kénnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
(im Rahmen eigener padagogischen Verantwortung kurzfristig) unterschritten werden, sofern eine ordnungs-
geméRe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewéhrleistet ist. (Mindestwert: pro Einrichtung fur 4
Personen: 0,66 % Dienstposten, davon 0,25 % in A)



Quialifikation:

. Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart beziehungsweise der Funktion
und der Ziele der Einrichtung und der dafiir formulierten Stellenbeschreibung zu entsprechen.
. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter missen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen

Bereich(Sozialpsychiatrische Fachausbildung) haben: Einschl&gige Grundausbildung im psycho-
sozialen Bereich sowie berufsbegleitende sozialpsychiatrische Fortbildung beispielsweise
Psychologinnen/ Psychologen, Dipl. Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter, Dipl. Gesundheits- und
Krankenpflegepersonal oder gleichwertige Aushildungen.

Honorarkréfte:

Konsiliararzte: 1,5 Stunden pro Woche Therapeut

3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1 Organisation

. Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
. Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser

Verordnung zu erfolgen.
3.2.2 Dokumentation

Betreuungsdokumentation:

o schriftliche Betreuungsvereinbarung

sozialpsychiatrische Anamnese

Stammdatenblatt

Gesundheitsblatt (Medikamente und Befunde)

Betreuungsprotokoll, Dokumentation der Wohngemeinschaftsgesprache und -aktivitaten
. Betreuungs- und Entwicklungsbericht beziehungsweise Entwicklungsplan
Entwicklungsdokumentation:

. IST-Standerhebung

. Bedurfnisprofil

. Entwicklungsgesprach mit der zu betreuenden Person und dessen Familie

. Zielplan

. Forderplan

Herkunftssystem:

Arbeit mit dem Herkunftssystem der zu betreuenden Personen:

. Helferkonferenz bei Aufnahme, Beendigung und bei besonderem Bedarf
Aulenkontakte mit Bezug zu den zu betreuenden Personen:

° Eltern/Familiengesprach insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei besonderem Bedarf
Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

. Mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zu den betreuenden Personen)
° Inhalt und Haufigkeit der Gesprache

Die einrichtungsspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Leistungsdokumentation analog Basisdokumentation

Dienstplane

Fortbildungspléne des Fachpersonals

Anwesenheitslisten der Personen

Dokumentation von Teambesprechungen, Teamsupervisionen und Fortbildungen des Fachpersonals
sonstige tragerspezifische Dokumente (Dienstjournal, Protokolle und dergleichen)

. Verlaufs- und Entwicklungsdokumentation (Jahresentwicklungsberichte) in Form von
organisatorischen Ablaufdokumentationen

3.2.3 Fachpersonal:

RegelmaRige Teambesprechungen sind abzuhalten. Teamsupervisionen sind verpflichtend und regelméagig
abzuhalten. Fortbildungen sind verpflichtend und regelmé&Rig auf allen Ebenen durchzufiihren.



Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

. Personalentwicklungskonzept
o Einschulung neuer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
. jahrliches Mitarbeiterinnen-/Mitarbeitergesprach

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.
° Die Prifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt tGber die leistungszuerkennenden Behdrden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Personenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Betreute Wohngemeinschaft fiir psychisch beeintrachtigte
Menschen - Verbund IV.D.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Wohngemeinschaften missen sich in Wohnsiedlungen befinden. Die Betreuung hat durch externe
Wohngemeinschaftsbetreuer zu erfolgen, das heifl3t die Wohngemeinschaftsmitglieder missen alleine leben und
werden von den Betreuerinnen/Betreuern zu vereinbarten Gruppen- und Einzelterminen aufgesucht. Die
Intensitét der Betreuung hat flexibel zu sein und sich nach der Selbstandigkeit und dem aktuellen Befinden der
zu betreuenden Personen zu richten. Fur akute Krisen muss ein Bereitschaftsdienst zur Verfiigung stehen, der
rund um die Uhr erreichbar ist und in kurzer Zeit auch die Wohnung aufsuchen kann. Das Leben in der
Gemeinschaft hat Beziehungsfahigkeit zu férdern und einer sozialen Isolation entgegenzuwirken. Durch gezielte
Interventionen von fachlich qualifiziertem Personal sowie durch die strukturelle Ausrichtung des
Betreuungsangebotes an eine mdglichst normalisierte Lebensform (Normalisierungsprinzip) hat die soziale
Rehabilitation und Re-Integration geférdert zu werden. Die Schaffung eines positiven sozialen Wohnklimas,
welches der Mdglichkeit von Gemeinschaftsaktivitdten wie auch dem Bedirfnis nach Rickzug und privater
Intimitadt Rechnung tragt, muss den Rahmen fiir die Unterstltzungsleistungen darstellen. Die Betreuungsdauer
richtet sich nach dem Betreuungsbedarf der einzelnen zu betreuenden Personen. Die zu betreuenden Personen
kommen fiir ihren Lebensunterhalt selbst auf.

Ziel:

Psychisch erkrankten Personen muss durch sozialpsychiatrische Betreuung ein méglichst eigenstandiges und
integriertes Leben ermdglicht werden. Durch Hilfsangebote im lebenspraktischen und psychosozialen Bereich
wird eine Stabilisierung und Verbesserung von psychischem und sozialem Wohlbefinden angestrebt. Die
Forderung gesunder Persdnlichkeitsanteile soll das Fortschreiten von Chronifizierung verhindern. Dadurch
mussen stationdre Aufenthalte in psychiatrischen Kliniken verringert, Heimaufenthalte vermieden und
gegebenenfalls ein Ubergang in eigenstiandigere Wohnformen ermdéglicht werden.

1.2 ZIELGRUPPE
Menschen mit psychischer Erkrankung (Mindestalter 18 Jahre), welche nicht, beziehungsweise noch nicht
alleine wohnen kénnen und einer dauerhaften oder zeitlich begrenzten sozialpsychiatrischen Betreuung in einer

Wohngemeinschaft bediirfen.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

) Personen, bei denen ambulante (Wohn-) Betreuungsformen in Einzelwohnungen (noch)
nicht mdglich sind beziehungsweise sich als nicht geeignet herausgestellt haben
. Bereitschaft seitens der zu betreuenden Personen sowie VVorhandensein grundlegender sozialer

Fertigkeiten als Voraussetzung fiir ein Zusammenleben mit anderen Personen.

1.2.2 Ausschliefungsgriinde

o Suchterkrankung, wenn die Abhangigkeit im Vordergrund steht

. schwere geistige und korperliche Behinderung

. Pflegebedirftigkeit in einem Ausmal3, wo eine gemeinsame Betreuung mit mobilen Diensten der
Hauskrankenpflege vor Ort nicht mehr ausreicht

o Personen, die zur Bewéltigung ihrer psychischen Problematik einer teil- beziehungsweise

vollzeitbetreuten Gemeinschaftswohnform bedurfen (Eltern, Elternteil mit Kindern)



1.3 STELLUNG DES DIENSTES IN DER ANGEBOTSKETTE

Der Dienst ist in ein gemeindepsychiatrisches Betreuungsverbundsystem einzubinden. Die Kooperation mit
psychiatrischen Kliniken und extramuralen Einrichtungen (psychosoziale Zentren, tagesstrukturierenden
Einrichtungen, arbeitsrehabilitativen Einrichtungen und dergleichen) wie auch mit niedergelassenen
Facharztinnen/Fachdrzten flr Psychiatrie und Psychotherapeutinnen/Psychotherapeuten hat die Grundlage des
Betreuungskonzeptes darzustellen.

Bei Fahigkeit zu einer selbstdndigeren Lebensfiihrung sind alternative Leistungsangebote:
. mobile (Wohn)-Betreuung

Bei Notwendigkeit einer Gemeinschaftswohnform mit intensiverer Direktprasenz von Betreuungspersonal sind
alternative Leistungsangebote:

) teilzeitbetreute Wohnhéuser
) vollzeitbetreute Wohnh&user
o dieses Betreuungsangebot hat zur Vermeidung beziehungsweise Verringerung von stationdren

Langzeitaufenthalten
und Heimunterbringungen beizutragen

. durch die bedarfs- und personenzentrierte Ausrichtung des Betreuungsangebotes muss nach MalRgabe
personlicher Voraussetzungen auf Seiten der Betroffenen ein Ubergang in eine eigenstandigere
Lebensform angestrebt werden

2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN
Die sozialpsychiatrische Betreuungsarbeit hat sich an folgenden Grundsatzen insbesondere zu orientieren:

Integration (physisch, funktional und sozial)
Kontinuitét

Prinzip der Normalisierung

Prinzip der Wahrung der Intimsphére
Eigenverantwortung und Selbstandigkeit (Empowerment)
Individualitat

Freiwilligkeit

Verpflichtung zur Verschwiegenheit

Arbeit in einem multiprofessionellen Team
Beziehungsarbeit als tragendes Element
Orientierung an der Salutogenese

2.2 GRUNDSATZE DER SOZIALPSYCHIATRISCHEN BETREUUNGSARBEIT:

Die sozialpsychiatrische Betreuungsarbeit soll insbesondere durch Betreuung, Begleitung und Assistenz
folgendes férdern:

. Starkung der Autonomie und Annaherung an das Ziel einer mdglichst selbstandigen Lebensform

. Hilfestellung nach individueller Problemstellung und Krankheitsverlauf

. Erarbeitung eines individuellen Betreuungsplanes

. erlernen eines angemessenen Umgangs mit der psychosozialen und/oder psychiatrischen
Beeintrachtigung

o Bezugsbetreuersystem

. Hilfestellung bei der Strukturierung des Tagesablaufes und Alltagsbewaltigung

. fordern von lebenspraktischen Kompetenzen

. zielorientiertes Fordern von Ressourcen, deren Erhaltung und (nach Mdglichkeit) Erweiterung

Férderung der Beziehung zu sich selbst und anderen und der sozialen und gesellschaftlichen Integration
begleiten bei Befindlichkeitsschwankungen und Krisen

. Hilfestellung bei der Strukturierung des Tagesablaufes und Alltagsbewaltigung

. Unterstlitzung bei lebenspraktischen Angelegenheiten



2.3

Beratung und Hilfestellung in sozialen und rechtlichen Angelegenheiten

sozialpsychiatrische Beratung, Begleitung und Betreuung

Krisenintervention

Freizeitaktivitdten (Einzel- und Gruppenangebote: Urlaubsaktivitaten, Ausfliige und dergleichen)
Vermittlung von anderen Hilfen (andere soziale Einrichtungen, fachérztliche Hilfe, Psychotherapie,
arbeitsrehabilitative Angebote, Gruppenangebote und dergleichen)

Vernetzungsarbeit

Angehdrigenarbeit

Helferkonferenzen

Offentlichkeitsarbeit

Nacht-/Feiertags-/Wochenendbereitschaft in Form von Rufbereitschaftsdiensten

LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Hilfestellung bei der Strukturierung des Tagesablaufes und Alltagsbewaltigung

Unterstlitzung bei lebenspraktischen Angelegenheiten

Beratung und Hilfestellung in sozialen und rechtlichen Angelegenheiten

sozialpsychiatrische Beratung, Begleitung und Betreuung

Krisenintervention

Freizeitaktivititen (Einzel- und Gruppenangebote: Urlaubsaktivitaten, Ausfliige und dergleichen)
Vermittlung von anderen Hilfen (andere soziale Einrichtungen, facharztliche Hilfe, Psychotherapie,
arbeitsrehabilitative Angebote, Gruppenangebote und dergleichen)

Vernetzungsarbeit

Angehorigenarbeit

Helferkonferenzen

Offentlichkeitsarbeit

Rufbereitschaft und Wohngemeinschaftsbesuche in Krisenféllen: zu allen Zeiten, zu denen kein Biiro-
oder Journaldienst besteht (Tagesbereitschaft, Nacht-, Sonn- und Feiertagsbereitschaft).

3. Qualitatssicherung

3.1

STRUKTUR-STANDARDS

3.1.1 Wohneinrichtung

Einrichtungsgréfie: Richtwert: 5 Wohngemeinschaften zu 4 Personen.
GesamtgroRe: 20 Personen

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

Es ist sicherzustellen, dass den Personen die Teilnahme am gesellschaftlichen und

kulturellen Leben ermdglicht wird.

Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arzte, Institutionen und
dergleichen) vorhanden ist.

Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein.

Raumbedarf :
Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsatzen errichtet sein (Richtwert: maximal 31,5 m?
Gesamtraumbedarf je zu betreuender Person):

Einbettzimmer rund 14 m2 pro Zimmer
Biiro fur 4 Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, rund 70 — 80 m?2
Einzelzimmer, Kiiche und Essraum, Gemeinschaftsraum, WC, Bad

Die Einrichtung ist jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu errichten.



3.1.2 Fachpersonal

Sozialpsychiatrische Leitung:
o Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7 % Dienstposten pro 100 % Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:
Multiprofessionelles Team mit verschiedenen sozialpsychiatrischen Fachausbildungen

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der betreuten
Personen, sofern dieser nach Leistungsart zu beriicksichtigen ist.

Zielwerte:
333% Dienstposten, davon 100 % Dienstposten in A

Mindestpersonalbedarf :

Die Zielwerte kénnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatséchlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener padagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine
ordnungsgemafe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. (Mindestwert: pro Einrichtung fiir
20 Personen 280% Dienstposten)

Quialifikation:

. Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart beziehungsweise der Funktion
und der Ziele der Einrichtung und der dafir formulierten Stellenbeschreibung zu entsprechen.

. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen

(Sozialpsychiatrische Fachausbildung) Bereich haben. Einschldgige Grundausbildung im psycho-
sozialen Bereich sowie berufsbegleitende sozialpsychiatrische Fortbildung beispielsweise
Psychologinnen/ Psychologen, Dipl. Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter, Dipl. Gesundheits- und
Krankenpflegepersonal oder gleichwertige Ausbildungen.

Honorarkrafte:

. Konsiliarfachérztinnen-/arzte fur die Unterstiitzung des Teams 2,5 Stunden pro Woche beziehungsweise
fallweise Krisenintervention

° Honorarmitarbeiterteam fiir Rufbereitschaftsdienste

3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1 Organisation

. Aufbau und Ablauforganisation mussen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
. Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser

Verordnung zu erfolgen.
3.2.2 Dokumentation
Anamnesebogen:

o pro Person sozialpsychiatrische Anamnese

Betreuungsdokumentation:

o Stammdatenblatt

. Gesundheitsblatt (Medikamente und Befunde)

. Betreuungsprotokoll, Dokumentation der Wohngemeinschaftsgesprache und -aktivitaten
. Betreuungs- und Entwicklungsbericht beziehungsweise Entwicklungsplan

Entwicklungsdokumentation:
. analog Basisdokumentation



Die einrichtungsspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Leistungsdokumentation analog Basisdokumentation

Dienstplane

Fortbildungspléne des Fachpersonals

Anwesenheitslisten der Personen

Dokumentation von Teambesprechungen, Teamsupervisionen und Fortbildungen des Fachpersonals
sonstige tragerspezifische Dokumente (Dienstjournal, Protokolle und dergleichen)

Verlaufs- und Entwicklungsdokumentation (Jahresentwicklungsberichte) in Form von organisatorischen
Ablaufdokumentationen

3.2.3 Fachpersonal:

RegelmaRige Teambesprechungen sind abzuhalten. Teamsupervisionen sind verpflichtend und regelméagig
abzuhalten. Fortbildungen sind verpflichtend und regelméRig auf allen Ebenen durchzufiihren.

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Personalentwicklungskonzept
Einschulung neuer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
jahrliches Mitarbeiterinnen-/Mitarbeitergesprach

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.

o Die Prifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt tiber die leistungszuerkennenden Behdrden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Personenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Beschéaftigung in Einrichtungen fur psychisch beeintréachtige
Menschen V.A.

1. Funktion und Ziele

1.1 DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Tagesstrukturierung und unterstiitzende MalRnahmen zur Férderung und Stabilisierung der Ressourcen der zu

betreuenden Personen bis zur Wiedererlangung der selbstbestimmten Lebensfiihrung und Sicherung der
angemessenen, beziehungsweise bestmdglichen Lebensqualitat inklusive berufliche Férderung.

Ziele:

. psychosoziale Stabilisierung

. Verbesserung der lebenspraktischen Fertigkeiten

. Verbesserung des psychosozialen Ist-Zustandes

. Reintegration in das soziale Umfeld und wenn mdglich

. Vorbereitung der Integration in den Arbeitsbereich als VVorstufe zur Arbeitsrehabilitation
12 ZI1ELGRUPPE

Personen nach Beendigung der Schulpflicht mit akuten und/oder chronischen psychischen/psychiatrischen
Beeintrachtigungen und mit psychosozialen Problemen, die einer geeigneten tagesstrukturierenden MaRnahme
zur Zielerreichung beddirfen.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

. Personen in und nach psychischen Krisen
. Personen mit psychiatrischen Beeintrachtigungen und
. Personen mit psychosozialer Problematik

1.2.2 Ausschliefungsgrinde

Suchterkrankung, wenn die Abhangigkeit im Vordergrund steht

schwere geistige Behinderung

Personen, die keine Bereitschaft oder Fahigkeit fiir diese Form der Betreuung aufbringen
Kinder und Jugendliche, auRRer in begriindeten Ausnahmen

1.3 STELLUNG DES DIENSTES IN DER ANGEBOTSKETTE

Diese Leistungsart ist zuzuerkennen, wenn eine stationére oder tagesklinische Betreuung nicht mehr notwendig
ist. Unter Umstanden begleitet durch ein psychosoziales Zentrum, niedergelassene Arztinnen/Arzte, und/oder
Wohnbetreuung zur Stabilisierung der Lebenssituation und Verbesserung der lebenspraktischen Fertigkeiten bis
zum selbststdndigen Halten des Niveaus oder Weiterentwicklung in Richtung Eingliederungshilfe-Arbeitsmarkt.
Durch lebenspraktische Inhalte kénnen Stabilisierungseffekte erreicht werden, die Vollzeitbetreuung verhindern
helfen.

2. Leistungsangebot

2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Die sozialpsychiatrische Betreuung hat sich an folgenden Grundsatzen inshesondere zu orientieren:
Integration (physisch, funktional und sozial)

Kontinuitét

Prinzip der Normalisierung
Prinzip der Wahrung der Intimsphére



2.2

Eigenverantwortung und Selbstandigkeit (Empowerment)
Individualitét

Freiwilligkeit-

Verpflichtung zur Verschwiegenheit

Arbeit in einem multiprofessionellen Team
Beziehungsarbeit als tragendes Element

Orientierung an der Salutogenese

GRUNDSATZE DER SOZIALPSYCHIATRISCHEN BETREUUNGSARBEIT:

Die sozialpsychiatrische Betreuungsarbeit soll insbesondere durch Betreuung, Begleitung und Assistenz
folgendes fordern:

2.3

Hilfestellung nach individueller Problemstellung und Krankheitsverlauf
Bezugsbetreuersystem

Erarbeitung eines individuellen Betreuungsplanes

Forderung des Problembewusstseins und die Zusammenarbeit in der Behandlung
erlernen eines angemessenen Umgangs mit der psychosozialen und/oder psychiatrischen
Beeintrachtigung

Hilfestellung bei der Strukturierung des Tagesablaufes und Alltagsbewaltigung

fordern von lebenspraktischen Kompetenzen

zielorientiertes Fordern von Ressourcen, deren Erhaltung und Erweiterung

Férderung der Beziehung zu sich selbst und anderen und der sozialen und gesellschaftlichen Integration
begleiten bei Befindlichkeitsschwankungen und Krisen mit dem Ziel der Bewéltigung im teilstationdren
Setting

Starkung der Arbeitsfahigkeit — Anndherung an die Arbeitsrealitat

ressourcenférdernde Beschéftigung

Training der lebenspraktischen Fertigkeiten

soziale und rechtliche Hilfestellung

fachspezifische inklusive fachérztliche Beratung und Behandlung

Gruppenangebote mit verschiedenen Schwerpunktsetzungen

sozialpsychiatrische Betreuung

Freizeitaktivitaten

Urlaub mindestens 2 Wochen im Jahr (aufgeteilt in Erholungs- und Kulturreisen)
Vernetzungsarbeit

Angehdrigenarbeit

Klienten-Club

Helferkonferenzen

Offentlichkeitsarbeit

LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Montag bis Freitag an allen Werktagen im Jahr

mindestens 7 Stunden taglich, ausgenommen bei medizinischer
Indikation — in diesem Fall ist kiirzere Anwesenheit maglich
Urlaubsaktionen und Freizeitaktivititen auler Haus

3. Quialitatssicherung

3.1

STRUKTUR-STANDARDS

3.1.1 EinrichtungsgroRe: Richtwert: 15 Personen

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfillt werden:

Es ist sicherzustellen, dass den zu betreuenden Personen die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird.



° Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arzte, Institutionen und
dergleichen) vorhanden ist.
. Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein.

Raumbedarf :

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsétzen errichtet sein (Richtwert: maximal 20 m? Gesamtraumbedarf
je zu betreuender Person):

o Garderobenraum

Arbeitsraume, hell, gut beltftbar

Gruppenraum (auch fur korperliche Aktivitaten geeignet)
Ess- und Aufenthaltsraum

Kiiche und Lagerraum fur Lebensmittel

Maglichkeit zur Ganzkdrperpflege

3wWC

Ruheraum

Raum fir Einzelgespréche

Lagerraum ( fur Arbeitsmaterial)

Raucherraum

Balkon / Terrasse/ Garten

Die Einrichtung ist jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2 Fachpersonal

Sozialpsychiatrische Leitung:
o Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7 % Dienstposten pro 100 % Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:
Multiprofessionelles Team mit verschiedenen sozialpsychiatrischen Fachausbildungen.

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der betreuten
Personen.

Zielwerte:
375 % Dienstposten, davon 100% in A

Mindestpersonalbedarf :

Die Zielwerte kénnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatséchlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener padagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine
ordnungsgemafe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. (Mindestwert: pro Einrichtung fiir
15 Personen: 300% Dienstposten, davon 50% in A)

Quialifikation:

. Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart beziehungsweise der Funktion
und der Ziele der Einrichtung und der dafiir formulierten Stellenbeschreibung zu entsprechen.

. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen

(Sozialpsychiatrische Fachausbildung) Bereich haben: Einschlagige Grundausbildung im
psychosozialen Bereich sowie berufsbegleitende sozialpsychiatrische Fortbildung beispielsweise
Psychologinnen/ Psychologen, Dipl. Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter, Dipl. Gesundheits- und
Krankenpflegepersonal, Ergotherapeutinnen/-therapeuten, Handwerkerinnen/Handwerker mit
psychiatrischer Zusatzqualifikation oder gleichwertigen Ausbildungen.

Honorarkrafte:

Facharztlich psychiatrische Unterstiitzung 6 Stunden pro Woche, therapeutisches Personal oder spezifisches
Angebot fiir Gruppen 6 Stunden pro Woche



3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1 Organisation

. Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
. Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser

Verordnung zu erfolgen.
3.2.2 Dokumentation

Anamnesebogen/Betreuungsdokumentation:

Stammdatenblatt

Gesundheitsblatt (Medikamente und Befunde)

Anwesenheitsliste

Betreuungsprotokoll

Betreuungs- und Entwicklungsbericht beziehungsweise Entwicklungsplan
Dokumentation der regelméaRigen Gesprache der Bezugsbetreuer

Entwicklungsdokumentation

IST-Standerhebung

Bedurfnisprofil

Entwicklungsgespréch mit den zu betreuten Personen und deren/dessen Familie
Entwicklungsgesprach mit Sekundéarkundinnen/-kunden

Zielplan

Forderplan

Abschluss (Abschlussbericht)

Die einrichtungsspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Leistungsdokumentation analog Basisdokumentation

Dienstplane

Fortbildungspléne des Fachpersonals

Anwesenheitslisten von Kundinnen

Dokumentation von Teambesprechungen, Teamsupervisionen und Fortbildungen des Fachpersonals
sonstige tragerspezifische Dokumente (Dienstjournal, Protokolle und dergleichen)

Verlaufs- und Entwicklungsdokumentation (Jahresentwicklungsberichte) in Form von
organisatorischen Ablaufdokumentationen

3.2.3 Fachpersonal

RegelmaRige Teambesprechungen sind abzuhalten. Teamsupervisionen sind verpflichtend und regelmaRig
abzuhalten. Fortbildungen sind verpflichtend und regelméRig auf allen Ebenen durchzufiihren.

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

. Personalentwicklungskonzept
) Einschulung neuer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
o jahrliches Mitarbeiterinnen-/Mitarbeitergesprach

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.
° Die Priifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt tber die leistungszuerkennenden Behérden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Bedarf und Erfordernis.



4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmafig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

e Einrichtungsbezogene Daten
e Personenbezogene Daten

e Personalbezogene Daten

e Kostenbezogene Daten



Berufliche Eingliederung ftr psychisch beeintrachtigte Personen
Diagnostik V.B.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Diese Form der Eingliederungshilfe fiir Personen mit psychischen, psychosozialen oder psychiatrischen
Beeintrachtigungen soll die zu betreuende Person dazu beféhigen, sich innerhalb eines Monats fiir ein spéteres
Erwerbsleben zu orientieren und dadurch eine Wiedereingliederung zu erleichtern und zu festigen (Diagnostik
und basale Orientierung zur Arbeitsfahigkeit und Berufskompetenz unter arbeitsplatznahen Bedingungen). So
wird eine Form der Unterstiitzung ermdglicht, die sich in Inhalt und Intensitat immer wieder dynamisch den
jeweiligen Umstanden und dem persdnlichen Bedarf der zu betreuenden Personen anpasst.

Ziel:

Erhalt fundierter Information Uber eigene Arbeitsfahigkeit und Berufskompetenz
Transparentmachung arbeitsrelevanter F&higkeiten und Fertigkeiten

Schaffung einer Basis fur arbeits- und berufsspezifische Selbsteinschatzung

Schaffung einer Basis fur Entscheidungen zur Planung weiterer beruflicher Schritte
(arbeitsrehabilitative Forder-/ beziehungsweise Trainingsmafnahmen, Berufsorientierung, Schulung,
Eintritt ins Erwerbsleben)

1.2 ZIELGRUPPE

Personen Uber 17 Jahren mit akuten oder chronischen psychischen, psychosozialen oder psychiatrischen
Beeintréchtigungen.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

. Personen mit einer psychischen, psychosozialen oder psychiatrischen Beeintrachtigung, deren
beruflicher Wiedereinstieg einer Unterstiitzung im Sinne der beschriebenen Zielsetzung bedarf.

. Personen mit oben genannten Problemstellungen, die eine geregelte Wohn- und Einkommenssituation
haben.

. Personen mit oben genannten Problemstellungen die gewillt sind, verbindliche Vereinbarungen
beziiglich der Arbeitsdiagnostik unter arbeitsmarktnahen Bedingungen zu treffen und diese auch
einzuhalten.

1.2.2 AusschlieBungsgrinde

. Kinder und Jugendliche unter 17 Jahren (in begriindeten Ausnahmefallen auch darunter)
. Personen mit angeborene geistiger Behinderung
. Suchterkrankung, wenn diese im Vordergrund steht

1.3 STELLUNG DES DIENSTES IN DER ANGEBOTSKETTE

Bei akuten Krisen: ist eine stationdre Unterbringung beziehungsweise ein psychosozialer Dienst einzusetzen
Bei Erreichung von Vermittelbarkeit: Unterstiitzung bei der Anbahnung der MalRnahme, die nach den
Ergebnissen der Diagnostik am besten geeignet erscheint.

2. Leistungsangebot

2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Die sozialpsychiatrische Betreuungsarbeit hat sich an folgenden Grundséatzen insbesondere zu orientieren:

Personen mit psychischen Problemen unterliegen gerade in der Stabilisierungsphase groen Schwankungen der
Befindlichkeit. Dies driickt sich in einer deutlich unterschiedlichen Leistungsfahigkeit aus. Dieses bekannte



Phanomen macht eine Beurteilung zu einem bestimmten Zeitpunkt, besonders bei Menschen mit psychisch
bedingten Problemstellungen, extrem schwierig bis unmdglich. Durch einen langeren Beobachtungszeitraum
unter arbeitsplatznahen Bedingungen, mit entsprechenden Erhebungsinstrumenten, und von mit diesen Personen
erfahrenem Personal durchgefiihrt, kdnnen bessere Hinweise auf das jetzige und spéter zu erwartende
Leistungsniveau in der Arbeitssituation gegeben werden. Dies erfolgt unter den Prinzipien der Integration, der
Normalisierung, der Eigenverantwortung und der Selbststandigkeit.

2.2 GRUNDSATZE DER SOZIALPSYCHIATRISCHEN BETREUUNGSARBEIT:
Avrbeitsdiagnostik unter arbeitsplatznahen Bedingungen:

Abklarung arbeits- und berufsrelevanter Fahigkeiten und Fertigkeiten, dies beinhaltet insbesondere:
Verhalten in der Arbeitssituation

) situative Arbeitsprofile in verschiedenen Arbeitssituationen

Handlungsdiagnostik am Arbeitsplatz

Aspekte kognitiver Informationsaufnahme und Verarbeitung im Arbeitsprozess
grundlegende Arbeitshaltung

Basisvoraussetzungen fiir eine berufliche Orientierung

° Leistungsmotivation, Lernbereitschaft und Bildungsinteresse
. Fahigkeit zu Perspektiven sowie Zielorientierung
. individuelles arbeits- und berufsspezifisches Wertesystem

Psychische Konstitution und soziale Kompetenz

o emotionale Stabilitat und Belastbarkeit
Selbstwert und Selbstbewusstsein
Personlichkeitsprofil

Kontaktféhigkeit und Teamorientierung
Gestaltung arbeitsrelevanter Beziehungen

Einsatz im konkreten Arbeitsprozess unter arbeitsplatznahen Bedingungen
begleitende Selbst- und Fremdeinschatzung in der Arbeitssituation

Selbst- und Fremdeinschatzung mittels psychologischer Erhebungsverfahren
prozessbegleitende Reflexionsgespréache

2.3 LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Montag bis Freitag an allen Werktagen im Jahr, taglich bis zu 8 Stunden
3. Quialitatssicherung

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

3.1.1 Einrichtungsgrofie: Richtwert: 3 bis 5 Personen

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

. Es ist sicherzustellen, dass den zu betreuenden Personen die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird. Die Anfahrtszeit zur Arbeitsstelle soll zumutbar sein.

. Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arzte, Institutionen und
dergleichen) vorhanden ist.

° Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein.

Raumbedarf :

) Buroraum rund 15 m?2

. Nutzung geeigneter Strukturen zur Schaffung arbeitsmarktnaher Bedingungen; individuell, je nach

Leistungsangebot der Einrichtung



Die Einrichtung ist jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2 Fachpersonal

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Personen, sofern dieser nach Leistungsart zu beriicksichtigen ist.

Zielwerte:
100% Dienstposten in A

Mindestpersonalbedarf :

Die Zielwerte kénnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatséchlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener padagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine
ordnungsgemafe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. (Mindestwert: pro Einrichtung fir
3 bis 5 Personen: 100% Dienstposten in B)

Quialifikation:

. Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart beziehungsweise der Funktion
und der Ziele der Einrichtung und der dafiir formulierten Stellenbeschreibung zu entsprechen.

. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen

(Sozialpsychiatrische Fachausbildung) Bereich haben: Einschlagige Grundausbildung im
psychosozialen Bereich sowie berufsbegleitende sozialpsychiatrische Fortbildung beispielsweise
Ergotherapeutinnen/Ergotherapeuten, Psychologinnen/Psychologen, Dipl. Sozialarbeiterinnen/Sozial-
arbeiter, Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegerpersonal, Handwerkerlnnen mit psychiatrischer
Zusatzqualifikation oder gleichwertige Ausbildungen

Honorarkrafte:
zur Bearbeitung von spezifischen Fragestellungen

3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1 Organisation

. Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
o Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser

Verordnung zu erfolgen.

3.2.2 Dokumentation

Anamnesebogen:

° Stammdatenblatt

° Medikation und Befunde
° Anwesenheitsliste

Verlaufsdokumentation:

Protokoll des Aufnahmegesprachs mit der Teilnehmerin/dem Teilnehmer
Gespréchsprotokolle zum wdchentlichen EG

Inhalte der arbeits- und berufsrelevanten Problemstellungen
Institutionskontakte

Ergebnisbericht

Entwicklungsdokumentation:

. analog Verlaufsdokumentation

Bei besonderem Bedarf und vorliegendem Einverstandnis der Teilnehmerin/des Teilnehmers
. Eltern- oder Partnergesprach beziehungsweise, Helferkonferenz

. Gesprachsprotokoll

Die einrichtungsspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

. Leistungsdokumentation analog Basisdokumentation
. Dienstplane



Fortbildungspléne des Fachpersonals

Anwesenheitslisten

Dokumentation von Teambesprechungen, Teamsupervisionen und Fortbildungen des Fachpersonals
sonstige tragerspezifische Dokumente (Dienstjournal, Protokolle und dergleichen)

Verlaufs- und Entwicklungsdokumentation (Jahresentwicklungsberichte) in Form von organisatorischen
Ablaufdokumentationen

3.2.3 Fachpersonal

RegelmaRige Teambesprechungen sind abzuhalten. Teamsupervisionen sind verpflichtend und regelmagig
abzuhalten. Einzelsupervision nach Bedarf. Fortbildungen sind verpflichtend und regelmé&Big auf allen Ebenen
durchzuflhren.

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

. Personalentwicklungskonzept
. Einschulung neuer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
. jahrliches Mitarbeiterinnen-/Mitarbeitergesprach

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.
° Die Priifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt Uber die leistungszuerkennenden Behérden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Bedarf und Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmafig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Personenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Berufliche Eingliederung ftr psychisch beeintrachtigte Personen
arbeitsrelevante Kompetenzforderung V.C.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Eingliederungshilfe fur Personen mit psychischen, psychosozialen und/oder psychiatrischen
Beeintrachtigungen soll die zu betreuenden Personen dazu beféhigen in das Erwerbsleben eingegliedert zu
werden beziehungsweise deren Stellung im Erwerbsleben zu erleichtern und zu festigen.

(arbeitsrelevante Kompetenzforderung — Perspektivenentwicklung — berufliche Integration)

Ziel:

Berufliche Eingliederung muss den zu betreuenden Personen entsprechend ihrer individuellen Interessen,
Fahigkeiten, Bedirfnisse und Voraussetzungen die Moglichkeit bieten:

In einen Arbeitsprozess einzusteigen; beruflich und personlich geférdert zu werden; eine langerfristige
Lebensperspektive mit Arbeit und Beschéftigung zu entwickeln und umzusetzen. Integration in den freien
Arbeitsmarkt. Integration in einen Transitarbeitsplatz oder geschiitzten Dauerarbeitsplatz. Integration in weitere
berufliche Forderungs- beziehungsweise Schulungsmalinahmen. Bei Grenzen der Rehabilitation Anbahnung
einer entsprechenden Betreuung durch andere Stellen.

1.2 ZIELGRUPPE

Personen Uber 17 Jahren mit akuten oder chronischen psychischen, psychosozialen oder psychiatrischen
Beeintrachtigungen

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

. Personen, mit einer psychischen, psychosozialen oder psychiatrischen Beeintrachtigung, deren
berufliche Integration zeitweiliger oder dauernder Begleitung beziehungsweise Unterstiitzung bedarf.

o Personen mit oben genannten Problemstellungen, die eine geregelte Wohn- und Einkommenssituation
haben oder eine geregelte Einkommenssituation fur den Zeitraum der MalRnahme sichergestellt werden
kann.

. Personen mit oben genannten Problemstellungen, die gewillt sind, verbindliche Vereinbarungen

beziiglich der arbeitsrehabilitativen MaRnahme zu treffen und diese auch einzuhalten.
1.2.2 Ausschliefungsgriinde

Suchterkrankungen, wenn diese im Vordergrund stehen

Personen mit angeborener geistiger Behinderung

Kinder und Jugendliche unter 17 Jahren (in Ausnahmefallen unter 16 Jahren)
Personen, die im Rahmen von Beschéftigungstherapie zu betreuen sind

1.3 STELLUNG DES DIENSTES IN DER ANGEBOTSKETTE

Bei akuten Krisen:

. Je nach Akuitét der Krise sind eine stationdre Unterbringung beziehungsweise Einrichtungen der
psychosozialen Dienste die entsprechende Versorgungsvariante Vorschlage

Bei Erreichung von Vermittelbarkeit:

° Integration in den freien Arbeitsmarkt
° Integration in einen Transitarbeitsplatz oder geschiitzten Dauerarbeitsplatz
. Integration in weitere Einrichtungen der beruflichen Rehabilitation

Bei derzeitiger Nichterreichung von Vermittelbarkeit:
o Anbahnung einer entsprechenden Betreuung durch andere Stellen



2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN
Die sozialpsychiatrische Betreuung hat sich an folgenden Grundsétzen insbesondere zu orientieren:

Unter den Prinzipien der Integration, der Normalisierung, der Eigenverantwortung und der Selbststandigkeit
muss das Ziel die Ausdehnung der individuellen Leistungskapazitét bis zur Normalarbeitszeit sein. (FlieBendes
Programm, dessen Schwerpunkt sich von individuellem Training zu Arbeitstraining und selbstandigem
Ausfiihren von Tatigkeiten hin bewegt.) Durch die gezielte Variation von Arbeitsformen und Arbeitsbereichen
im Rehabilitationsprozess muss die Flexibilitat der zu betreuenden Personen gesteigert werden.

Die Anndherung an die angestrebten Ziele erfolgt unter Berlicksichtigung der sensorischen Integration und
Informationsverarbeitung sowie Strategieentwicklung und Handlungsplanung im Arbeitsverlauf.

2.2 GRUNDSATZE DER SOZIALPSYCHIATRISCHEN BETREUUNGSARBEIT:

Arbeitsorientiertes Training:

° Erstellung eines individuellen Arbeitsfahigkeitsprofils sowie Rehabilitationskonzeptes

° arbeitsrelevante Kompetenzférderung mittels konkretem Arbeitseinsatz in verschiedenen Arbeits-
bereichen

. Training besonderer Defizite durch spezifische FérdermalRnahmen

° begleitende Reflexionsgesprache zum Rehabilitationsverlauf

. Fremd- und Selbsteinschatzung zu Arbeitsfahigkeiten und —fertigkeiten

. Anbahnung weiterer Mallnahmen

. Organisation und Begleitung von Betriebspraktika zur Arbeitserprobung und beruflichen Orientierung

. Bewerbungstraining und Hilfe bei der Arbeitsstellensuche

. bezahlte Arbeitserprobung an einem Arbeitsplatz

. Integrationsbegleitung (vorrangig im Rahmen der ersten 6 Wochen nach Arbeitsantritt)

2.3 LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

téglich bis zu 8 Stunden, Montag bis Freitag an allen Werktagen im Jahr
3. Qualitatssicherung

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

3.1.1 EinrichtungsgrofRe: Richtwert: 15 Personen

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

. Es ist sicherzustellen, dass den zu betreuenden Personen die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird. Die Anfahrt zur Arbeitstelle zumutbar ist

. Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arzte, Institutionen und
dergleichen) vorhanden ist.

. Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein.

Raumbedarf :

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsatzen errichtet sein (Richtwert: maximal 20 m2 Gesamtraumbedarf je
zu betreuender Person):

Arbeitsrdume

Einzelgesprachszimmer

Nass- und Sanitarbereich, geschlechtergetrennte

WC-Anlagen

Organisationseinheit:

Lagerrdume nach Bedarf

Garderoben, Erschliefung



. Nebenrdaume nach Bedarf
. Burordumlichkeiten

Die Einrichtung ist jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2 Fachpersonal

Sozialpsychiatrische Leitung:
° Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7% Dienstposten pro 100% Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:
Multiprofessionelles Team mit verschiedenen sozialpsychiatrischen Fachausbildungen.

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der betreuten
Personen, sofern dieser nach Leistungsart zu beriicksichtigen ist.

Zielwerte:
300 % Dienstposten, davon 0,75 % in A

Mindestpersonalbedarf :

Die Zielwerte kénnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatséchlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener padagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine
ordnungsgemafe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. (Mindestwert: pro Einrichtung fiir
15 Personen: 250% Dienstposten, davon 0,75 % in B)

Qualifikation:

. Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart beziehungsweise der Funktion
und der Ziele der Einrichtung und der dafur formulierten Stellenbeschreibung zu entsprechen.

. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen

(Sozialpsychiatrische Fachausbildung) Bereich haben: Einschlagige Grundausbildung im
psychosozialen Bereich sowie berufsbegleitende sozialpsychiatrische Fortbildung, beispielsweise
Ergotherapeutinnen/Ergotherapeuten, Psychologinnen/ Psychologen, Dipl. Sozialarbeiterinnen/
Sozialarbeiter, Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegepersonal, Handwerkerinnen mit psychiatrischer
Zusatzqualifikation oder gleichwertige Ausbildungen.

Honorarkréfte: sind allenfalls zur Erstellung von spezifischen Forderangeboten einzusetzen
3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1 Organisation

. Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
. Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser

Verordnung zu erfolgen.

3.2.2 Dokumentation

Anamnesebogen:

° Stammdatenblatt

° Medikation und Befunde
° Anwesenheitsliste

Verlaufsdokumentation:

Reha-Konzept

Protokoll des Aufnahmegesprachs mit der Teilnehmerin/dem Teilnehmer
Gesprachsprotokolle zu den wéchentlichen Einzelgesprachen

Inhalte der arbeits- und berufsrelevanten Problemstellungen
Institutionskontakte

Inhalte von Perspektivenentwicklung und Integrationsbegleitung
Abschluss (Abschlussbericht)



Entwicklungsdokumentation:

analog Verlaufsdokumentation

Die einrichtungsspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Leistungsdokumentation analog Basisdokumentation

Dienstplane

Fortbildungsplane des Fachpersonals

Anwesenheitslisten von Kundinnen

Dokumentation von Teambesprechungen, Teamsupervisionen und Fortbildungen des Fachpersonals
sonstige tragerspezifische Dokumente (Dienstjournal, Protokolle und dergleichen)

Verlaufs- und Entwicklungsdokumentation (Jahresentwicklungsberichte) in Form von
organisatorischen Ablaufdokumentationen

3.2.3 Fachpersonal
RegelmaRige Teambesprechungen sind abzuhalten. Teamsupervisionen sind verpflichtend und regelméagig
abzuhalten. Fortbildungen sind verpflichtend und regelmé&Rig auf allen Ebenen durchzufiihren.

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Personalentwicklungskonzept
Einschulung neuer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
Mitarbeiterinnen-/Mitarbeitergesprach

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.

. Die Prifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt Uber die leistungszuerkennenden Behdrden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Personenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Mobile sozialpsychiatrische Betreuung VI. A

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Dienstleistungen der mobilen Betreuung als mobile Therapieform werden vorwiegend vor Ort, im sozialen
Umfeld der zu betreuenden Personen erbracht. Dabei ist der Besuch der zu betreuenden Person in seiner/ihrer
Wohnung (Hausbesuch) zentrales Element dieser Betreuungsform sein. Die Inhalte der mobilen Therapie,
Intensitat und Dauer der Betreuung werden mit den zu betreuenden Personen gesondert vereinbart
(Bedarfsorientierung) und in einer Betreuungsvereinbarung festgehalten. Diese wird in regelmaRigen Abstanden
mit den zu betreuenden Personen reflektiert, Uberpriift und bei Bedarf verlangert. So wird eine Form der
Unterstiitzung ermdglicht, die sich in Inhalt, Intensitat und Dauer immer wieder dynamisch den jeweiligen
Umsténden und dem persénlichen Bedarf der zu betreuenden Personen anpasst.

Ziel:

Psychisch erkrankten Personen soll durch sozialpsychiatrische Betreuung in Form von mobiler
sozialpsychiatrischer therapeutischer Hilfe und Begleitung ein moglichst eigenstandiges und integriertes Leben
in einer selbstgewahlten und vertrauten Umgebung ermdglicht werden. Durch Hilfsangebote im
lebenspraktischen und psychosozialen Bereich soll die Erhaltung bereits bestehenden Wohnraums und somit
bereits bestehender sozialer Kontakte und Beziehungen ermdglicht werden beziehungsweise fiir Personen, die in
Anstalten oder Heimen untergebracht waren, diese Lebensform ermdglicht werden. Durch die (Re-)Integration
in den Lebensalltag, einer Verringerung von Fremdbestimmung zugunsten einer Erhéhung der Autonomie der
Betroffenen, wird durch die Bereitstellung bedarfsorientierter Hilfsangebote im unmittelbaren Lebensumfeld der
Betroffenen, eine Stabilisierung und Verbesserung des psychischen und sozialen Wohlbefindens angestrebt.
Dadurch soll das Ziel einer Reduktion von stationdren Aufenthalten beziehungsweise der ,,Unterbringung* von
psychisch erkrankten Personen in vollzeitbetreuten Einrichtungen erreicht werden.

1.2 ZIELGRUPPE

Personen mit psychischer Erkrankung, die in ihrer Wohnung dauerhafte oder zeitlich begrenzte
sozialpsychiatrische Betreuung/Therapie bendtigen.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen
Personen, die diese Leistung in Anspruch nehmen, missen

. Personen sein, welche uber eine eigene Wohnung verfiigen und die aufgrund ihres psychischen
Befindens besondere mobile sozialpsychiatrische Hilfestellung/therapeutische Hilfen bendétigen und
denen es nicht oder nur schwer méglich ist, ambulante Angebote wie psychosoziale Beratungsstellen
und Kriseninterventionszentren in Anspruch zu nehmen beziehungsweise bei denen sich diese
Angebotsformen als nicht ausreichend erweisen.

. Personen sein, welchen nach familidren Wohnformen, stationdren Aufenthalten in psychiatrischen
Kliniken, Heimen oder anderweitiger Betreuungsformen mittels Bereitstellung dieses Hilfsangebotes
ein Leben und Wohnen in einer eigenen Wohnung ermdglicht werden kann.

1.2.2 AusschlieBungsgriinde

. Suchterkrankungen, wenn diese im Vordergrund stehen.

. schwere geistige Behinderung

. Pflegebediirftigkeit in einem Ausmal3, wo eine gemeinsame Betreuung mit mobilen Diensten der
Hauskrankenpflege vor Ort nicht mehr ausreicht.

. Personen, die zur Bewadltigung ihrer psychischen Problematik einer vollzeitbetreuten Wohnform

bedirfen.



1.3 STELLUNG DES DIENSTES IN DER ANGEBOTSKETTE

Eingebundenheit in ein gemeindepsychiatrisches Betreuungsverbundsystem. Die Kooperation mit psychiatri-
schen Kliniken und extramuralen Einrichtungen (psychosozialen Zentren, tagesstrukturierenden Einrich-
tungen, arbeitsrehabilitativen Einrichtungen und dergleichen) wie auch mit niedergelassenen Fachérztinnen/
Fachédrzten fur Psychiatrie und Psychotherapeutinnen/Psychotherapeuten stellt eine Grundlage des
Betreuungskonzeptes dar.

Das Spektrum dieser Dienstleistung erstreckt sich von einem Vorsorgeangebot (Vermeidung von Wohnraum-
verlust) bis hin zu einem Nachsorgeangebot (Ubergang von stationdren beziehungsweise teilstationdren
Behandlungs- und Betreuungsformen in eine mobil betreute eigenstandigere Wohnform). Ziel ist es, die
grotmdgliche Eigenstandigkeit der zu betreuenden Personen zu fordern, wenn mdglich von einer
begleitenden zu einer punktuellen beziehungsweise zur Beendigung der Betreuung zu gelangen.

Bei fehlender Voraussetzung fiir mobile Betreuung/Therapieleistung in Einzelwohnung sind alternative
Leistungsangebote:

. betreute Wohngemeinschaften
. teilzeitbetreutes Wohnhaus
. vollzeitbetreutes Wohnhaus

Anwendung des gelindesten Mittel zur Erreichung des Zieles:

Durch die dynamische Anpassung des Hilfebedarfes an die jeweiligen Umsténde und persénlichen Bedarf der zu
betreuenden Personen (beispielsweise vorlibergehende Intensivierung der Betreuung in Krisenzeiten) soll ein
Wechsel des Betreuungsortes (beispielsweise in eine voll- beziehungsweise teilzeitbetreute Wohneinrichtung)
mangels entsprechender Betreuungsressourcen nach Maglichkeit vermieden werden (Kontinuitatsprinzip).

2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN
Die sozialpsychiatrische Betreuungsarbeit hat sich an folgenden Grundsatzen insbesondere zu orientieren:

Integration

Kontinuitat

Prinzip der Normalisierung

Prinzip der Wahrung der Intimsphére
Eigenverantwortung und Selbstandigkeit (Empowerment)
Individualitat

Freiwilligkeit

Verpflichtung zur Verschwiegenheit
Arbeit in einem multiprofessionellen Team
Beziehungsarbeit als tragendes Element
Orientierung an der Salutogenese

2.2 GRUNDSATZE DER SOZIALPSYCHIATRISCHE BETREUUNGSARBEIT:

Die sozialpsychiatrische Betreuungsarbeit soll insbesondere durch mobile therapeutische Betreuung, Begleitung
und Assistenz folgendes fordern:

. Starkung der Autonomie und Annadherung an das Ziel einer moglichst selbststandigen Lebensform
. Hilfestellung nach individueller Problemstellung und Krankheitsverlauf
. Erarbeitung eines individuellen Betreuungs-/ Therapieplanes

Erlernen eines angemessenen Umgangs mit der psychosozialen und/oder psychiatrischen
Beeintrachtigung

Bezugshetreuersystem

Hilfestellung bei der Strukturierung des Tagesablaufes und Alltagsbewaltigung

fordern von lebenspraktischen Kompetenzen

zielorientiertes Fordern von Ressourcen, deren Erhaltung und (nach Mdglichkeit) Erweiterung
Férderung der Beziehung zu sich selbst und anderen und der sozialen und gesellschaftlichen Integration
begleiten bei Befindlichkeitsschwankungen und Krisen mit dem Ziel der Bewéltigung in ambulanten



oder teilstationdren Setting
2.3 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
stundenweise Betreuung nach jeweiligem Bedarf und Vereinbarung
3. Quialitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS
3.1.1 Einrichtung
Einrichtungsgrofie:
Richtwert:
Buro flr 4 Betreuerinnen/Betreuer (Betreuung von mindestens 24 Personen (Mischtagsatz 1:6) Raumlichkeiten

von rund 70 — 80 m2, 2 — 3 Arbeitsraume (inklusive Beratungszimmer), hell, gut belftbar, WC und dergleichen.

Standort und Umgebung des Buros:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

. Es ist sicherzustellen, dass den betreuten Personen die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird.

. Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arzte, Institutionen und
dergleichen) vorhanden ist.

. Eine Anbindung an das 6ffentlich Verkehrsnetz soll vorhanden sein.

3.1.2 Fachpersonal

Sozialpsychiatrische Leitung:
. 6,7 % Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
Maximalwert: 6,7% Dienstposten pro 100% Betreuerdienstposten

Personalbedarf:
Multiprofessionelles Team mit verschiedenen sozialpsychiatrischen Fachausbildungen

Zielwert:

bei 24 Personen = 400 % Betreuungspersonal, davon 25 % in A

Mindestens 1:6 Mischtagsatz (durchschnittlicher Betreuungsaufwand fur alle Personen pro Jahr) aufgrund
unterschiedlicher Betreuungsbedarf und aufgrund von Betreuungsschwankungen (beispielsweise Krisen-
begleitungen)

Mindestpersonalbedarf:

Zielwerte kénnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
zeitweilig unterschritten werden, sofern eine ordnungsgemafe Betreuung mit einem Mindestpersonal noch
gewabhrleistet ist. (Mindestwert: fiir 24 Personen: 350 % Betreuerdienstposten)

Quialifikation:

. Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart beziehungsweise der Funktion
und der Ziele des Dienstes und der dafiir formulierten Stellenbeschreibung zu entsprechen.

° sozialpsychiatrische Fachausbildung: einschlagige Grundausbildung im psychosozialen Bereich sowie

berufsbegleitende sozialpsychiatrische Fortbildung, beispielsweise Psychologinnen/Psychologen, Dipl.
Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter, Dipl. Gesundheits- und Krankenpflegerpersonal oder gleichwertige
Ausbildungen

Honorarkrafte:

Konsiliarfachérztinnen-/arzte (zur Unterstiitzung des Teams 2 Stunden pro Monat, fallweise
Kriseninterventionen bei den zu betreuenden Personen, 1 Stunde pro Monat pro zu betreuender Person



3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1 Organisation

. Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
. Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen.

3.2.2 Dokumentation

Anamnesebogen:

. pro Person sozialpsychiatrische Anamnese

Betreuungsdokumentation:

. analog Basisdokumentation

. Stammdatenblatt

. Gesundheitsblatt (Medikamente und Befunde)

. Betreuungs- und Entwicklungsbericht beziehungsweise Entwicklungsplan

Entwicklungsdokumentation:
analog Basisdokumentation

Die einrichtungsspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Leistungsdokumentation anhand Basisdokumentation

Dienstplane

Fortbildungspléne des Fachpersonals

Anwesenheitslisten der Personen

Dokumentation von Teambesprechungen, Teamsupervisionen und Fortbildungen des Fachpersonals
sonstige tragerspezifische Dokumente (Dienstjournal, Protokolle und dergleichen)

Verlaufs- und Entwicklungsdokumentation (Jahresentwicklungsberichte) in Form von

° organisatorischen Ablaufdokumentationen

3.2.3 Fachpersonal

RegelmaRige Teambesprechungen sind abzuhalten. Teamsupervisionen sind verpflichtend und regelméagig
abzuhalten. Fortbildungen sind verpflichtend und regelméRig auf allen Ebenen durchzufihren.

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

. Personalentwicklungskonzept
. Einschulung neuer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter
° jahrliches Mitarbeiterinnen-/Mitarbeitergesprach

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen.
o Die Prifung des individuellen Malinahmenerfolgs erfolgt tiber die leistungszuerkennenden Behdrden
nach Einholung eines Sachverstandigengutachtens je nach Erfordernis.

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, (iber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Personenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten
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