Kinder- und Jugendwohngruppe LA

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung

Die Kinder- und Jugendwohngruppe ist eine Einrichtung fir Kinder und Jugendliche, die einer
Fremdunterbringung bediirfen und soll den zu betreuenden Kindern und Jugendlichen auBerhalb der Familie
einen Lebensraum bieten, in dem die Befriedigung ihrer individuellen, entwicklungsbedingten, emotionalen,
korperlichen und sozialen Bedirfnisse sichergestellt ist. Das Erlernen von Selbstbestimmung und
Alltagskompetenz wird durch Ubereinkiinfte und Routinen erméglicht und eine individuelle Ortseinbindung
der biografischen Entwicklung geboten. Das Leben in der Kinder- und Jugendwohngruppe ist moglichst an
familiennahen bzw. -dhnlichen Beziehungsregeln auszurichten. Nach Mdglichkeit wird an einer Rickfuhrung
in die (Herkunfts-) Familie gearbeitet.

Ziel

Ziel ist der Erwerb von Ressourcen fiir die Aufarbeitung von sozialen und emotionalen Defiziten, die soziale
Reintegration und Behebung von Teilleistungsdefiziten durch gezielte individuelle Férderung. Zukunfts-
planung erarbeiten. Selbststandigkeit — Selbstorganisation

1.2 ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche von 5 Jahren bis 15 Jahren, im Ausnahmefall — wie bei Geschwistergruppen — auch
darunter bis zur Beendigung der Schulpflicht, im Ausnahmefall — wie bei Geschwistergruppen — auch darlber.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

. Gefahrdung des Kindeswohls — umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefahrden und die Entfaltung
lebensbewdltigender Handlungsféahigkeit nicht erwarten lassen

Entwicklungsverzégerungen und Férderungsdefizite

Verhaltensauffalligkeiten (nicht altersgemaRes, sozial unreifes Verhalten, Aggressivitat etc.)
Verwahrlosungssyndrom

Schwere emotionale Vernachlassigung

1.2.2 Ausschliefungsgriinde

. Im Vordergrund stehende Pflege- bzw. Betreuungsbediirftigkeit wegen korperlicher, geistiger oder
psychischer Beeintrachtigung

. Akute Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine nichtkontrollierbare
Selbst- und/oder Fremdgeféhrdung beinhaltet

. Schwere soziale Verwahrlosungsfolgen, die eine Integration in die Einrichtung unméglich macht

. Schweres delinquentes und gemeinschaftsgefahrdendes Verhalten

. Akute Selbst- oder Fremdgeféhrdung

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

. Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Malinahme anzuwenden

. Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

. Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialraumlicher Einbettung zu achten

Unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Flr-Mdglichhalten, zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen



2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

e Empowerment

Case Management

Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

2.2 PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere folgendes fordern:

. Aufarbeiten von Vergangenheitsproblemen und Erlernen problemlésenden Verhaltens

. Aufbau emotionaler Stabilitat und Berihrungsfahigkeit

. Entwicklung von Selbstsicherheit, Selbstwertgefiihl und einer stabilen, altersgeméBen Personlich-
keitsstruktur

. Entwicklung von Selbstédndigkeit und Eigenverantwortung

. Madglichkeiten der Stressbewaltigung und Aufbau von realistischen Perspektiven

Strukturieren des Alltags und Erlernen einer sinnvollen Arbeitshaltung — Aufbau eines tragenden
sozialen Netzes

Persdnliche Freizeitkompetenz individuell und in Interessensgruppen

Entwicklung von leistungsorientiertem Handeln in bezug auf Bildung und Arbeit

Aufbau einer individuellen Lernmethode und -haltung

Reintegration in die Herkunftsfamilie oder in das heimische Milieu

Erlernen gewaltfreier Konfliktlésungen

Erlernen von Gruppenfahigkeit

2.3 LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Hauptdienstzeit von 06:00 bis 08:00 und 12:00 bis 20:00 Uhr an 365 Tagen.
Nachtbereitschaftsdienst: 365/Jahr

Sonn- und Feiertagsdienst 1024 Stunden

Unterkunft und volle Verpflegung

Bei Bedarf (Ferien, Urlaub, Krankheit) Tagbereitschaft

. Familienarbeit (Elternarbeit)

3. Qualitétssicherung

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild , padagogischer Bezug) hat sich an je
aktuell Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren

3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgrofie: Richtwert 13 Kinder und Jugendliche

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfillt werden:



e Es ist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird

e Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arztinnen, Institutionen)
vorhanden ist

e Eine Anbindung an das 6ffentliche VVerkehrsnetz soll vorhanden sein

Raumbedarf

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsatzen errichtet sein (Richtwert maximal 30 m2 Gesamtraumbedarf)
Einzelzimmer rund 14m?

Zweibettzimmer rund 22m?

Kiche

Essbereich

Gemeinschaftsraume

Geschlechtergetrennte WC, Badezimmer/Duschen

Biro, Besprechungszimmer, Betreuerlnnenzimmer

. Gartenflache

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu
errichten

3.1.2 Fachpersonal
Padagogische Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals
Maximalwert:  6,7% Dienstposten (DP) pro 100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder

Zielwert: maximal 50 % DP/Klientln inklusive Leitung
Mindestpersonalbedarf:

Die Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsdchlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener pé&dagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine ordnungs-
geméale Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. (Mindestwert: 46% DP/KlientIn inklusive
Leitung)

Quialifikation:

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den daftr formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen.

Die Mitarbeiterinnen missen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen Bereich haben: Sozialarbeit,
Kindergarten-, Hort-, Heil-, Sozial-, Sonderpadagogik, padagogische Akademien, ausgebildete Jugendarbeiter-
Innen, Sozial- und Lernbetreuung, Familienpddagogik, Psychologie, Erziehungswissenschaft. Je nach An-
forderung des konkreten Arbeitsfeldes konnen (komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein.

3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation
e Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen



3.2.2 Dokumentation
Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:
Stammdaten:

Anamnesebogen

Stammdatenblatt

Medikation und vorliegende Befunde

An-/Abwesenheitsliste

Schriftlicher Ubergabebericht der/des Diplomsozialarbeiterin/s

Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

IST-Standerhebung

Ziel-, Betreuungs- und Entwicklungsplan

Betreuungsprotokoll (monatlich zu fiihren)

Betreuungs- und Entwicklungsbericht (sind Y2 jahrlich an den/die zustdndige Jugendwohlfahrtsbe-

horde/fallfuhrende Diplomsozialarbeiterin zu senden)

e Entwicklungs- (Evaluations-) Gespréachsprotokoll mit dem/der Klientin und (wenn mdglich)
deren/dessen Familie

o Verlaufsdokumentation (ber die Zusammenarbeit mit dem/der zustandigen Jugendwohlfahrts-
behdrde/fallfihrende Diplomsozialarbeiterin

e  Abschlussbericht

Arbeit mit dem Herkunftssystem des/der Klientln:

. Eltern/Familiengespréach insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
. Besuchsregelung

AulRenkontakte mit Bezug zum/zu den KlientIn:

HelferInnenkonferenz vor Aufnahme, bei Beendigung und bei Bedarf auf Einladung der zustandigen Jugend-
wobhlfahrtsbehérde

Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:
. Mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum/zur KlientIn)
. Inhalt und Ergebnisse der Gesprache

3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

. RegelmaRige Teambesprechungen und Supervisionen sind verpflichtend abzuhalten
. Fortbildung ist verpflichtend und regelmaRig auf allen Ebenen durchzufiihren
. Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Personalentwicklungskonzept

. Einschulung neuer MitarbeiterInnen

o Jéhrliches Mitarbeiterlnnengesprach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

e Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen

e Die Prifung des individuellen MaBnahmenerfolgs erfolgt iber die Jugendwohlfahrtsbehérde

e Halbjahrliche Berichterstattung Uber den Entwicklungsverlauf und den Forderplan an die/den
fallfihrende DiplomsozialarbeiterIn und eine Helferlnnenkonferenz pro Jahr ist zu organisieren

o  Erstellen eines Abschlussberichtes



4, Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, Uber Ersuchen der Landesregierung regelmalig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

e Einrichtungsbezogene Daten
e Klientlnnenbezogene Daten
e Personalbezogene Daten

e Kostenbezogene Daten



Sozialpadagogische Wohngemeinschaft flr Kinder und Jugendliche  1.B.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung

Die Sozialpadagogische Wohngemeinschaft ist eine Einrichtung fur Kinder und Jugendliche, die einer
Fremdunterbringung bedirfen. Das Erlernen von Selbstbestimmung und Alltagskompetenz wird durch
Ubereinkiinfte und Routinen ermdglicht und eine individuelle Ortseinbindung der biografischen Entwicklung
geboten. Das Leben in der Wohngemeinschaft ist mdglichst an familiennahen bzw. -&hnlichen Beziehungs-
regeln auszurichten. Nach Mdglichkeit ist an einer Ruckfihrung in die (Herkunfts-) Familie zu arbeiten.

Ziel

Ziel sind die Emanzipation des Jugendlichen und der Erwerb von Ressourcen, die eine Lebensform in
Selbstorganisation und Selbststandigkeit ermdglichen. Entscheidungsfahigkeit, Handlungskompetenz und
Mitwirkungsmdglichkeiten werden erweitert und Benachteiligung reduziert.

1.2 ZIELGRUPPE
Kinder und Jugendliche zwischen 10 und 18 Jahren
1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

. Geféhrdung des Kindeswohls — umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung geféhrden und die Entfaltung
lebensbewdltigender Handlungsféahigkeit nicht erwarten lassen

Soziale Verhaltensauffalligkeiten (nicht altersgemales, sozial unreifes Verhalten, Aggressivitat etc.)
Entwicklungsverzégerungen und Férderungsdefizite

Verwahrlosungssyndrom

Schwere emotionale Vernachldssigung

Folgeprobleme aus Beziehungsabbriichen

1.2.2 AusschlieBungsgrinde

. Im Vordergrund stehende Pflege- bzw. Betreuungsbediirftigkeit wegen korperlicher, geistiger oder
psychischer Beeintrachtigung

. Akute Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine nichtkontrollierbare
Selbst- und/oder Fremdgeféhrdung beinhaltet

. Schwere soziale Verwahrlosungsfolgen, die eine Integration in die Einrichtung unméglich macht

. Schweres delinquentes und gemeinschaftsgefahrdendes Verhalten

. Akute Selbst- oder Fremdgefahrdung

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

. Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Malinahme anzuwenden

. Es sind bei der Auswahl des Dienstes die Grundsédtze ZweckmaRigkeit, Objektivitadt und Sparsamkeit
anzuwenden

. Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialraumlicher Einbettung zu achten

. Unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,

Teilnehmen, Fir-Mdglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen

2. Leistungsangebot



2.1

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2

Empowerment

Case Management

Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere folgendes fordern:

2.3

Schul-, Berufs-, Weiterbildung (Lernen)
Beziehungsfahigkeit
Eigenverantwortung
Starkung und Entwicklung eines positiven Selbstwertes
Freizeitgestaltung und Nutzung von Kulturangeboten
Wiedereingliederung in die Familie
Selbstbestimmung und selbsténdige Lebensfuhrung
Bewaltigung personlicher und familidrer Probleme
Erkennen eigener Potenziale und Grenzen
Einsetzen gewaltfreier Konfliktlésungsstrategien
Erlernen von Gruppenféhigkeit
Kooperation in der Einddmmung gesundheitlicher Defizite
Bewaltigung der dissozialen Verhaltensstrukturen, die zur Einweisung fiihrten (durch erlebnis-
padagogische Projektarbeit)
0 Aufarbeiten enttduschter Ersatzvater (-mutter) — Beziehungen
o0 Sinngenerierung durch padagogisch angeleitete Erlebnisse — auch in Risikobereichen
0 Lernen zu unterscheiden zwischen subjektiv wahrgenommenen (psycho-physisch erlebbaren)
und gesellschaftlich wirksamen Risikosituationen
o Erweiterung von Perspektiven bezlglich der An- und Einsichten in die eigene Lebenslage

LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

3.

3.1

Familienarbeit (Elternarbeit)

Nachbetreuung

Hauptdienstzeit von 06:00 bis 08:00 und 14:00 bis 22:00 Uhr an 365 Tagen.
Nachtbereitschaftsdienst: 365/Jahr

Sonn- und Feiertagsdienst 1024 Stunden

Unterkunft und volle Verpflegung

Bei Bedarf Tagbereitschaft ( Ferien, Urlaub, Krankheit)

Bei Bedarf erlebnispadagogische Projekte

Qualitatssicherung

STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat

Das jeweilige sozialpaddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an je aktuell
Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren



3.1.1. Einrichtung
Einrichtungsgréfie: Richtwert 9 Jugendliche

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

e Esist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird

e Esist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéafte, Arztlnnen, Institutionen)
vorhanden ist

¢ Eine Anbindung an das dffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein
Raumbedarf

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsatzen errichtet sein (Richtwert 35 m2 pro Jugendlichem
Gesamtraumbedarf)

7 Einzelzimmer: rund 14m?2

1 Zweibettzimmer: rund 22m?

Kiche

Essbereich

Gemeinschaftsraume

Geschlechtergetrennte WC, Badezimmer/Duschen
Biro, Besprechungszimmer, Betreuerlnnenzimmer

. Gartenflache

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu
errichten

3.1.2 Fachpersonal
Padagogische Leitung

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals
Maximalwert: 6,7% Dienstposten (DP) pro 100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder

Zielwert: 70 % DP/Jugendlichen maximal inklusive Leitung
Mindestpersonalbedarf

Die Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsdchlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener p&dagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine ordnungsge-
maRe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. (Mindestwert: 55 % DP/Jugendlichen inkl.
Leitung)

Quialifikation:

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den dafiir formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen.

Die Mitarbeiterinnen miissen eine abgeschlossene Ausbhildung im psychosozialen Bereich haben: Sozialarbeit,
Kindergarten-, Hort-, Heil-, Sozial-, Sonderpadagogik, padagogische Akademien, ausgebildete Jugendarbeiter-
Innen, Sozial- und Lernbetreuung, Familienpddagogik, Psychologie, Erziehungswissenschaft. Je nach
Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes konnen (komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein.



3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation

e Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation
Die klientInnenenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:
Stammdaten:

Anamnesebogen

Stammdatenblatt

Medikation und vorliegende Befunde

An-/Abwesenheitsliste

Schriftlicher Ubergabebericht der/des Diplomsozialarbeiterin/s

Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat inshesondere folgendes zu enthalten:

IST-Standerhebung

Ziel-, Betreuungs- und Entwicklungsplan

Betreuungsprotokoll (monatlich zu fiihren)

Betreuungs- und Entwicklungsbericht (sind %2 jéhrlich an die/den zustindige Jugendwohlfahrts-

behoérde/fallfihrende Diplomsozialarbeiterin zu senden)

e Entwicklungs- (Evaluations-) Gespréachsprotokoll mit dem/der Klientin und (wenn mdglich)
deren/dessen Familie

o Verlaufsdokumentation (ber die Zusammenarbeit mit der/dem zustandigen Jugendwohlfahrts-
behoérde/fallfiihrende Diplomsozialarbeiterin

e  Abschlussbericht

Arbeit mit dem Herkunftssystem des/der Klientln:

. Eltern/Familiengesprach insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
. Besuchsregelung

AuBenkontakte mit Bezug zum/zur Klientin:

HelferInnenkonferenz vor Aufnahme, bei Beendigung und bei Bedarf auf Einladung der zustdndigen
Jugendwohlfahrtsbehérde. Im Gespréachsprotokoll sind zu dokumentieren:

o Mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum/zur KlientIn)
o Inhalt und Ergebnisse der Gespréche

3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

. Regelmalige Teambesprechungen und Supervision sind verpflichtend und regelméaRig abzuhalten
o Fortbildung ist verpflichtend und regelmagig auf allen Ebenen durchzufiihren
. Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch;

. Personalentwicklungskonzept

. Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

. jahrliches Mitarbeiterlnnengesprach

3.2.4 Ergebnis-Standards

o Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen
e Die Prufung des individuellen MaBnahmenerfolgs erfolgt tiber die Jugendwohlfahrtsbehérde



e Halbjahrliche Berichterstattung (ber den Entwicklungsverlauf und den Foérderplan an die/den fall-
fihrende/n Diplomsozialarbeiterin und eine Helferlnnenkonferenz nach Bedarf bzw. wenn die
Erreichung des Betreuungszieles geféhrdet erscheint

e  Erstellen eines Abschlussberichtes

4, Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, Uber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Klientlnnenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Wohngemeinschaft fur Mutter mit Kind 1.C.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung

In der Wohngemeinschaft lernen junge Frauen und Mutter, eigene Ressourcen zu nutzen, reale Lebenspléne zu
entwickeln und ihren Kindern eine bedlrfnisgerechte Versorgung und Umgebung zu bieten, die deren
Entwicklung fordert.

Ziel

Das Grundziel ist die Befahigung der minderjahrigen sowie volljahrigen Miitter, ihren spateren Alltag
(Beziehung, Wohnung, Arbeit, Haushalt und Kindererziehung) selbst zu meistern, um damit die Gefahr einer
Stdrung im sozialen, emotionalen aber auch im psychischen sowie im physischen Bereich fiir Mutter und Kind
auszuschlief3en.

1.2 ZIELGRUPPE

Minderjéhrige schwangere Frauen oder Mdutter mit Kleinkindern, welche Unterstiitzung bei der Geburts-
vorbereitung bzw. in den ersten Lebensmonaten des Kindes brauchen. Junge Frauen mit S&uglingen und
Kindern, die sich in einer Krisensituationen befinden und fiir die keine andere Institution zusténdig ist.
Volljahrige Miitter diirfen bis zu einer maximalen Aufenthaltsdauer von 6 Monaten zur Absicherung der sozialen
Selbstandigkeit von Mutter und Kind aufgenommen werden. In begriindeten Ausnahmeféllen ist eine
Verlangerung um weitere 6 Monate mdglich.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

. Geféahrdung des Kindeswohls — umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefahrden und die Entfaltung
lebensbewéltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

. Konfliktschwangerschaft

Gravierende Unsicherheit im Umgang mit dem Kind

Familidre Schwierigkeiten mit der Herkunftsfamilie, mangelhaftes bzw. fehlendes unterstiitzendes

soziales Netz

Probleme bei der bedirfnisgerechten Versorgung des Kindes

Lebensumsténde, die eine gesundheitliche Gefahrdung von Kind und/oder Mutter erwarten lassen

Konflikte in der elterlichen Beziehung

(Vermuteter) sexueller Missbrauch der Kindesmutter

Kriminalitat (-sfolgen)

Prostitution

e o o o o ¢

1.2.2 Ausschliefungsgriinde

. Akute Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine nichtkontrollierbare
Selbst- und/oder Fremdgeféhrdung beinhaltet
. Im Vordergrund stehende Pflege- bzw. Betreuungsbediirftigkeit wegen kdrperlicher, geistiger oder

psychischer Beeintrachtigung

Im Vordergrund stehende akute Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik

Schwere soziale Verwahrlosungsfolgen, die eine Integration in die Einrichtung unmdglich macht
Schweres delinquentes und gemeinschaftsgefdhrdendes Verhalten

Akute Selbst- oder Fremdgeféhrdung

Soziale Verwahrlosung, die eine Befahigung der minderjéhrigen Mutter, den spateren Alltag mit dem
Kind zu meistern, unmdglich macht

. Unfreiwilligkeit



1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

2.

2.1

Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Mainahme anzuwenden

Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRBigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten

Unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fir-Mdglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterscheiden ist, hat sich an
sozialpadagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2

Empowerment

Case Management

Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugend- und Erwachsenenhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere folgendes fordern:

2.3

Perspektiven, fiir das Leben nach dem Aufenthalt in der Wohngemeinschaft
Kompetenzen zur Bewadltigung der Alltagsanforderungen (Haushaltsfiihrung, Kinderpflege und
-erziehung)

Erkennen und Ubernehmen von Verantwortung fir sich und das Kind

Einen altersadédquaten Umgang mit dem Kind

Wissen Uiber Entwicklungsphasen und Bediirfnisse des Kindes

Das Entstehen einer positiven und kreativen Mutter-Kind-Beziehung

Ein Management hin zu einem geregelten finanziellen Leben

Einen fur das Kind gedeihlichen Lebensrhythmus entwickeln

Die personliche Entwicklung von Mutter und Kind und deren Beziehung zueinander
Kompetenzen zur erwachsenen- und kindgerechten Freizeitgestaltung

LEISTUNGSUMFANG

Konkrete Unterstitzung der Mutter und Anleitung zur Pflege und Erziehung des Kindes und der
Gesundheit von Mutter und Kind

(Anleitung zum bewussten Umgang mit den finanziellen Ressourcen)

Begleitung zu Amtern und Behorden

Informationen Uber das soziale Netzwerk (Beratungsstellen, Tagesmiitter, etc.), sozialrechtliche
Belange (Karenz, Familienbeihilfe, Mutter-Kind-Pass etc.)

Unterstltzung bei der Wohnungs- und Arbeitssuche bzw. beim Erlangen eines Ausbildungsplatzes
Beratung bezlglich Erziehungsproblemen, Anregung zum Umgang mit dem Kind

Lernhilfe bei schulischem Férderbedarf

Kooperation in der Einddmmung gesundheitlicher Defizite

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Hauptdienstzeit von 06:00 bis 22:00 Uhr an 365 Tagen

Nachtbereitschaft 365/Jahr

Sonn- und Feiertagsdienst

Unterkunft und volle Verpflegung, Beratung, konkrete Anleitung zur Erziehung und Pflege des
Kindes



3. Qualitatssicherung

3.1 STRUKTUR-STANDARDS
3.1.1. Einrichtung
Konzeptqualitat

Das jeweilige sozialpadagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an je aktuell
Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren.

Einrichtungsgrofie: Richtwert 7 Frauen mit Kindern
Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:
e Es ist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird
e Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arztinnen, Institutionen)
vorhanden ist
e Eine Anbindung an das 6ffentliche VVerkehrsnetz soll vorhanden sein

Raumbedarf:

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsatzen errichtet sein: (Richtwert 38 m2 Gesamtraumbedarf)
7 Einzelzimmer: fiir Mutter und Kind, rund 15 m?2
Raumstruktur insgesamt:

Kiche mit Essbereich
Gemeinschaftsraume
Wirtschaftraume

Sanitére Einrichtung

Buro, Besprechungszimmer

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2 Fachpersonal
Padagogische Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals
Maximalwert:  6,7% Dienstposten(DP) pro 100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder.

Zielwert: maximal 70 % DP/Mutter und Kind inklusive Leitung

Mindestpersonalbedarf:

Die Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener p&dagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine ordnungsge-

méaRe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewéhrleistet ist. (Mindestwert: 64 % DP/Mutter und Kind
inklusive Leitung)



Quialifikation:

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den dafiir formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen.

Die Mitarbeiterlnnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen Bereich haben: Sozialarbeit,
Kindergarten-, Hort-, Heil-, Sozial-, Sonderpadagogik, padagogische Akademien, ausgebildete Jugendarbeiter-
Innen, ausgebildete Familienhelferlnnen, Sozial- und Lernbetreuung, Familienpdadagogik, Psychologie,
Erziehungswissenschaft.

Je nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes konnen (komplementare) Zusatzqualifikationen erforderlich
sein.

3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation
e Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen
3.2.2 Dokumentation
Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten;

Stammdaten:

Anamnesebogen

Stammdatenblatt

Medikation und vorliegende Befunde

An-/Abwesenheitsliste

Schriftlicher Ubergabebericht der/des Diplomsozialarbeiterin/s

Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

IST-Standerhebung

Ziel-, Betreuungs- und Entwicklungsplan

Betreuungsprotokoll (monatlich zu fiihren)

Mutter- Kind- Katalog

Betreuungs- und Entwicklungsbericht (sind %2 jahrlich an die/das zustdndige Jugendwohlfahrts-

behdrde/fallfuhrende Diplomsozialarbeiterin zu senden)

e Entwicklungs- (Evaluations-) Gesprachsprotokoll mit dem/der Klientln und (wenn erforderlich und
maoglich) deren/dessen Familie

e Verlaufsdokumentation (ber die Zusammenarbeit mit der/dem zustdndigen Jugendwohlfahrts-
behdrde/fallfiihrende Diplomsozialarbeiterin

e  Abschlussbericht

Arbeit mit dem Herkunftssystem der/des Klientln:
Eltern/Familiengesprach insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
AulRenkontakte mit Bezug zum/zur Klientln:

HelferInnenkonferenz vor Aufnahme, bei Beendigung und bei besonderem Bedarf auf Einladung der
zustédndigen Jugendwohlfahrtsbehorde. Im Gesprachsprotokoll sind zu dokumentieren:

e  Mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum/zur KlientIn)
e Inhalt und Ergebnisse der Gesprache



3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

e RegelméaBige Teambesprechungen und Supervision sind verpflichtend und regelmaRig abzuhalten
e  Fortbildung ist verpflichtend und regelméaBig auf allen Ebenen durchzufiihren
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

0 Personalentwicklungskonzept

0 Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

O Jéhrliches Mitarbeiterinnengespréch

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

e Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen

e Die Prufung des individuellen MaBRnahmenerfolgs erfolgt (iber die Jugendwohlfahrtsbehérde

e Halbjahrliche Berichterstattung Uber den Entwicklungsverlauf und den Forderplan an die/den
fallfihrende/n Diplomsozialarbeiterln und eine HelferInnenkonferenz ist zu organisieren

e  Erstellen eines Abschlussberichtes

4, Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, tber Ersuchen der Landesregierung regelmalig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungshezogene Daten
KlientInnenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Familiendhnliche Wohngemeinschaft 1.D.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung

Die Familienwohngruppe bietet fiir Kinder und Jugendliche in institutioneller Form familiennahe Erziehung an.
Die Betreuung erfolgt in einem tragfahigen familiendhnlichen Milieu, in dem entwicklungsférdernde
Beziehungen und Strukturen bestehen, die zur Identitatsfindung und zum Erreichen von Selbstandigkeit und
Verantwortungsbewusstsein beitragen. Dauerhaftigkeit und Verlasslichkeit bilden sich in Alltagsorientierung
und Beziehungsregeln ab. Geschwistergruppen finden bei der Aufnahme Berticksichtigung.

Ziel
Ziel der padagogischen Betreuungsbemihungen ist die Reintegration in die Herkunftsfamilie.
1.2 ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche zwischen 0 und 10 Jahren (Aufnahmealter). Im Fall von Geschwistergruppen kann das
Aufnahmealter Uberschritten werden. Die Kinder kdénnen bis zur Erreichung der Volljahrigkeit in der
Familienwohngruppe bleiben.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

e  Gefdhrdung des Kindeswohls — umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefahrden und die Entfaltung
lebensbewaltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e  Langerfristig (z.B. Haft) oder auf Dauer fehlende erwachsene Bezugspersonen (Todesfall)

e  Ambulante und teilstationare Manahmen sind nicht (mehr) zielfihrend.

1.2.2 Ausschlieldungsgriinde

e Kinder mit Problemen, die fur das familidare (Aufenthalts-) System eine nicht bewaltigbare
Uberforderung darstellen

e  Kinder mit geistigen und/oder korperlichen Behinderungen, die eine spezielle Betreuung bzw. bauliche
Spezialeinrichtungen benétigen

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

e Esist die gelindeste zum Ziel fihrende MalRnahme anzuwenden

e Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaBigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit
anzuwenden

o  Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitét sozialraumlicher Einbettung zu achten

e Unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Flr-Mdglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen

2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN
Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsétzen zu orientieren:

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:



Empowerment

Case Management

Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

2.2 PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere folgendes fordern:

e Die Kinder entfalten im taglichen Zusammenleben durch lustvolle Bestarkung der gelingenden
Verhaltensweisen ihre sozialen Beziehungen, korperlichen, seelischen und geistigen Kréfte und
nehmen ihrer Starken und Schwéchen wahr

e  Anlagen, Féhigkeiten und Neigungen der Kinder werden im Hinblick auf ihr Entwicklungspotenzial

e  Selbstandigkeit und Eigenverantwortlichkeit der Heranwachsenden

e Die Eroffnung von alters- und entwicklungsgeméafen Spiel- und Freirdumen zur spontanen,
selbsttatigen Entfaltung

e Integration in die familienahnliche Wohngemeinschaft und értlichen Gegebenheiten

e Die Bindungs-, Beziehungs- und Gemeinschaftsfahigkeit

e  Entwicklung sozialer Konzepte: Selbstbild und Perspektiveniibernahme

e Die physische, psychische und seelische Gesundheit der Madchen und Jungen wird erhalten bzw.
insofern dies notwendig und mdglich ist, wieder hergestellt

e  Gleichberechtigung unterschiedlicher Lebenslagen von Madchen und Jungen werden berticksichtigt

e  Vermittlung von gesellschaftliche Werten und Normen, die fir eine Integration in die Gesellschaft
notwendig sind

2.3 LEISTUNGSUMFANG

e  Spezielle Betreuungsziele werden in einem ergebnis- und zielorientierten, die individuelle Situation
des/r Minderjahrigen beriicksichtigenden Hilfeplan festgelegt

e Die Pflegemutter Ubernimmt als Hauptbezugsperson die Pflege und Erziehung der ihr anvertrauten
Kinder im Sinne einer Mutterfunktion. Sie gestaltet das Zusammenleben in der Wohngemeinschaft,
sorgt fiir jene Details, die familiare Geborgenheit ausmachen und fuihrt den Haushalt

e  Die Pflegemutter stellt sich als Hauptbezugsperson zur Verfiigung, ohne den Kindern den Blick auf ihre
Herkunft zu verstellen. Die Auseinandersetzung mit dem Herkunftssystem wird, soweit dies einer
positiven Entwicklung dient, geférdert.

e Die Pflegemutter erhalt Unterstiitzung durch den Pflegevater und eine(n) teilzeitbeschaftigte(n)
BetreuerIn. Strukturell gewéhrleistet die Betreuerin vor allem eine Vertretung der Pflegeperson (freie
Tage, Krankheit, Urlaub, Fortbildung und dergleichen) und fallweise eine Mehrfachbesetzung in
betreuungsintensiven Zeiten. In der Erziehungsarbeit bietet sie den Kindern aufgrund ihrer
spezifischen Funktion eine alternative Beziehungsgestaltung (Konfliktlésung und dergleichen).

e Die Kinder haben ein Recht auf Mitsprache und Mitgestaltung. Gewisse Grundregeln werden
vorgegeben. Dartber hinaus werden im Prozess des Zusammenlebens gemeinsam weitere Regelungen
festgelegt und Rituale etabliert. Diese Regeln und Rituale strukturieren den Tag, ermdglichen
Orientierung in Raum und Zeit, stiften Gemeinsamkeit und Identitat und fordern das Zugehdrigkeits-
und Gemeinschaftsgefihl.

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e  Vollzeitbetreuung in einer Familie
e  Unterkunft und volle Verpflegung

3. Qualitatssicherung

3.1 STRUKTUR-STANDARDS



Konzeptqualitat

Das jeweilige sozialpadagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an je aktuell
blichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren.
3.1.1. Einrichtung
Einrichtungsgrofie: Richtwert Bis max. 7 Kinder/Jugendliche (ausgenommen eigene/s Kind/er)
Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:
e Es st sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird
e Esist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arztlnnen, Institutionen)
vorhanden ist
e Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein
Raumbedarf:
Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsétzen errichtet sein :
Familienwohnhaus in entsprechender GroRe
Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu
errichten.
3.1.2 Fachpersonal
Padagogische Leitung

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals
Maximalwert:  6,7% Dienstposten (DP) pro 100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder.

Zielwert: maximal 25 % DP/betreutem Kind/Jugendlichen inklusive Leitung
Mindestpersonalbedarf

Die Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsdchlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener pé&dagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine ordnungs-
geméRe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. (Mindestwert: 20 % DP/betreutem
Kind/Jugendlichen inklusive Leitung)

Quialifikation:

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den daftr formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen. Ein Elternteil muss
eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen Bereich haben: Sozialarbeit, Kindergarten-, Hort-, Heil-,
Sozial-, Sonderpadagogik, padagogische Akademien, ausgebildete Jugendarbeiterinnen, ausgebildete
Pflegemutter, Sozial- und Lernbetreuung, Familienpadagogik, Psychologie, Erziehungswissenschaft.

Je nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes kdnnen (komplementare) Zusatzqualifikationen erforderlich
sein.



3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation

e Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation
Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:
Stammdaten:

Anamnesebogen

Stammdatenblatt

Medikation und vorliegende Befunde

An-/Abwesenheitsliste

Schriftlicher Ubergabebericht der/des Diplomsozialarbeiterin/s

Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat inshesondere folgendes zu enthalten:

IST-Standerhebung

Ziel-, Betreuungs- und Entwicklungsplan

Betreuungsprotokoll (monatlich zu fiihren)

Betreuungs- und Entwicklungsbericht (sind %2 jéhrlich an den/die zustindige Jugendwohlfahrts-

behorde/fallfiihrende DiplomsozialarbeiterIn zu senden)

e Entwicklungs- (Evaluations-) Gesprachsprotokoll mit dem/der Klientln und (wenn erforderlich und
moglich) deren/dessen Familie

o Verlaufsdokumentation (ber die Zusammenarbeit mit der/dem zustandigen Jugendwohlfahrts-
behdrde/fallfihrende Diplomsozialarbeiterin

e Abschlussbericht

Arbeit mit dem Herkunftssystem des/der Klientln:

e  Eltern/Familiengespréch insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf.
e  Besuchsregelung

AuBenkontakte mit Bezug zum/zur Klientin:

HelferInnenkonferenz vor Aufnahme, bei Beendigung und bei Bedarf auf Einladung der zustdndigen
Jugendwohlfahrtsbehérde

Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

e  Mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum/zur KlientIn)
e Inhalt und Ergebnisse der Gesprache

3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

o RegelméRige Teambesprechungen und Supervision sind verpflichtend und regelméRig abzuhalten
e Fortbildung ist verpflichtend und regelmaRig auf allen Ebenen durchzufiihren
e  Personalentwicklung ist inshesondere sicherzustellen durch:

e  Personalentwicklungskonzept

e Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

e Jahrliches MitarbeiterInnengespréch



3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

e Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen

e Die Prufung des individuellen MaBnahmenerfolgs erfolgt iber die Jugendwohlfahrtsbehérde

e Halbjahrliche Berichterstattung Uber den Entwicklungsverlauf und den Forderplan an die/den
fallfihrende/n Diplomsozialarbeiterln und eine Helferlnnenkonferenz ist nach Bedarf bzw. wenn die
Erreichung des Betreuungszieles geféhrdet erscheint zu organisieren

e  Erstellen eines Abschlussberichtes

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, Uber Ersuchen der Landesregierung regelmalig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

. Einrichtungsbezogene Daten
. Klientinnenbezogene Daten
. Personalbezogene Daten

. Kostenbezogene Daten



Kriseninterventionsstelle / Krisenunterbringung |.E.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung

Beratungs- und Zufluchtsstelle mit angeschlossenem stationédren Bereich fir Jugendliche in Krisensituationen.
Den Jugendlichen soll beraterisch und durch eine Unterbringung Halt gegeben werden; eine Verschlimmerung
der Lage soll abgewendet werden. Basierend auf einer Abklarung der Situation wird die Krise genitzt, um
gemeinsam mit dem/der Jugendlichen (den Eltern/Familie/n) tragfédhige Perspektiven fur die zukinftige
Betreuungs- bzw. Versorgungsetappe zu entwickeln. Bei stationdrer Betreuung hat die weitere Planung unter
Einbeziehung der fallfilhrenden Sozialarbeiterin der Jugendwohlfahrtsbehérde, sowie einem etwaigen, bereits
tatigen Helferlnnensystem, zu erfolgen.

Die Einrichtung stellt ein niederschwelliges Angebot zur Verfiigung: Telefonische Beratung als Anlaufstelle in
Krisen, ambulanter Beratungs- und Aufenthaltsbereich, stationdre Abteilung (Aufenthalt bis zu maximal zwolf
Wochen) mit Nachbetreuung.

Ziel

Ziel ist die Bereitstellung einer Zufluchtsmdglichkeit in Krisensituationen, welche rund um die Uhr erreichbar
ist, Soforthilfe, eine unburokratische Aufnahme, einen taterfreien Raum und Schutz bietet, die Erfillung von
Grundbedurfnissen ( essen, schlafen, waschen) gewéhrleistet und bei der Planung und/oder Bereitstellung von
kurz- bis mittelfristigen Hilfen, Hilfe anbietet.

1.2 ZIELGRUPPE

Jugendliche beiderlei Geschlechts zwischen 13 und 18 Jahren (im stationdren Bereich), im Beratungsbereich
auch jungere Kinder/Jugendliche bzw. &ltere Heranwachsende.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Der Jugendliche befindet sich in einer akuten Problematik, die er mit seinen herkémmlichen Mitteln und
Strategien nicht mehr bewaltigen kann:

e  Gefdhrdung des Kindeswohls — umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung geféhrden und die Entfaltung
lebensbewaltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

e  Konfliktbeladene Jugendliche im familidren Bereich und/oder

e aulerfamilidren Bereich, vor allem, wenn die Herkunftsfamilie Uber kein entsprechendes stiitzendes
Netz verfugt

e Jugendliche, die von zu Hause weggelaufen sind oder wegen sexueller Ausbeutung, physischer oder
psychischer Misshandlung nicht mehr in ihrem Umfeld belassen werden kénnen / bleiben wollen

e Jugendliche, die als gefahrdet einzustufen sind, da sie Uber zu wenig Ressourcen verfigen, um mit
ihrer aktuellen Situation zurecht kommen zu kénnen

e Jugendliche, die nicht ins Elternhaus zuriick kénnen und fiur die aktuell keine adaquate stationére
Betreuung verfugbar ist

e  Drogenkonsum

1.2.2 Ausschliefungsgriinde

e Lediglich mangelhafte, fehlende Wohnversorgung von Jugendlichen

e Akute Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine nichtkontrollierbare
Selbst- und/oder Fremdgefahrdung beinhaltet

e  Selbst und fremdgeféahrdende Gewaltproblematik

e  Schwere psychiatrische Erkrankung

e Wenn der/die Jugendliche einer Aufnahme nicht zustimmt



Schweres delinquentes und gemeinschaftsgefédhrdendes Verhalten
1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

e Esistdie gelindeste zum Ziel fihrende MalRnahme anzuwenden

o Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckméRigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit
anzuwenden

e  Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitét sozialraumlicher Einbettung zu achten

e Unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fir-Mdglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen

2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterscheiden ist, hat sich an
sozialpadagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

e Empowerment

Case Management

Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

2.2 PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere folgendes fordern:

e  Erweiterung des Handlungsspielraumes

Hilfestellung bei der Entwicklung neuer Perspektiven

Auffinden, Einbeziehen und Stérken von Ressourcen zur Reaktivierung des Selbsthilfepotentials
Anleitung und Begleitung in der Alltagsbewéltigung

Berufsorientierung bzw. Unterstiitzung bei der Arbeitssuche oder in schulischen Belangen
Wenn mdéglich Ruckfiihrung in die Familie

Kooperation in der Einddmmung gesundheitlicher Defizite

2.3 LEISTUNGSUMFANG

Die Entwicklung konstruktiver Strategien zur Bewaltigung der Krise und die Entwicklung neuer Perspektiven,
das Einbeziehen und Stirken von Ressourcen zur Reaktivierung des Selbsthilfepotenzials, sowie Hilfestellung
bei Arbeitsuche, Verhandlungen, Begleitung zu Amtern und anderen Einrichtungen ist eine weitere Aufgabe.
Sicherstellung einer ambulanten Nachbetreuung.

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Fuhren von Familiengesprachen mit systemischem Arbeitsansatz

Vernetzung der Helferlnnensysteme und der Angehdrigen

Enge Zusammenarbeit mit den Diplomsozialarbeiterinnen der Jugendwohlfahrtsbehérde

Krisenintervention und Beistellung eines/r Krisenbegleiters/in auf Zeit zur Entwicklung konstruktiver

Strategien zur Krisenbewaltigung (Bezugsbetreuung)

e Telefonisches und ambulantes Beratungsangebot bis vollzeitbetreutes Wohnen von 0 —24 Uhr an 365
Tagen

e  Unterkunft und volle Verpflegung



3. Qualitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat

Das jeweilige sozialpadagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an je aktuell
Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren.

3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgrofie: Richtwert Maximal 8 Jugendliche, davon 2 Notplatze
Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

e Es ist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird

e Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arztinnen, Institutionen)
vorhanden ist

e Eine Anbindung an das 6ffentliche VVerkehrsnetz soll vorhanden sein
Raumbedarf

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsédtzen errichtet sein (Richtwert 40 m2 pro Klienten
Gesamtraumbedarf).

Einbettzimmer rund 14m?

Insgesamt mit folgender Raumstruktur

Kiche

Essbereich

2 geschlechtergetrennte WC und Badezimmer/Duschen
Gemeinschaftsraume

Biro, Besprechungszimmer, Beratungszimmer, Betreuerlnnenzimmer

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu
errichten

3.1.2 Fachpersonal
Padagogische Leitung

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals
Maximalwert: 6,7% Dienstposten (DP) pro 100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder und der Tatsache, dass die Einrichtung 24 Stunden taglich besetzt sein muss.

Zielwert: maximal 80 % bis 100 % pro Jugendlichen inkl. Leitung

Mindestpersonalbedarf

Die Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsdchlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener pé&dagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine ordnungs-

geméale Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. (Mindestwert: 75% DP/Jugendlichen
inklusive Leitung)



Qualifikation

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den dafiir formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen. Die Mitarbeiterinnen
mussen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen Bereich haben: Sozialarbeit, Kindergarten-, Hort-,
Heil-, Sozial-, Sonderpadagogik, padagogische Akademien, ausgebildete Jugendarbeiterinnen, Sozial- und
Lernbetreuung, Familienpadagogik, Psychologie, Erziehungswissenschaft. Je nach Anforderung des konkreten
Avrbeitsfeldes kénnen (komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein.

3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation
e Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Stammdaten:
e Anamnesebogen
e  Stammdatenblatt
e Medikation und vorliegende Befunde
e An-/Abwesenheitsliste
e (Wenn moglich, bzw. vorliegt:) Ubergabebericht der/des Diplomsozialarbeiterin/s, wenn die Zuweisung

tiber die Jugendwohlfahrtsbehdrde erfolgt
Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat inshesondere folgendes zu enthalten:

IST-Standerhebung

Ziel-, Betreuungs- und Entwicklungsplan

Betreuungsprotokoll ( alle zwei Wochen zu flihren)

Betreuungs- und Entwicklungsbericht (sind je nach Vereinbarung an den/die zustdndige Jugend-

wobhlfahrtsbehérde/fallfiihrende Diplomsozialarbeiterin zu senden)

e Entwicklungs- (Evaluations-) Gespréachsprotokoll mit dem/der Klientln und (wenn erforderlich und
moglich) deren/dessen Familie

e Verlaufsdokumentation (ber die Zusammenarbeit mit der/dem zustdndigen Jugendwohlfahrts-
behorde/fallfiihrende Diplomsozialarbeiterin

e Abschlussbericht

Arbeit mit dem Herkunftssystem des/der KlientIn
Eltern/Familiengesprach insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
Aufenkontakte mit Bezug zum/zur Klientln

HelferInnenkonferenz vor Aufnahme, bei Beendigung und bei Bedarf auf Einladung der zustandigen
Jugendwohlfahrtsbehoérde

Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

e  Mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum/zur KlientIn)
o Inhalt und Ergebnisse der Gespréache



3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

o RegelmdRige Teambesprechungen und Supervision sind verpflichtend und regelméRig abzuhalten
e  Fortbildung ist verpflichtend und regelmé&Rig auf allen Ebenen durchzufiihren
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

e Personalentwicklungskonzept

e Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

e Jahrliches MitarbeiterInnengespréach

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

o  Die Priifung des individuellen Malinahmenerfolgs erfolgt tber die Jugendwohlfahrtshehtrde
e  Erstellen eines Abschlussberichtes

4, Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, Uber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

e Einrichtungshezogene Daten
e Kilientlnnenbezogene Daten
e Personalbezogene Daten

e Kostenbezogene Daten



Wohn-, Lebens- und Arbeitstrainingsmalinahmen
im Rahmen der Jugendwohlfahrt I.F.

1. Funktion und Ziele

. DEFINITION

Kurzbeschreibung

Forderung der Jugendlichen im Hinblick auf eine dauerhafte soziale und berufliche Integration. Im Vordergrund
steht die Vermittlung von Féhigkeiten und Kompetenzen, die den Abschluss einer Ausbildung oder die
Aufnahme und kontinuierliche Weiterfiihrung einer Erwerbstétigkeit ermdglichen. Die MaRnahmen orientieren
sich an der ganzen Person des Jugendlichen und versuchen an den Stérken des/der Jugendlichen anzusetzen, die
Arbeitsfahigkeit und -haltung bzw. die Arbeitsqualifikation der Jugendlichen herzustellen bzw. zu erhalten.

Ziel

Vorbereitung der Jugendlichen auf eine dauerhafte berufliche und soziale Integration

. ZIELGRUPPE

Pflichtschulabsolventinnen zwischen 15 und 18 Jahren

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Die Jugendlichen weisen Defizite in folgenden Bereichen auf:

Soziale Fahigkeiten/Sozialisation

Emotionalitat

Schulisches Wissen

Arbeitsverhalten
Umgang mit risikobeladenen Lebenssegmenten

Im Rahmen eines Aufnahmeverfahrens wird am Einzelfall Uberprift, ob ein/e Jugendliche/r an den
TrainingsmalRnahmen teilnehmen kann.

1.2.2 Ausschliefungsgriinde

e Unfreiwilligkeit der Teilnahme

e  Aktuelle Arbeitsunfahigkeit

o Akute Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine nichtkontrollierbare
Selbst- und/oder Fremdgefahrdung beinhaltet

e  Akute psychiatrische Problematik

AUSWAHL DES DIENSTES

e Esistdie gelindeste zum Ziel fihrende MalRnahme anzuwenden.

e Es sind bei der Auswahl des Dienstes die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

e  Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitét sozialraumlicher Einbettung zu achten

e Unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fir-Mdglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlcksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen



2.

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere folgendes fordern:

2.3.

Durch Arbeitstraining und Vermittlung von Basisqualifikationen werden ein adéquates Arbeitsverhalten
erlernt; im Wohnbereich werden lebenspraktische und Freizeitkompetenzen trainiert

Im Rahmen externer Qualifizierungen und der Ubernahme von Auftragsarbeiten in Betrieben der
Region erfolgt ein Kennenlernen von betrieblichen Arbeitssituationen sowie eine Gewdhnung an den
Avrbeitsalltag. Fachliche Qualifikationen sowie die Auseinandersetzung mit den Anforderungen am
freien Arbeitsmarkt bereiten den Jugendlichen fiir die Integration in die Arbeitswelt vor

Durch personliche Reflexion werden Rickhalte gegen die Gefahr einer Entfremdung durch Arbeit
und/oder unkritischen Konsum entwickelt

Die Erlangung biografischer Eigenstdndigkeit wird lber die Erzeugung von ,eigenen Produkten®
gestarkt. Lebenstrainingsmallnahmen und Unterstiitzung zur Erlangung von Wohnfahigkeit sind ein
unverzichtbarer Faktor zu einer umfassenden beruflichen Integration

Der heranwachsende und (erwachsene) Mensch hat sich mit einer sich wandelnden technischen und
sozialen Umwelt aktiv auseinander zusetzen. Die Lebens-, Wohn- und Arbeitstrainingsmanahmen
unterstitzen bzw. geben den ersten Anstofl fir die Ingangsetzung dieses Prozesses. Freizeit und
Avrbeitstraining ergénzen sich in der padagogischen Zielsetzung

LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
Betreuung wéhrend des Arbeitstrainings von 08.00 — 15.30 Uhr;
Wohnen 15.30 — 22.00 Uhr; 06.00 — 08.00 Uhr (im Bereich der stationdren Einrichtung):
Nachtbereitschaft: 365/Jahr,
Unterkunft und volle Verpflegung;
Fur einen Teil der Jugendlichen (maximal 6 Personen) erfolgt die Betreuung in ausgegliederten
Wohnelementen (Mobil betreutes Wohnen):

0 Vereinbarte Betreuungszeiten (zwei bis vier Stunden pro Woche)

0 Kirisenintervention nach Bedarf

o0 Stichprobenartige (telefonische) Kontakte abends und wahrend der Nacht

o (Verpflichtende) Teilnahme an Freizeitprojekten der Trainingswohnung (stationare
Einrichtung).

Die WahIlmdglichkeit zwischen vollbetreutem Wohnen und mobil betreutem Wohnen kann durchldssig, nach
individuellem Betreuungsaufwand gestaltet werden. Hervorzuheben ist, dass die Teilnehmerlnnen in den
ausgegliederten Wohnelementen weiterhin in der GesamtmaBnahme integriert sind und am Arbeitstraining
teilnehmen und betreut werden.

3.

Qualitatssicherung

STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat

Das jeweilige Konzept hat sich an je aktuell Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien
sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu orientieren

3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgréfe: Richtwert 16 Jugendliche in WLA — Arbeitstraining und in WLA - Wohnen

davon maximal
6 Jugendliche in ausgegliederten Wohnelementen (Mobil betreutes
Wohnen).

Standort und Umgebung:



Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:
e Es ist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird
e FEs ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arztinnen, Institutionen)
vorhanden ist
e Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein

Raumbedarf:

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsétzen errichtet sein:
Richtwert maximal 704 m2 Gesamtraumbedarf (maximal 50 m? pro Jugendlichem)
Wohnen: 448 m? (maximal 28 m2 pro Jugendlichem):

. 3 Wohnungen

. 1 Krisenwohnung (fur spezielle Krisensituationen mit Einzelzimmer fir mind. 2 Jugendliche)
o Vorraum, Kiiche

o Aufenthaltsraum

. Bad, WC

Arbeitstraining: 352 m2 (maximal 22 m? pro Jugendlichem):
o Werkstétten

. Burotrainingsraum und Gruppenraum
. Waschraum

o Bad, WC

. Aufenthaltsraum

Mobil betreutes Wohnen: Richtwert 30 m2 Gesamtraumbedarf pro Jugendlichem)

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu
errichten

3.1.2 Fachpersonal

Padagogische Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals

Maximalwert:  6,7% Dienstposten (DP) pro 100% Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Jugendlichen

Zielwert - Wohnen: maximal 50 % DP/betreutem/r KlientIn inklusive Leitung,

Zielwert - Arbeitstraining: maximal 22 % DP/betreutem/r KlientIn inklusive Leitung,

Zielwert - Mobil betreutes Wohnen: maximal 33 % DP/betreutem/r KlientIn inklusive Leitung.
Mindestpersonalbedarf:

Die Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener pédagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine ordnungsge-
maRe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist.

Mindestwert - Wohnen: 46% DP pro betreutem/r Klientin,

Mindestwert - Arbeitstraining: 18% DP pro betreutem/r Klientin,

Mindestwert - Mobil betreutes Wohnen: 25% DP pro betreutem/r Klientin.

Quialifikation:

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den dafiir formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen.



Die Mitarbeiterinnen missen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen Bereich haben: Sozialarbeit,
Kindergarten-, Hort-, Heil-, Sozial-, Sonderpadagogik, padagogische Akademien, ausgebildete Jugendarbeiter-
Innen, Sozial- und Lernbetreuung, Familienpadagogik, Psychologie, Erziehungswissenschaft, Arbeitstrainer-
Innen mit einschlédgigen beruflichen Vorerfahrungen im Holz-, Metall- und Verwaltungstechnischen Bereich. Je
nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes konnen (komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein.

. PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation
e Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen
3.2.2 Dokumentation
Die klientenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

Anamnesebogen

Stammdatenblatt

Medikation und vorliegende Befunde

An-/Abwesenheitsliste

Schriftlicher Ubergabebericht der/des Diplomsozialarbeiters/in

Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat inshesondere folgendes zu enthalten:

IST-Standerhebung

Ziel-, Betreuungs- und Entwicklungsplan

Betreuungsprotokoll (monatlich zu fiihren)

Betreuungs- und Entwicklungsbericht (sind %2 jahrlich an die/den zustdndige Jugendwohlfahrts-

behoérde/fallfihrende Diplomsozialarbeiterin zu senden)

e Entwicklungs- (Evaluations-) Gesprachsprotokoll mit dem/der Klientln und (wenn mdglich bzw.
notig) deren/dessen Familie

e Verlaufsdokumentation dber die Zusammenarbeit mit der zustdndigen Jugendwohlfahrtsbe-
horde/fallfihrende Diplomsozialarbeiterin

e  Gesprachsprotokoll mit dem/der zustandigen Jugendwohlfahrtsbehdrde/fallfiihrende/n
Diplomsozialarbeiterin

e  Abschlussbericht

Arbeit mit dem Herkunftssystem des/der Bewohners/in:
Eltern/Familiengesprach inshesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf.
AuRenkontakte mit Bezug zum/zur Bewohnerin:

HelferInnenkonferenz vor Aufnahme, bei Beendigung und bei besonderem Bedarf auf Einladung der
zustandigen Jugendwohlfahrtsbehérde

Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

e  Mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum/zur Bewohnerln)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespréche

3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

¢ RegelmaBige Teambesprechungen und Supervision sind verpflichtend abzuhalten
e Fortbildung ist verpflichtend und regelmafRig auf allen Ebenen durchzufiihren
e Personalentwicklung ist inshesondere sicherzustellen durch:

0 Personalentwicklungskonzept



0 Einschulung neuer Mitarbeiterinnen
O Jahrliches Mitarbeiterinnengesprach

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

e Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen

e Die Prufung des individuellen MaBnahmenerfolgs erfolgt iber die Jugendwohlfahrtsbehérde

e Jéhrliche Berichterstattung 0ber den Entwicklungsverlauf und den Fdérderplan an die/dem
fallfihrende DiplomsozialarbeiterIn und eine Helferkonferenz pro Jahr ist zu organisieren.

e  Erstellen eines Abschlussberichtes

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, Uber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Klientlnnenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Betreutes Wohnen 1.G.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung

Der Leistungserbringer mietet oder kauft Wohnungen und stellt diese Personen aus der Zielgruppe zur
Verfligung (zum Teil werden die Wohnungen auch direkt von Jugendlichen gemietet). Ein mobiles
professionelles padagogisches Personal betreut die Jugendlichen in diesen Wohnungen. Die Jugendlichen
erleben eine altersgemale, geschlechtsspezifische Raumaneignung sowohl hinsichtlich der Jugend- als auch der
Erwachsenenwelt. Diese Form der Versorgung ermdglicht und unterstiitzt eine Doppelorientierung an Eltern und
Gleichaltrigen.

Ziel
Jugendliche ...

e erwerben sozialer Kompetenz, werden in ihrer Konflikt- und Beziehungsfahigkeit geférdert

e konnen den uniibersichtlichen und multioptionalen Alltag strukturieren

e werden durch sozialpddagogische Betreuung und Begleitung selbststandig und entwickeln ihre
Personlichkeit

e erlangen berufliche Orientierung und Integration in die Wohnumgebung

e bilden individuelle Freizeit- und Konsumkompetenz heraus.

1.2 ZIELGRUPPE

Alltere sozial benachteiligte und emotional verhaltensauffallige Jugendliche im Alter von 16 — 18 Jahren (in
begriindeten Ausnahmefallen kann das Alter unter- bzw. bis zum 21. Lebensjahr tberschritten werden)

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen
. Geféhrdung des Wohls des/der Jugendlichen — umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine

Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefahrden und die
Entfaltung lebensbewaltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

3 Jugendliche in einer schwierigen Familiensituation, deren Weiterverbleib in der Familie fir die
Personlichkeitsentwicklung nicht vertretbar ist

. Jugendliche aus anderen Jugendwohlfahrtseinrichtungen, die entweder nach der Schulpflicht dort
ausscheiden oder deren Verbleib in dieser Einrichtung nicht mehr sinnvoll erscheint

. Jugendliche, die sich bereits vom Elternhaus entfernt haben, sich aber weder materiell noch sozial
etablieren konnten

. Jugendliche aus anderen Institutionen (Heilpadagogische Station, Psychosomatische Stationen, nach

Strafvollzug), die nicht mehr in die Familie zuriickkehren kénnen und noch nicht in der Lage sind
alleine zu wohnen

1.2.2 Ausschlielungsgrinde

. Akute Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine nichtkontrollierbare
Selbst- und/oder Fremdgeféhrdung beinhaltet

. Jugendliche mit massiven psychischen Erkrankungen

. Jugendliche mit im Vordergrund stehender Fremd- oder Selbstgefahrdung

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

. Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende MalRnahme anzuwenden.
. Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze: ZweckmaBigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit
anzuwenden



. Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten

. Unterstlitzendes und problemlésendes Handeln ist gem&R der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Flr-Mdglichhalten, zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen

2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an sozial-
padagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case Management

Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

2.2 PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere folgendes fordern:

. Strukturieren des Alltages

. Aufbauen sozialer Einbettung (Freundeskreis, Nachbarschaftskontakte)

. Erlernen der Selbstversorgungsfahigkeit

. Ubernehmen der Verantwortung iiber eigenen Wohnbereich (Gestaltung, Reparatur)

. Finanzplanung erlernen

. Aktive Freizeitgestaltung

. Entwickeln altersgerechter Zeitperspektiven

. Berufliche Orientierung und Ausbildung, entwickeln biografisch erfullbarer Ausbildungs- und
Berufsziele und Abstimmung mit Bedingungen der aktuellen Lebenslage

. Erkennen der eigenen Potenziale und Grenzen

. Erreichen der Selbststandigkeit: Ablésung von den Betreuerlnnen und Fihren eines eigenstandigen

Lebens
2.3 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Nach Bedarf des/der Jugendlichen, mindestens aber 30 Stunden pro Monat
Fahrzeit mit der/dem Jugendlichen gilt als Betreuungszeit.

3. Qualitatssicherung
3.1.1 STRUKTUR-STANDARDS
3.1.1. Einrichtung

Konzeptqualitat

Das jeweilige sozialpadagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an je aktuell
Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren

EinrichtungsgroRe: Richtwert variabel — Standardgréfie 12 Jugendliche

Standort und Umgebung:



Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfillt werden:

e Es ist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird

e Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arztlnnen, Institutionen)
vorhanden ist

e Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein

Raumbedarf:

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsatzen errichtet sein (Richtwert 30m2 Gesamtraumbedarf pro
Jugendlichem)

Maximal 2 Jugendliche in einer Wohnung

Kiche, Essbhereich, Wohn-, Schlafraum, Badezimmer, Toilette

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu
errichten

3.1.2 Fachpersonal
Padagogische Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals
Maximalwert: 6,7% Dienstposten (DP) pro 100% BetreuerInnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Jugendlichen

Zielwert: maximal 33 % DP/betreutem/r KlientIn inklusive Leitung
Mindestpersonalbedarf:

Die Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener pé&dagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine ordnungsge-
méaRe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. Mindestwert: ( 25% DP pro betreutem/r
KlientIn)

Quialifikation:

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den dafiir formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen.

Die Mitarbeiterinnen missen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen Bereich haben: Sozialarbeit,
Kindergarten-, Hort-, Heil-, Sozial-, Sonderpadagogik, padagogische Akademien, ausgebildete
Jugendarbeiterinnen, Sozial- und Lernbetreuung, Familienpadagogik, Psychologie, Erziehungswissenschaft. Je
nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes konnen (komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein.

3.1 PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation
e Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen



3.2.2 Dokumentation
Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:
Stammdaten:

Anamnesebogen

Stammdatenblatt

Medikation und vorliegende Befunde

An-/Abwesenheitsliste

Schriftlicher Ubergabebericht der/des Diplomsozialarbeiterin/s

Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

IST-Standerhebung

Ziel-, Betreuungs- und Entwicklungsplan

Betreuungsprotokoll (monatlich zu fiihren)

Betreuungs- und Entwicklungsbericht (sind % jahrlich an die/den zustdndige Jugendwohlfahrts-

behorde/fallfiihrende/n Diplomsozialarbeiterin zu senden)

e Entwicklungs- (Evaluations-) Gesprachsprotokoll mit dem/der Klientln und (wenn erforderlich und
maglich) deren/dessen Familie

e Verlaufsdokumentation (ber die Zusammenarbeit mit der/dem zustandigen Jugendwohlfahrts-
behdrde/fallfuhrende/n Diplomsozialarbeiterin

e Abschlussbericht

Arbeit mit dem Herkunftssystem des/der Klientln:
Eltern/Familiengesprach insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
AuBenkontakte mit Bezug zum/zur Klientin:

HelferInnenkonferenz vor Aufnahme, bei Beendigung und bei Bedarf auf Einladung der zustandigen Jugend-
wohlfahrtsbehdrde

Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

e  Mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum/zur KlientIn)
e Inhalt und Ergebnisse der Gesprache

3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

e RegelméaBige Teambesprechungen und Supervisionen sind verpflichtend abzuhalten
e  Fortbildung ist verpflichtend und regelméaBig auf allen Ebenen durchzufiihren
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

0 Personalentwicklungskonzept

0 Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

o Jéhrliches Mitarbeiterlnnengespréch

3.2 ERGEBNIS-STANDARDS

e Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen

e Die Prifung des individuellen MaBnahmenerfolgs erfolgt iber die Jugendwohlfahrtsbehérde

e Jahrliche Berichterstattung Uber den Entwicklungsverlauf und den Forderplan an die/den
fallfihrenden Diplomsozialarbeiterin und eine HelferInnenkonferenz pro Jahr zu organisieren.

o  Erstellen eines Abschlussberichtes



4, Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, Uber Ersuchen der Landesregierung regelmalig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

e Einrichtungsbezogene Daten
e Klientlnnenbezogene Daten
e Personalbezogene Daten

e Kostenbezogene Daten



Betreute Wohngruppe I.H.

1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung

Der Leistungserbringer mietet eine Wohnung fir eine Wohngruppe von 3 — 4 Jugendlichen. Den Jugendlichen
wird die Mdglichkeit geboten, sich im Zusammenleben mit anderen Jugendlichen und durch die regelmaRig
stattfindenden Gruppen- und Einzelbetreuungsangebote mit ihrer eigenen Geschichte auseinander zu setzen,
Konflikt- und Probleml&sungsstrategien zu erarbeiten, Lebensperspektiven zu entwickeln sowie Sicherheit im
selbstdndigen Bewaltigen des Alltagslebens zu erwerben. Die Jugendlichen erleben eine altersgemale,
geschlechtsspezifische Raumaneignung sowohl hinsichtlich der Jugend- als auch der Erwachsenenwelt. Diese
Form der Versorgung ermdéglicht und unterstitzt eine Doppelorientierung an Eltern und Gleichaltrigen.

Ziel

Gestaltung eines Lebensraumes, spezifisch abgestimmt auf die Belastbarkeit und Bedirfnislage der
aufgenommenen Jugendlichen. Die zur Betreuung aufgenommenen Jugendlichen erwerben soziale Kompetenz,
werden in der Herausbildung von Verhaltensweisen und Haltungen gefordert, die fiir die selbstandige
Lebensfiihrung im spateren Leben notwendig sind. Das umfassende Sozialisationsziel besteht in einer
Ressourcenmobilisierung durch die Gestaltung eines gedeihlichen, biografisch-riickgebundenen Lebensraumes.

1.2. ZIELGRUPPE

Sozial benachteiligte und/oder verhaltensauffallige Jugendliche im Alter von 15 — 18 Jahren (in begrlindeten
Ausnahmeféllen kann das Alter unter- oder bis zum 21. Lebensjahr tiberschritten werden)

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen
. Gefahrdung des Wohls der Jugendlichen — umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine

Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefahrden und die
Entfaltung lebensbewaltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

. Jugendliche, die sich in einer schwierigen Familiensituation befinden und ein Weiterverbleib in der
Familie fur die Personlichkeitsentwicklung des Jugendlichen nicht vertretbar ist

. Jugendliche aus anderen Betreuungseinrichtungen der Jugendwohlfahrt auf dem Weg zur
Verselbstandigung

. Jugendliche aus anderen Institutionen, die nicht mehr in die Familie zuriickkehren kénnen und noch
nicht in der Lage sind, fur sich alleine zu wohnen

. Jugendliche, die sich bereits weit vom Elternhaus entfremdet haben, sich aber weder materiell noch

sozial etablieren konnten

1.2.2. AusschlieBungsgrinde

. Akute Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine nichtkontrollierbare
Selbst- und/oder Fremdgeféhrdung beinhaltet

o Jugendliche mit massiven psychischen Erkrankungen

. Jugendliche die nach enttduschten Betreuungsbeziehungen/Betreuungsabbriichen vordergriindig als

beziehungsunfahig erscheinen

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

. Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Mainahme anzuwenden
. Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitadt und Sparsamkeit
anzuwenden

. Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten



. Unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Flr-Mdglichhalten, zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlcksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen

1. Leistungsangebot
1.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case Management

Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

2.2. PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere folgendes fordern:

. Strukturierung des Alltages

o Aufbau eines Freundeskreises, Kontakt mit Nachbarn

. Erlernen der fiir die Selbstversorgung notwendigen Handlungen, z.B. Einkaufen, Kochen, Putzen
und dergleichen. Verantwortung uber eigenen Wohnbereich (Gestaltung, Reparatur) tibernehmen

3 Die Fahigkeit Geld zu erwerben und Finanzplanung erlernen

. Kompetenzerwerb fir eine aktive Freizeitgestaltung und angemessenes Konsumverhalten

. Die Fahigkeit, auf das eigene Geworden-Sein zuriickblicken kénnen; Briiche, Wechsel in der
Biografie nachvollziehen und Lebenszeit als Entwicklungszeit wahrnehmen kénnen

. Entwickeln kontextbezogener, zukunftsorientierter Zeitperspektiven

. Forderung der beruflichen Orientierung und Ausbildung, entwickeln konkreter Berufs-
Ausbildungsziele

. Erkennen der eigenen Potenziale und Grenzen

. Erreichen der Selbststandigkeit: Ablésung von den Betreuern und flihren eines eigenstandigen
Lebens

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
Nach Bedarf des Jugendlichen, mindestens aber 40 Stunden pro Monat.

3. Qualitatssicherung
3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat

Das jeweilige sozialpadagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an je aktuell
Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren

3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgroéfie: Richtwert 12 Jugendliche (vier Wohngruppen)

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:



e Es ist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird

e Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arztinnen, Institutionen)
vorhanden ist

e Eine Anbindung an das 6ffentliche VVerkehrsnetz soll vorhanden sein

Raumbedarf

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsatzen errichtet sein. Richtwert (maximal 30 m2 /Klientin
Gesamtraumbedarf).

Normale Wohnungsstruktur mit Kiiche, Wohn- und Essbereich, 3 Zimmer, Badezimmer, Toilette, Biroraum.
Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2 Fachpersonal

Padagogische Leitung

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals
Maximalwert: 6,7% Dienstposten pro 100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Jugendlichen

Zielwert: maximal 50 % DP/Klientln inkl. Leitung

Mindestpersonalbedarf

Die Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener péadagogischer Verantwortung Kkurzfristig unterschritten werden, sofern eine
ordnungsgemafe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. Mindestwert: (33 %DP /KlientIn)

Quialifikation

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den daftr formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen.

Die Mitarbeiterinnen missen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen Bereich haben: Sozialarbeit,
Kindergarten-, Hort-, Heil-, Sozial-, Sonderpddagogik, padagogische Akademien, ausgebildete
Jugendarbeiterlnnen, Sozial- und Lernbetreuung, Familienpadagogik, Psychologie, Erziehungswissenschaft. Je
nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes konnen (komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein.
3.2. PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation
e Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen
3.2.2 Dokumentation
Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Anamnesebogen
e  Stammdatenblatt



e Medikation und vorliegende Befunde
¢ An-/Abwesenheitsliste
e Schriftlicher Ubergabebericht der/des Diplomsozialarbeiterin/s

Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

e IST-Standerhebung

e  Ziel-, Betreuungs- und Entwicklungsplan

e  Betreuungsprotokoll (monatlich zu fiihren)

e Betreuungs- und Entwicklungsbericht (sind % jahrlich an den/die zustdndige Jugendwohlfahrtsbe-
hoérde/fallfuhrende Diplomsozialarbeiterin zu senden)

e Entwicklungs- (Evaluations-) Gesprachsprotokoll mit dem/der Klientln und (wenn erforderlich und
mdglich) deren/dessen Familie

e Verlaufsdokumentation (ber die Zusammenarbeit mit dem/der zustdndigen Jugendwohlfahrts-
behdrde/fallfuhrende Diplomsozialarbeiterin

e  Abschlussbericht

Arbeit mit dem Herkunftssystem der Klientln:

(nach Mal3gabe der Erfordernisse) Eltern/Familiengesprach insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und
bei Bedarf.

AulRenkontakte mit Bezug zu den KlientIn:

HelferInnenkonferenz vor Aufnahme, bei Beendigung und bei Bedarf auf Einladung der zustdndigen
Jugendwohlfahrtsbehérde

Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

e  Mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zu den KlientIn)
e Inhalt und Ergebnisse der Gesprache

3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

e RegelméBige Teambesprechungen und Supervisionen sind verpflichtend abzuhalten
e  Fortbildung ist verpflichtend und regelmé&RBig auf allen Ebenen durchzufiihren
e Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

0 Personalentwicklungskonzept

0 Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

o0 Jahrliches Mitarbeiterlnnengesprach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

e Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen

e Die Prifung des individuellen MaRnahmenerfolgs erfolgt liber die Jugendwohlfahrtsbehérde

e Jéhrliche Berichterstattung Uber den Entwicklungsverlauf und den Forderplan an die/den
fallfuhrende/n Diplomsozialarbeiterin und eine HelferInnenkonferenz ist zu organisieren

o  Erstellen eines Abschlussberichtes

2. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, Giber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:
Einrichtungsbezogene Daten
KlientInnenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Betreutes Wohnen in Krisensituationen 1.1.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung

Fur Krisenfélle wird auf der Basis einer vertraglichen Regelung mit der értlichen Jugendwohlfahrtsbehérde ein
Krisenplatz im Rahmen des Betreuten Wohnens angeboten. Der Krisenplatz sichert fiir die Dauer der
Unterbringung die Wohnversorgung in Verbindung mit einer stundenweise mobilen Betreuung durch eine
ausgebildete Fachkraft. Dies ermdoglicht eine erste Beruhigung der psychosozialen Situation des/der
Jugendlichen.

Ziel

Ziel des Krisenplatzes ist die kurzfristige Unterbringung von Jugendlichen in Krisensituationen deren Wohl im
bisherigen Betreuungssystem nicht mehr gewéhrleistet ist bzw. die in diesem aus verschiedensten Griinden
nicht verbleiben kénnen und die zur Abklarung kurzfristig untergebracht werden miissen.

1.2 ZIELGRUPPE

Der Krisenplatz ist konzipiert fiir Jugendliche beiderlei Geschlechts im Alter von 15 bis 18 Jahren.
Die maximale Aufenthaltsdauer betragt drei Monate.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

o Geféhrdung des Wohls der Jugendlichen — umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine
Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefdhrden und die
Entfaltung lebenshewéltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e Krisenentwicklung in der Lebenswelt der/des Jugendlichen, die den Verbleib im bisherigen
Bezugssystem unmdglich machen bzw. als fir das Wohl des/der Jugendlichen nicht férderlich
erscheinen lassen und dringender Abklarung bediirfen

e Am Krisenplatz des betreuten Jugendwohnens kénnen Jugendliche nur aufgenommen werden, wenn
sie in der Lage und bereit sind, dort selbststandig zu leben. Sie missen sich mit der vorgegebenen
Hausordnung einverstanden erklaren und die Unterstiitzung durch die mobile Betreuung annehmen

1.2.2. AusschlieBungsgriinde
Jugendliche die

. mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik belastet sind, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefahrdung beinhaltet

einer stationdren psychotherapeutischen oder psychiatrischer Behandlung bediirfen

eine akute Suizidgefahrdung aufweisen

aufgrund ihres emotionalen Entwicklungsstandes eine rund-um-die-Uhr betreute Krisenunterbringung
bendtigen

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Malinahme anzuwenden
Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit

anzuwenden
. Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialraumlicher Einbettung zu achten
. Unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,

Teilnehmen, Flr-Mdglichhalten, zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen



2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Angebot der kurzfristigen Krisenunterbringung richtet sich nicht direkt an Jugendliche, sondern kann nur
Uber Zuweisung der zustédndigen Jugendwohlfahrtsbehdrde gewéhrt werden. Jugendliche werden in ihrer
Befindlichkeit wahrgenommen und entsprechend ihren emotionalen Bedurfnissen begleitet. Das
Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case Management

Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

2.2 PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere folgendes fordern:

. Beruhigung/Normalisierung der durch die Krise ausgeldsten leib-seelischen Irritationen

. Ausgleich eines eventuellen (partiellen) Ausfalles der Handlungsfahigkeit des/der Jugendlichen

. Schrittweiser Aufbau der Selbstsorgeféhigkeit; Entwicklung bzw. Wiederherstellung der
VerknUpfungsfahigkeit von handlungsleitenden Sinnhorizonten und biografischen Erfahrungen

2.3 LEISTUNGSUMFANG

. Waéhrend des Aufenthaltes erfolgt in Kooperation mit der zustdndigen Jugendwohlfahrtsbehtrde
(fallfiihrende/r Sozialarbeiterln ) und den Eltern eine umfassende Abklarung des problematischen
Sachverhaltes mit Bezug auf die geschadigte/gefahrdete Person und die tibrigen Problembeteiligten
unter Berlicksichtigung des jeweiligen Umfeldes statt. Diese dient der Konzeption eines
Betreuungsplanes fur die Dauer des Aufenthaltes sowie der Entscheidungsgrundlage Uber die
weitere Unterbringung (Plazierung) des/der Jugendlichen.

. Im Falle einer Suchtproblematik des/der Jugendlichen kann der Krisenplatz als Uberbriickung bis
zum Antritt einer andernorts stattfindenden Therapie dienen.
o Schutz vor akuter Gefahrdung: Der Krisenplatz sichert eine stabile Beratung und Begleitung fur

den/die Jugendliche/n. Er bietet Raum zur psychischen Erholung und leistet damit eine Entlastung,
auf deren Basis neue Perspektiven gefunden und konstruktive Konfliktlosungsstrategien entwickelt
werden konnen. Wo dies zur Planung zukiinftiger Hilfestellungen notwendig erscheint, werden im
Rahmen der Abklarung auch andere (klinische) Professionen (als Fachgutachterinnen)
hinzugezogen. Familiengesprache: In familidren Konfliktsituationen kann der Krisenplatz in enger
Kooperation mit der zustdndigen Jugendwohlfahrtsbehérde ein Setting bieten, indem
unterschiedliche Positionen besprochen und vorstellbare Ldsungen entworfen werden kénnen.
Strukturelle Hilfestellung: Ist die Riickkehr des/der Jugendlichen ins bisherige Bezugssystem nicht
mdglich, kann im Rahmen der Krisenunterbringung auch strukturelle Hilfe in bezug auf (die
zukiinftige Plazierung) geleistet werden.

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
Zwei Stunden Betreuung taglich und standige Rufbereitschaft (Tag und Nacht und am Wochenende). Fir die

Mahlzeiten wird die Infrastruktur aus der Umgebung genitzt oder gemeinsam mit dem/der Jugendlichen
gekocht.



3. Qualitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat

Das jeweilige sozialpadagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an je aktuell
Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren

3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgrofie:

Richtwert: An einem Krisenplatz sollen maximal zwei Jugendliche untergebracht werden

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

o Es ist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird
. Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arztinnen, Institutionen)
vorhanden ist
. Eine Anbindung an das &ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein
Raumbedarf:

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsatzen errichtet sein:

o Die Einrichtung ist jeweils bedarfsgerecht und nach dem baulichen und technischen Stand der
Technik zu errichten.
. Jede/r Jugendliche hat in seiner/ihrer Unterkunft alle Méglichkeiten zur Selbstversorgung, d.h. eine

vollstandig eingerichtete Kiiche und sanitidre Anlagen. Die maximale GrolRe des Wohnraumes fiir
einen Jugendlichen betrégt 30 m2.

3.1.2 Fachpersonal

Padagogische Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals
Maximalwert: 6,7% Dienstposten pro 100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Jugendlichen.

Zielwert: maximal 70 % Dienstposten/betreuter/m Jugendlichen

Mindestpersonalbedarf:

Die Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener padagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine
ordnungsgemale Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewdhrleistet ist. (Mindestwert: 50 %
Dienstposten/betreutem Jugendlichen)

Quialifikation:

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den dafiir formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen.



Die Mitarbeiterinnen missen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen Bereich haben: Sozialarbeit,
Kindergarten-, Hort-, Heil-, Sozial-, Sonderpadagogik, pdadagogische Akademien, ausgebildete
Jugendarbeiterinnen, Sozial- und Lernbetreuung, Familienp&dagogik, Psychologie, Erziehungswissenschaft. Je
nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes kénnen (komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein.

3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation
e Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Stammdaten:
e  Anamnesebogen
e Stammdatenblatt
e An-/Abwesenheitsliste
e (Wenn mdglich, bzw. vorliegt:) Schriftlicher Ubergabebericht der/des Diplomsozialarbeiterin/s

Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Ziel- bzw. Hilfeplan

Schriftliches Ergebnis der Abklarung (inkl. etwaiger Gutachten)

Betreuungsprotokoll

Betreuungs- und Entwicklungsbericht (sind an den/die zustadndige Jugendwohlfahrtsbehdrde/fall-
fiihrende Diplomsozialarbeiterin zu senden)

e  Gesprachsprotokoll

e Abschlussbericht

Arbeit mit dem Herkunftssystem des/der Klientln:

(nach Mal3gabe der Erfordernisse) Eltern/Familiengespréch insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und
bei Bedarf.

AuBenkontakte mit Bezug zum/zur Klientin:

(wenn moglich) HelferInnenkonferenz vor Aufnahme, bei Beendigung und bei Bedarf auf Einladung der
zustandigen Jugendwohlfahrtshehérde

Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

e  Mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum/zur Klientln)
e Inhalt und Ergebnisse der Gesprache

3.2.3 Fachpersonal / Personalentwicklung

e RegelméaBige Teambesprechungen und Supervisionen sind verpflichtend abzuhalten
e  Fortbildung ist verpflichtend und regelméaRBig auf allen Ebenen durchzufiihren
e  Personalentwicklung ist inshesondere sicherzustellen durch:

0 Personalentwicklungskonzept

0 Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

o Jéhrliches Mitarbeiterlnnengespréch



3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

. Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen
. Die Prifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt Uber die Jugendwohlfahrtsbehdrde
. Jahrliche Berichterstattung Gber den Entwicklungsverlauf und den Fdérderplan an die/den fall-

fuhrenden DiplomsozialarbeiterIn und eine HelferInnenkonferenz ist zu organisieren.
. Erstellen eines Abschlussberichtes

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, Uber Ersuchen der Landesregierung regelmalig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Klientlnnenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Wohnbetreuung von jugendlichen Paaren mit Kindern 1.J.

1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung

Die mobile Wohnbetreuung beinhaltet die Begleitung des/der Jugendlichen und ihrer Kinder in allen Lebenslagen.
Es geht dabei um Haushaltsfihrung, Strukturierung des Tages, berufliche Orientierung und Integration, Schaffung
von Zukunftsperspektiven, Wahrnehmen der VVerantwortung fir sich und seine/ihre Familie. Schaffen und Stérken
von gegenseitigem Wissen und Verstdndnis Gber individuelle und geschlechtsspezifische Bewaltigungsstrategien.
Auffangen von biografischem Scheitern und Unterstiitzung, als Elternteil und junge Erwachsene ,, Tritt zu fassen®.
Beratung und Unterstiitzung in Fragen der Kindererziehung.

Ziel

Erwerb sozialer Kompetenz, Férderung von Beziehungsfahigkeit (gegenseitige soziale Erwartungen vom
Standpunkt des/der anderen beurteilen) und Konfliktlésungskompetenz, um die begleiteten Jugendlichen in die
Selbststandigkeit zu entlassen.

1.2. ZIELGRUPPE

Jugendliche Paare von 16 bis 18 Jahren (in begriindeten Ausnahmeféllen kann das Alter unter- oder bis zum
21. Lebensjahr tberschritten werden)

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

. Geféahrdung des Wohls eines/beider Jugendlichen — umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die
eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung geféhrden und die
Entfaltung lebensbewaltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

. Geféhrdung des Kindeswohls des jugendlichen Paares

o Die jugendliche Familie ist noch nicht im Stande, die Verantwortung fur sich und die Kinder zu tragen
und nehmen daher Unterstiitzung an

1.2.2. AusschlieBungsgrinde

. Akute Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine nichtkontrollierbare
Selbst- und/oder Fremdgeféhrdung beinhaltet

. Jugendliche mit gravierenden psychischen Stérungen

. Jugendliche, die die Verantwortung fur ihr Kind/ihre Kinder nicht tragen kénnen

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

. Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Malnahme anzuwenden

. Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckmaRigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit
anzuwenden

. Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialraumlicher Einbettung zu achten

. Unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist gemaBR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,

Teilnehmen, Fur-Mdglichhalten, zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen



1. Leistungsangebot
1.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

e Empowerment

Case Management

Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

1.2 PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere folgendes fordern:

e Eine funktionierende Haushaltsfiihrung (Putzplane, achtsame und funktionsgerechte Verwendung von

Sachen)

Umgang mit Geld (vorausschauende Bevorratung)

Meistern von Entwicklungsaufgaben im Ubergang zur Lebensphase Erwachsene

Distanzieren von Lebensvorstellungen der eigenen Eltern/Erzieherlnnen

Entwickeln (klein-) kindgemaler Pflege- und Erziehungsvorstellungen und -praktiken

Starkung des Selbstbewusstseins

Entwicklung sinnhafter Zukunftsentwdrfe, in denen sowohl die eigenen als auch die Interessen des/der

Partnerin sowie des (gemeinsamen) Kindes enthalten sind

Aufbau von Vertrauen und Zuverlassigkeit

o Kontrolle — den Rahmen sichern, wo sie selbst tiberfordert sind

e Erkennen eines Hilfebedarfes und selbstdndige Auswahl und Inanspruchnahme geeigneter
Hilfemdglichkeiten

o  Personliche Freizeitkompetenz (Freizeitgestaltung) individuell und in Interessensgruppen

e o o o o o

13 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Nach Bedarf der jugendlichen Familie, 30 Stunden pro Monat pro betreuter/m Jugendlicher/m aufler Samstag und
Sonntag

2. Qualitétssicherung

2.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat

Das jeweilige sozialpadagogische Konzept (Methode, Menschenbild, padagogischer Bezug) hat sich an je aktuell
Ub_lich_en geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren

Einrichtung

Einrichtungsgroéfe: Richtwert 12 Klienten bzw. 6 Paare mit Kindern

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfillt werden:

e  Es ist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen Leben
ermoglicht wird



e Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arztlnnen, Institutionen)
vorhanden ist
e Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein

Raumbedarf

Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsétzen errichtet sein Richtwert (maximal 30m2 pro Jugendlichem
Gesamtraumbedarf)

Eine jugendliche Familie in einer Wohnung: Kiiche, Essbereich, Wohn- Schlafraum, Badezimmer, Toilette

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu
errichten

3.1.2 Fachpersonal

Padagogische Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals
Maximalwert: 6,7% Dienstposten (DP) pro 100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl den zu betreuenden
jugendlichen Familien

Zielwert: maximal 33 % DP/Jugendlicher/m inklusive Leitung

Mindestpersonalbedarf

Die Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatséchlichen Betreuungserfordernissen im
Rahmen eigener padagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine ordnungsgeméfe
Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. Mindestwert: (25%DP/betreuter/m Jugendlicher/m)

Quialifikation:

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den dafiir formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen.

Die Mitarbeiterinnen missen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen Bereich haben: Sozialarbeit,
Kindergarten-, Hort-, Heil-, Sozial-, Sonderpddagogik, pdadagogische Akademien, ausgebildete
Jugendarbeiterlnnen, Sozial- und Lernbetreuung, Familienpddagogik, Psychologie, Erziehungswissenschaft. Je
nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes kénnen (komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein.

3.2. PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation
e Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen
e Dienstplan, Fortbildungsplan des Fachpersonals
3.2.2 Dokumentation
Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten;

Stammdaten:

e Anamnesebogen
e  Stammdatenblatt
e Medikation und vorliegende Befunde



An-/Abwesenheitsliste
Ubergabebericht der/des Diplomsozialarbeiterin/s

Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

IST-Standerhebung

Ziel-, Betreuungs- und Entwicklungsplan

Betreuungsprotokoll (monatlich zu fiihren)

Betreuungs- und Entwicklungsbericht (sind % jahrlich an den/die zustandige Jugendwohlfahrtsbe-
hoérde/fallfuhrende DiplomsozialarbeiterIn zu senden)

Entwicklungs- (Evaluations-) Gesprachsprotokoll mit dem/der Klientln und (wenn erforderlich und
maglich) deren/dessen Familie

Verlaufsdokumentation ber die Zusammenarbeit mit dem/der zustandigen Jugendwohlfahrtsbehdrde-
[fallfiihrende Diplomsozialarbeiterin

Abschlussbericht

Arbeit mit dem Herkunftssystem der Klientln:

(Nach MalRgabe der Erfordernisse) Eltern/Familiengespréach insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und
bei Bedarf.

Aulienkontakte mit Bezug zu den KlientIn:

HelferInnenkonferenz vor Aufnahme, bei Beendigung und bei Bedarf auf Einladung der zustidndigen
Jugendwohlfahrtsbehérde

Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

3.3.

3.

Mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zu den KlientIn)
Inhalt und Ergebnisse der Gesprache

Fachpersonal/ Personalentwicklung

RegelmaRige Teambesprechungen und Supervisionen sind verpflichtend abzuhalten
Fortbildung ist verpflichtend und regelmaRig auf allen Ebenen durchzufiihren
Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

0 Personalentwicklungskonzept

o0 Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

O Jahrliches Mitarbeiterinnengesprach

ERGEBNIS-STANDARDS

Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen

Die Prifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt tber die Jugendwohlfahrtsbehtrde

Jahrliche Berichterstattung tuber den Entwicklungsverlauf und den Forderplan an die/den fallfiihrende/n
DiplomsozialarbeiterIn und eine Helferlnnenkonferenz ist zu organisieren

Erstellen eines Abschlussberichtes

Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, Gber Ersuchen der Landesregierung regelmafig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Klientlnnenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Familienbegleitende Pflegeplatzunterbringung l. K.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung
Fur Kinder/Jugendliche, die zur Zeit in ihrer Herkunftsfamilie nicht adaquat betreut werden kdnnen, soll ein
voribergehendes familidres Unterbringungsangebot mit einem die Herkunftsfamilie ergdnzenden Charakter
geschaffen werden.
Ziel
Ziel ist die Beruhigung und Stabilisierung des Kindes und Fdérderung aller Voraussetzungen, die eine
Rickfihrung des Kindes/der Kinder in die Herkunftsfamilie in einem Zeitraum von maximal 2 Jahren
ermoglichen.
1.2 ZIELGRUPPE
Kinder im Alter von 0 bis 14 Jahren, im begriindeten Einzelfall bis 16 Jahren
1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen
o Gefahrdung des Kindeswohls — umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefahrden und die Entfaltung
lebensbewéltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen
. Kriterium ist die Moglichkeit der Ruckfuhrung der Kinder/Jugendlichen in die Herkunftsfamilie,
welche auch Lebensmittelpunkt bleibt

. Bereitschaft zur Kooperation der Erziehungsberechtigten mit der Jugendwohlfahrtsbehdrde, den
Pflegeeltern, sowie die Fahigkeit und der Wille die Erziehungssituation zu verandern

1.2.2. AusschlieBungsgrinde

. Kinder/Jugendliche bei denen eine Riickfiihrung in die Herkunftsfamilie nicht realistisch ist

. Mangelnde Kooperationsfahigkeit der Erziehungsberechtigten

. Im Falle einer Behinderung erfolgt eine Abklarung der Eignung durch die familienpéddagogische
Pflegestelle

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

. Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Mainahme anzuwenden

. Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

. Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten

. Unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,

Teilnehmen, Flr-Mdglichhalten, zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen

2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an folgenden
Prinzipien auszurichten und an sozialpadagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren;

e  Starkung von Erziehungskompetenz und Férderung von persénlichen Ressourcen der Herkunftseltern
e Schaffung von adéquaten Entwicklungsbedingungen fir Kinder



Erhaltung qualitatsvoller Eltern-Kind-Bindungen
Empowerment

Case Management (Kontinuitét in der Betreuung)
Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

2.2 PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere folgendes leisten:

Beruhigung und Stabilisierung nach krisenhaften Erlebnissen

Herkunftseltern erlernen adéquate Verhaltensweisen im Umgang mit Kindern

Forderung aller Vorrausetzungen um eine Riickfihrung in die Herkunftsfamilie zu erméglichen
Beratung und Unterstiitzung der familienpddagogischen Pflegestelle durch Diplomsozialarbeiter/in
und Psychologe/in

. Therapeutisch orientierte Unterstiitzung durch Psychologenin

. Kooperation zwischen Pflegeeltern und Herkunftsfamilie

2.3 LEISTUNGSUMFANG

Zur Entlastung der Pflegeeltern und zur Sicherung der FérdermaBnahme/n wird eine Familienbetreuerin der
Pflegefamilie beigestellt

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
Vollzeitbetreuung von 0 bis 24 Uhr an 365 Tagen

3. Qualitatssicherung

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat

Das jeweilige sozialpadagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an je aktuell
Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren

3.1.1. Einrichtung

Raumbedarf: Die Betreuung findet im Wohnhaus der Pflegefamilie statt

3.1.2 Fachpersonal

Padagogische Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals

Maximalwert: 6,7 % Dienstposten pro 100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder/Jugendlichen.

Zielwert:

Familienpadagogische Pflegeeltern

1 Diplomsozialarbeiterin fiir 15 Pflegekinder

1 Psychologln fiir 30 Kinder

Mindestpersonalbedarf:

Die Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener padagogischer Verantwortung Kkurzfristig unterschritten werden, sofern eine



ordnungsgemale Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. (Mindestwert: 1
DiplomsozialarbeiterIn fiir 20 Kinder, 1 Psychologln fur 40 Kinder).

Qualifikation

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punktl.) und den dafiir formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen. Die Pflegeeltern
missen eine Pflegebewilligung haben. Die Mitarbeiterinnen missen eine abgeschlossene Ausbildung im
psychosozialen Bereich haben. Je nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes kénnen (komplementére)
Zusatzqualifikationen erforderlich sein. Ausgebildete Psychologlnnen, Diplomsozialarbeiterinnen, Sozial-
padagoglnnen, Familienpadagoglnnen, Familienbetreuerinnen.

3.2

PROZESS-STANDARDS

3.2.1. Organisation

Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen

Fortbildungsplan des Fachpersonals

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Stammdaten:
e Anamnesebogen
e Familienstammdatenblatt
e Medikation und vorliegende Befunde
o Schriftlicher Ubergabebericht der/des Diplomsozialarbeiterin

Einfilhrungs- bzw. Ubergabegesprach zwischen Diplomsozialarbeiterin /Jugendwohlfahrtsbehérde,
Familie und Pflegeelternverein

Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat inshesondere folgendes zu enthalten:

IST-Standerhebung

Ziel-, Betreuungs- und Entwicklungsplan

Zielvereinbarung zwischen Jugendwohlfahrtsbehdrde und Tréger

Betreuungsprotokoll (monatlich zu fiihren)

Verlaufsdokumentation {ber die Zusammenarbeit mit der/dem zustandigen Jugendwohlfahrtsbe-
horde/fallfihrende/n Diplomsozialarbeiterin

Evaluations- bzw. Reflexionsgesprachsprotokoll mit dem/der zustandigen Jugendwohlfahrtsbehérde-
[fallfihrende/n DiplomsozialarbeiterIn, sowie dem Trager

Protokolle der monatlichen Gruppenberatungen fiir die Familienpéddagoglnnen

Abschlussbericht

Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes

Die familienpddagogische Pflegestelle unterstiitzt die individuelle Lebenssituation der
Herkunftseltern

Monatliche Verlaufsbesprechungen gemeinsam mit den Kindeseltern

Lebenspraktische Unterstiitzung durch Familienbetreuerlinnen

Gemeinsam mit den Kindeseltern wird ein schriftliches Unterbringungskonzept Utber Ziel und
Arbeitsschritte in der Familienbegleitenden Pflegeplatzunterbringung erstellt

3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

RegelméaRige Teambesprechungen und Teamsupervisionen sind verpflichtend abzuhalten
Fortbildung ist verpflichtend und regelmaRig auf allen Ebenen durchzufiihren



e  Personalentwicklung ist inshesondere sicherzustellen durch:
0 Personalentwicklungskonzept
0 Einschulung neuer Mitarbeiterinnen
o Jéhrliches Mitarbeiterlnnengespréch

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

e Die Prifung des individuellen MaBnahmenerfolgs erfolgt iber die Jugendwohlfahrtsbehérde

e Zumindest 2 Gesprache mit der/dem fallfiihrenden Diplomsozialarbeiterin im Betreuungszeitraum

e Schriftliche Berichterstattung (ber den Entwicklungsverlauf an die/den fallfihrende
Diplomsozialarbeiterin

o  Erstellen eines Abschlussberichtes

e Diplomsozialarbeiterin  und  Pflegeelternverein erstellen ein  Unterbringungskonzept — mit
Aufgabenteilung der verschiedenen beteiligten Dienste, des Zieles und der Dauer der Unterbringung,
zu erfillende Bedingungen, welche eine Riickkehr des Kindes ermdglichen und eine Regelung des
Kontaktes zwischen Pflegekind, Pflege- und Herkunftsfamilie

e In monatlichen Verlaufsbesprechungen werden die Ziele gemeinsam tberprift

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, Giber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Klientinnenbezogene Daten
Kostenbezogene Daten
Personalbezogene Daten



Psychotherapeutische WG-Unterstlitzung ILA.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung

Psychotherapeutische Verfahren sollen Padagogik nicht ersetzen und durfen die Erziehungsverhaltnisse nicht
therapeutisch verfremden bzw. abgehoben vom Gruppengeschehen stattfinden. Vielmehr geht es darum,
alltagliche (Heim- bzw. Erziehungs-) Situationen ,heilsam* zu gestalten und ein therapeutisches Milieu zu
entwickeln. Jedes Element der dinglichen und personalen Umwelt erhélt eine durchdachte therapeutische
Funktion — auch die deutlich von einer familidren Erziehungssituation zu unterscheidende Offentliche
Organisation. Besonderes Augenmerk verdienen Rituale und Symbole, mit denen Kinder/Jugendliche
konfrontiert werden.

Ziel

Kindern und Jugendlichen wird ein padagogischer Ort zur Verfigung gestellt, der Schutz, Geborgenheit,
Versorgung und Fehlerfreundlichkeit anbietet. Der Tiefendimension péddagogischen Handelns wird durch die
Ausbildung eines therapeutischen Milieus Rechnung getragen. Das therapeutische Milieu unterstiitzt die
Erzieherlnnen in der Gestaltung einer menschlichen Beziehungskultur und hilft den Kindern/Jugendlichen durch
die dargebotenen Entwicklungsreize ihre Persdnlichkeit (Ich-Funktionen starken) zu formen.

1.2 ZIELGRUPPE

Kinder, Jugendliche

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen
Kinder, Jugendliche, die

e bereits in stationdrer Betreuung sind

e Abspaltungen der Ich-Entwicklung bzw. Hinweise auf einen inneren Zusammenbruch erkennen
lassen

e hoch emotionale Ausdrucksformen nutzen (Hass, Angst, Abneigung) und mit (bermdRiger
emotionaler Intensitat auf Beziehungsangebote reagieren (fragmentiertes Zeit-/Korperschema, keine
gegenseitige Fairness, egozentrischer Riickzug)

e mit kdrperlicher Durchsetzung eigener Interessen re-/agieren

1.2.2. AusschlieBungsgrinde
e Akute Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine nichtkontrollierbare

Selbst- und/oder Fremdgefahrdung beinhaltet
e  Schwere psychiatrische Erkrankung



Intensivbetreuung mit besonderer Beschulung

in Wohngemeinschaften 11.B.
1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION

Kurzbeschreibung

Die Intensivbetreuung ist ein Zusatzangebot bei einer stationdren Unterbringung in einer Wohngruppe bzw.
Wohngemeinschaft der Jugendwohlfahrt. Die Kinder und Jugendlichen werden durch eine zeitlich auf ein Jahr
begrenzte intensive individuelle Unterstiitzung und Férderung durch eine/n Lehrerln wieder befahigt an einer
offentlichen Schule dem Unterricht zu folgen und entsprechende Leistungen zu erbringen.

Ziel

Die Kinder und Jugendlichen sollen durch individuelle Foérderung und Motivation eine altersgemaliie
Arbeitshaltung entwickeln, die sie dazu beféhigt, innerhalb eines Jahres am Unterricht an einer 6ffentlichen
Schule teilzunehmen.

1.2 ZIELGRUPPE

Schulpflichtige Kinder und Jugendliche

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Die Kinder und Jugendlichen sind neben den allgemeinen Zuweisungskriterien fiir eine stationére
Unterbringung folgendermafen zu beschreiben:

. Schul- bzw. Unterrichtsverweigerung

. (Angedrohter) Schulaustritt bzw. -ausschluss

. Integrationsprobleme in der Schule, welche nicht durch entsprechende Unterstiitzungsangebote in der
Schule gelést werden kénnen

. Schulrelevante Entwicklungsverzdégerung

. Mangelndes schulisches Selbstvertrauen

1.2.2. AusschlieBungsgrinde
. Im Vordergrund steht die Uberlastung der Schule bzw. der Lehrperson
o Geistige- und/oder Mehrfachbehinderung

2. Leistungsangebot

Fir eine neurologisch- psychologisch- psychiatrische Behandlung ist vorzusorgen; eine intensive
Zusammenarbeit mit den Schulbehdérden ist erforderlich.

Quialifikation
Lehrerlnnen mit Zusatzsausbildung Sonderpéadagogik



Psychotherapie (Therapeutische Hilfen) 1INE

1. Funktion und Ziele

1.1 DEFINITION

Kurzbeschreibung

Therapien werden abgestimmt auf die individuellen Bediirfnisse der Klientinnen und koénnen als Einzel-,
Gruppen-, oder Familientherapien in Anspruch genommen werden. Bei Bedarf werden die Eltern und die
gesamte Familie in den therapeutischen Prozess miteinbezogen.

Ziel

Therapeutische Hilfen haben das Ziel bestehende Stérungen, die der Entfaltung der Personlichkeit des
Minderjahrigen entgegenstehen, in Familien bzw. bei Minderjéhrigen und deren Bezugspersonen zu mildern
oder aufzuldsen. Sie dienen der Unterstutzung des/der Klientln sowie deren Familie in der Hinsicht, dass sie ihre
Probleme im Zusammenhang mit der psychischen, sozialen und physischen Entwicklung des Minderjahrigen
eigenstdndig wahrnehmen und kiinftig weitgehend selbst 16sen kénnen.

1.2 ZIELGRUPPE

Kinder, Jugendliche und deren Eltern

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Grundsatzlich Freiwilligkeit (im Geféhrdungskontext Pflichtklientschaft erwégenswert)
Kostenzuschuss durch den Krankenversicherungstrager

Bei hinreichender Stérung oder Auffélligkeit

Bei hoher Beziehungs- bzw. Bindungsproblematik (Secure-base-concept)

1.2.2. AusschlieBungsgrinde

Therapie als ZwangsmalRnahme

Wenn ein stationdrer Aufenthalt in einer Einrichtung indiziert ist

Kommunikations- und Reflexionsunféhigkeit

Bei Betreuung / Behandlung in Einrichtungen der stationéren Psychiatrie (psychiatrische Klientinnen)
Wenn Psychotherapie durch ein anderes Gesetz in Anspruch genommen werden kann

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

. Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Mainahme anzuwenden

. Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

. Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten

. Unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,

Teilnehmen, Flr-Mdglichhalten, zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlcksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen

2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an den Konzepten
der jeweiligen therapeutischen Ausrichtung zu orientieren. Generelle Grundsatze der Jugendwohlfahrt sind:

. Das Wohlergehen des Kindes hat grundsatzlich Vorrang vor dem Wohlbefinden des Gesamtsystems
(oder der Eltern)



Hilfe zu Integration und Normalisierung

(Wieder-) Herstellung von Eigenverantwortung und Selbststandigkeit
Wahrung der Intimsphére und der Rechte des Kindes/Jugendlichen
Subsidiaritét

Die ,,Verfiigbarkeit* des Kindes fur die Psychotherapie darf nicht vorausgesetzt werden. Die Psychotherapie
ist ausreichend und altersgeméB zu erkldren und die Mitbestimmung des Kindes/Jugendlichen ist
Grundvoraussetzung.

2.2 THERAPEUTISCHES HANDELN

Psychotherapie (therapeutische Hilfen) soll insbesondere folgendes fordern:

. Psychotherapeutische Schwerpunkte der jeweiligen psychotherapeutischen Schule
. Erkennen und Aufarbeiten der in der Diagnose festgestellten Symptomatik
. Selbstbestimmung und Entscheidungsfahigkeit erhalten und-starken

2.3 LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Die Leistung ist in Einheiten (stundenweise) zu erbringen und darf 4 Stunden pro Woche nicht Ubersteigen.

3. Qualitatssicherung

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgréfie: Richtwert

Standort und Umgebung: Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein

Raumbedarf

Betreuungs- bzw. Therapieraum

Kind- und jugendgemdfe Warte- bzw. Aufenthaltsmdéglichkeit

Die Einrichtung ist jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu errichten. Es ist fiir eine
Kind- und jugendgeméaRe Ausstattung, die eine positiv gestimmte und anregende Atmosphére entwickelt, zu
sorgen.

3.1.2 Fachpersonal

Gesamtpersonalbedarf

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder

Zielwert
Ein nach Psychotherapiegesetz anerkannter Psychotherapeut
mit psychotherapeutischer Erfahrung in der Arbeit mit Kindern , Jugendlichen und Familien

Mindestpersonalbedarf: Ein/e nach dem Psychotherapiegesetz anerkannte/r Psychotherapeutin



Qualifikation

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart zu entsprechen. Die Mitarbeiterinnen
mussen eine abgeschlossene Ausbildung als Psychotherapeutln in einer in Osterreich anerkannten
psychotherapeutischen  Schule/Methode sowie spezielle Fortbildung im Bereich Kinder- und
Jugendpsychotherapie absolviert haben. RegelmaRiger Besuch von Fortbildungsveranstaltungen im In- und
Ausland sowie Supervision

3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1. Organisation

Aufbau und  Ablauforganisation missen in einem  Organisationshandbuch  dargestellt  werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Protokolle der Einheiten

Die Verlaufsdokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

Kooperation mit dem/der Sozialarbeiterin (wenn dies sinnvoll erscheint und vorher vereinbart wurde)
3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

Supervision und Fortbildung sind verpflichtend und regelméRig abzuhalten

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS
Erstellen eines Abschlussberichtes
4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, Giber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:
e Personalbezogene Daten

e Kostenbezogene Daten
e Kilientlnnenbezogene Daten hinsichtlich Anwesenheit, Zahl der Einheiten, Abbruch der Therapie



Interdisziplinare Frihférderung und Familienbegleitung LA,

1. Funktion und Ziele

1.1 DEFINITION

Kurzbeschreibung

Die interdisziplindre Frihférderung und Familienbegleitung wird in der Wohnung des betreuten Kindes
durchgefiihrt, damit die Familienmitglieder in die Betreuung miteinbezogen werden kénnen. Weiters kann in
methodisch notwendigen Féllen ambulante interdisziplindre Friihférderung und Familienbegleitung (IFF)
durchgefiihrt werden.

Ziel

Die interdisziplindre Frihférderung und Familienbegleitung soll in mdglichst friilhem Lebensalter einsetzen und
dem Kind und seiner Familie unter Einbeziehung des relevanten Bezugssystems und anderer Fachleute
ermoglichen, dass die Erziehenden die Betreuung des Kindes und die Familie die Situation als Ganzes besser
bewdltigen kénnen.

1.2 ZIELGRUPPE

e Kinder im Alter von 0 — 7 Jahren; in begriindeten Einzelféallen auch langer
e Horende Kinder gehdrloser Eltern im Alter von 0 — 7 Jahren

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen
. Geféhrdung des Kindeswohls — umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der

Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefahrden und die Entfaltung
lebensbewéltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

. Vorhandene bzw. Ansétze von Verhaltensauffalligkeit

. Entwicklungs- bzw. Reifungsverzégerung

. Kinder die milieubedingt geféhrdet sind, Entwicklungsdefizite und Verhaltensauffalligkeiten zu
entwickeln

. Kinder psychisch kranker Eltern (-teile)

o IFF-Betreuung kann parallel zum Kindergartenbesuch gewéhrt werden

1.2.2. AusschlieBungsgriinde

. Wenn Frihfoérderung nach dem Steiermérkischen Behindertengesetz (StBHG) geleistet wird

. Bei Ubertritt eines Kindes in eine stationdre Betreuungsform ist es méglich, tiber einen limitierten
Zeitraum die interdisziplindre Frihférderung und Familienbegleitung parallel zur stationaren
Betreuungsform zu beanspruchen. Dieser Zeitraum ist auf die jeweilige Notwendigkeit
abzustimmen, soll in der Regel jedoch nicht mehr als 3 Monate betragen.

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

. Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Malinahme anzuwenden

. Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

. Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten

. Unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,

Teilnehmen, Flr-Mdglichhalten, zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen



2.

2.1

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an sozial- und
kleinkindp&dagogischen bzw. sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2

Empowerment

Ganzheitlichkeit

Frihzeitigkeit

Case Management

Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung
Kontinuitat des Bezugsbetreuungssystems

PADAGOGISCHE FORDERARBEIT

Die padagogische Forderarbeit soll insbesondere folgendes bewirken:

Bereich padagogische Forderarbeit

Forderung von vorhandenen Fahigkeiten

Das Kind kann alltdgliche Handlungen dem Alter entsprechend selbstandig durchfiihren
Entstandene Defizite aufholen oder kompensieren

Altersentsprechende Forderung, Fixierung und Erweiterung der Selbstandigkeit

Bereich Familienbegleitung

2.3

Unterstitzung und Beratung der Familie mit Fragen zu Erziehung und Fd&rderung,
Entwicklungsverzégerung oder Verhaltensauffalligkeit des Kindes

Die Eltern bei Gestalten und Einnehmen einer erwachsenengerechten Rolle unterstiitzen, damit sie
in der Lage sind, Erziehungs- und Forderaufgaben selbstandig wahrzunehmen

Die Familienbegleitung soll den Erziehungsberechtigten ein breitgefachertes Angebot an
fachspezifischen Informationen, Unterstutzung in der Erziehung und bei der Auswahl von
Bildungs- bzw. Forderungsmdglichkeiten bieten

Die Familie als Ort der Geborgenheit, Riickhalt, Sinn ermdglichen, Produktivitat fordern

LEISTUNGSUMFANG

Padagogische Forderarbeit (Friihférderung)

Familienbegleitung

Erstellen einer padagogischen Diagnose auf Grundlage der individuellen Féhigkeiten

Erstellung eines Forderplanes

Kooperation ~ mit  Fachleuten  (Arztinnen,  Therapeutinnen,  Diplomsozialarbeiterinnen,
Jugendwohlfahrtsbehérde und dergleichen) und/oder Institutionen (Kindergérten, Schulen und
dergleichen) durch Kontaktaufnahme und Gespréche

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Die Fruhférderung erfolgt stundenweise an allen Werktagen im Jahr. Die geleisteten Forderstunden
sind in einem Monatsprotokoll schriftlich je Kind festzuhalten

Die Fruhférderung erfolgt grundsatzlich 1 bis 2 mal pro Woche geméaR Forderplan, Vereinbarung mit
der zustandigen Jugendwohlfahrtshehdérde und bewilligtem Leistungsumfang laut Férdervereinbarung



3. Qualitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat

Das jeweilige sozialpadagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an je aktuell
ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Péadagogischer Forderarbeit
(Interdisziplindrer Fruhforderung) zu orientieren

3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgroliie:
Richtwert Ein/e Friihférderer/in betreut bis zu 12 Kinder

Standort und Umgebung:
Betreuungsort ist der Wohnbereich des Kindes bzw. die Frihforderstelle

Raumbedarf:
Buro der Einsatzleitung, Férderraum, kind- bzw. jugendgemaliie Warte- bzw. Aufenthaltsmdglichkeit

3.1.2 Fachpersonal

Padagogische Leitung
Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals

Maximalwert: 6,7% Dienstposten pro 100% Betreuerlnnendienstposten

Zielwert fur 100% Dienstposten: 25 Stunden Betreuung inklusive Fahrtzeit, (Hin- sowie Ruckfahrt zum
Klienten), die Fahrzeit mit dem/der KlientIn gilt als Betreuungszeit
15 Stunden sonstige Zeit (Vorbereitung, Team, Supervision und dergleichen)

Mindestpersonalbedarf

Die Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener péadagogischer Verantwortung Kkurzfristig unterschritten werden, sofern eine
ordnungsgemane Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist.

Mindestwert flr 100% Dienstposten: 10 Stunden sonstige Zeit (Vorbereitung, Supervision, Team,
Fortbildung) 30 Stunden Betreuung inklusive Fahrtzeit (Hin- sowie Ruckfahrt zum/zur Klientln), die Fahrzeit
mit dem/der Klientln gilt als Betreuungszeit

Quialifikation

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den dafiir formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen.

Die Mitarbeiterlnnen miissen eine abgeschlossene Aushildung im psychosozialen Bereich haben: Sozialarbeit,
Kindergarten-, Hort-, Heil-, Sozial-, Sonderpadagogik, padagogische Akademien, ausgebildete
Jugendarbeiterinnen, Sozial- und Lernbetreuung, Familienpadagogik, Psychologie, Erziehungswissenschaft. Je
nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes kénnen (komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein.

. AkademischeR Friuhférderin und Familienbegleiterin
. DiplomierteR Fruhférderin und Familienbegleiterin



3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation

e Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen

e Dienstplan und Fortbildungsplan des Personals.

3.2.2 Dokumentation
Die klientenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

e  Stammdatenblatt
e Ist-Standerhebung laut Gesprach mit Familie und Jugendwohlfahrtsbehorde
e  Schriftlicher Ubergabebericht der/des Diplomsozialarbeiterin

Die Férderungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

IST-Standerhebung

Ziel-, Betreuungs-, Entwicklungs- und Forderplan

Forderprotokoll (monatlich zu flihren)

Forder- und  Entwicklungsbericht (sind mindestens % jahrlich an die zustindige

Jugendwohlfahrtshehdrde zu senden)

Entwicklungs- (Evaluations-) Gespréchsprotokoll mit dem/der Klientln und deren/dessen Familie

o Verlaufsdokumentation tber die Zusammenarbeit mit der zustdndigen Jugendwohlfahrtsbehérde bzw.
dem/der fallfiihrenden Diplomsozialarbeiterin

e  Abschlussbericht

3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

RegelmaRige Teambesprechungen und Supervisionen sind verpflichtend abzuhalten
Fortbildung ist verpflichtend und regelmaRig auf allen Ebenen durchzufiihren
Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

0 Personalentwicklungskonzept

0 Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

0 Jéhrliches Mitarbeiterlnnengesprach

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

Die Priifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt tber die Jugendwohlfahrtsbehérde
Jahrliche Berichterstattung tber den Entwicklungsverlauf und den Férderplan an die/den fallfihrende
DiplomsozialarbeiterIn und eine Helferlnnenkonferenz ist zu organisieren

Erstellen eines Abschlussberichtes

4, Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, tber Ersuchen der Landesregierung regelmalig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
KlientInnenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Erziehungshilfe 111.B.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung

Die Erziehungshilfe stellt eine Intensivbetreuung fir Kinder und Jugendliche in verschiedenen
Problemsituationen oder nach einer Heimentlassung dar, um den Erziehungserfolg zu stabilisieren. Die
Betreuung erfolgt grundsatzlich als Einzelbetreuung.

Ziel

Besserung von psychischen und sozialen Entwicklungsstérungen durch eine individuelle Intensivbetreuung in
verschiedensten Problemsituationen. Erreichung altersentsprechender und -ublicher Entwicklungsetappen.
Stabilisierung des Erziehungserfolges nach einer Heimentlassung oder erlebnispaddagogischen Projekten.
Erweiterung der individuellen sozialen Handlungsféahigkeit, Selbstdndigkeit sowie die Beféhigung, die Freizeit
selbst sinnvoll zu gestalten. Erweitung der Kompetenzen zur Alltags- und Lebensbewéltigung (als wesentliches
Ziel einer lebensweltorientierten Erziehungshilfe).

1.2 ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche ab dem 10. Lebensjahr (in begriindeten Ausnahmeféllen ab dem 8. Lebensjahr) bis zur
Erreichung der Volljahrigkeit. Die Fortfihrung und der Abschluss des Einsatzes (ber die Volljahrigkeit hinaus
ist nur dann im begriindeten Einzellfall moglich, wenn eine MaBnahme vor der Erreichung der Volljéhrigkeit
begonnen wurde.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen
Minderjahrige mit eingetretener oder zu erwartender

. Gefahrdung des Kindeswohls / des Wohles eines/einer Jugendlichen — umfasst Formen riskanter
Lebensbedingungen, die eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene
Entwicklung geféhrden und die Entfaltung lebensbewéltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten
lassen

Leicht- bis mittelgradiger psychosozialer Entwicklungsstérung

Sozialisationsprobleme

Psychosozialen Entwicklungskrise

Akuten emotionalen Belastung/en des/der KlientIn

Nachbetreuung einer ,,vollen Erziehung*, wenn diese nicht durch die Einrichtung erfolgen kann

1.2.2. AusschlieBungsgrinde

Unfreiwilligkeit

Gravierende psychosoziale Entwicklungsstérung
Gewalttatigkeit mit Gefahrdung des/der Betreuers/In
Delinquenz in gravierendem Ausmal}

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

. Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Malinahme anzuwenden

. Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRBigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

. Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten

. Unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,

Teilnehmen, Flr-Mdglichhalten, zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen



2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

e Empowerment

Case Management (Kontinuitat in der Betreuung)
Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

2.2 PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere folgendes fordern:

. Befahigung zum Aufbau von tragfahigen zwischenmenschlichen Beziehungen
o Selbstkontrolle
. Besserung von korperlichen, seelischen und sozialen Entwicklungsstérungen

Forderung, Ausbau und/oder Stabilisierung im sozialen, psychischen und persénlichen Lebens- und
Leistungsbereich

Hinfuhrung der/des Klientln zu neuen Lebensrdumen

Erreichung eines altersentsprechenden Sozialisationsgrades

Entwickeln eines individuellen Verstdndnis- und Handlungsmusters

Selbststdndigkeit

Erwerb lebenspraktischer Fertigkeiten ,sinnvoller Freizeitgestaltung

aktivieren familieneigner Ressourcen

Sicherung des schulischen Erfolges/Berufsausbildung durch Kontakt zur Schule oder
Ausbildungsstatte

2.3 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

o Die Festlegung der Ziele erfolgt explizit und ist in einem Vertrag/Kontrakt festzuschreiben

. Die Betreuung erfolgt stundenweise, verteilt auf alle Tage der Woche zu verschiedenen Tageszeiten,
wobei zumindest ein Kontakt pro Woche stattfinden soll. Die geleisteten Betreuungsstunden sind in
einem Monatsprotokoll schriftlich je Klientln festzuhalten

. Die Betreuung wird vom/von der Erziehungshelferin eigenverantwortlich auf Basis der vereinbarten
Zielvorgaben, des Betreuungszeitraumes und des Stundenmaximums durchgefiihrt

. Die Betreuung erfolgt grundsétzlich gemaR Vereinbarung mit der/dem zustdndigen Diplomsozial-
arbeiterIn und bewilligtem Leistungsumfang laut Betreuungsvertrag

. In Krisensituationen kann das StundenausmafR mit Rlcksprache der/des zustandigen Diplomsozial-

arbeiterIn Gberschritten werden
3. Qualitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS
3.1.1. Einrichtung — entfallt, wenn der/die Erziehungshelferin als Einzelperson freiberuflich tétig ist
Konzeptqualitat
Das jeweilige sozialpaddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an je aktuell

ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren



Ort der Leistungserbringung:

Der Ort der Betreuung ist grundsétzlich das aktuelle soziale Umfeld im Sinne lebensweltorientierter Sozialarbeit
und richtet sich nach dem vereinbarten Betreuungsziel. Uber das soziale Umfeld hinausgehende Betreuungsorte,
welche zur Erreichung der padagogischen Ziele notwendig sind, bedurfen jeweils (auch bei Neuauftreten der
Notwendigkeit wahrend laufender Betreuung) einer vertraglichen Festlegung nach Rucksprache mit der/dem
zustédndigen DiplomsozialarbeiterIn hinsichtlich der Notwendigkeit.

3.1.2 Fachpersonal (bei angestellten Erziehungshelferinnen) / Fachpersonen (bei freiberuflicher Téatigkeit)
Gesamtpersonalbedarf (bei angestellten Erziehungshelferinnen)

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Kinder und Jugendlichen.

Zielwert fr 100% Dienstposten: 30 Stunden Betreuung inklusive Fahrtzeit (Hin- sowie Rickfahrt zum/zur
Klientln), die Fahrzeit mit dem/der Klientln gilt als Betreuungszeit, 10 Stunden sonstige Zeit (Falltibergabe, Vor
und Nachbereitung, Team, Dokumentation, Berichtswesen, Abrechnung)

Quialifikation

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den dafir formulierten Stellenbeschreibungen (bei Trageranstellung) zu entsprechen.

Die Mitarbeiterlnnen missen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen Bereich haben sowie eine
Berufs- und Supervisionspraxis im AusmaR von 2 Jahren (im Umfang einer Vollzeitbeschéaftigung = 40 Stunden-
Woche) in der sozialpddagogischen Arbeit mit der Zielgruppe: Sozialarbeit, Kindergarten-, Heil-, Sozial-,
Sonderpéddagogik, padagogische Akademien, ausgebildete Jugendarbeiterinnen, Horterzieherlnnen , Sozial- und
Lernbetreuung, Familienpddagogik, Psychologie, Erziehungswissenschaft. Je nach Anforderung des konkreten
Arbeitsfeldes kdnnen (komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein.

3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation

e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen

e Jeder Fall ist in einem Fallibergabegesprach an den/die Erziehungshelferin zu ibergeben und die Ziele
der Betreuung sind von der/dem Diplomsozialarbeiterln ausdriicklich zu definieren und in einem
individuellen Betreuungsvertrag festzuschreiben.

e Fortbildungsplan des/der Erziehungshelfers/in, Liste der aktuellen Betreuungsféalle, bei nicht
hauptberuflicher Tatigkeit als Erziehungshelferln sind das Beschéftigungsausma und die Art der
anderweitigen beruflichen Beschaftigung insgesamt anzugeben, wobei sicherzustellen ist, dass
Eigenzuweisungen ausgeschlossen sind.

e Neben den Berichten sind die Erziehungshelferinnen verpflichtet, ihre Arbeit im Rahmen der Vor- und
Nachbereitungszeit zu dokumentieren und die Dokumentation (Fahrtenbuch, Termineintragung) auf
Aufforderung der/dem fallfuhrenden Sozialarbeiterln zur Einsichtnahme vorzulegen.

3.2.2 Dokumentation
Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

e Schriftlicher Ubergabebericht der/des DiplomsozialarbeiterIn

e  Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden, Zielen
und wenn erforderlich Kilometerkontingente fur Fahrten mit dem/der Jugendlichen

e  Stammdatenblatt gemeinsam erarbeitet im Rahmen der Falliibergabe

Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat inshesondere folgendes zu enthalten:
e IST-Standerhebung: Alter, Wohnort, Beschéftigungs- und Schulsituation des/der Klientin,
Beschreibung der Problembereiche, Ressourcen, Vorlieben des/der Klientln, Beschreibung des
Familiensystems, der Familiendynamik



e  Ziel-, Betreuungs-, und Entwicklungsplan

e  Betreuungsprotokoll (monatlich zu fiihren)

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht (ist halbjéhrlich an die zustandige Jugendwohlfahrtsbehdrde,
an den/die fallfiihrende Diplomsozialarbeiterin zu senden, anlassbezogen auch in kiirzeren und/oder
langeren Absténden)

e (Halbjahrliches) Entwicklungs- (Evaluations-) Gesprachsprotokoll mit dem/der Klientln und (wenn
maoglich bzw. notwendig) mit deren/dessen Familie

e Verlaufsdokumentation ber die Zusammenarbeit mit der zustandigen Jugendwohlfahrtsbehorde,
dem/der fallfiihrenden Diplomsozialarbeiterin

e Abschlussbericht

3.2.3 Fachpersonal / Personalentwicklung

o RegelmadRige Teambesprechungen oder Intervisionen sind abzuhalten
o Supervision ist verpflichtend und regelméaRig abzuhalten
. Fortbildung ist verpflichtend und regelmaRig durchzufiihren

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

e Die Prifung des individuellen MaBnahmenerfolgs erfolgt iber die Jugendwohlfahrtsbehérde

e (Halbjahrliche) Berichterstattung Utber den Entwicklungsverlauf und den Forderplan an die/den
fallfihrenden Diplomsozialarbeiterin

o  Erstellen eines Abschlussberichtes

4, Controlling

Die Leistungserbringerinnen sind verpflichtet, Uber Ersuchen der Landesregierung regelméRig automations-
unterstiitzt Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten bei Trageranstellung
Klientlnnenbezogene Daten

Personalbezogene Daten bei Trageranstellung
Kostenbezogene Daten



Sozialpadagogische Familienbetreuung 11.C.

1.

1.1

Funktion und Ziele

DEFINITION

Kurzbeschreibung

Die Sozialpadagogische Familienbetreuung ist eine langerfristige Betreuung von Familien zur Ldsung von
erzieherischen, psychischen, materiellen und sozialen Problemen. Das Angebot wendet sich an die gesamte
Familie. Das Betreuungskonzept fiir die jeweilige Familie wird in enger Zusammenarbeit mit der Jugendwohl-
fahrtsbehorde erstellt. Die Beratung und Betreuung wird im familidren Umfeld der zu betreuenden Familie
durchgefiihrt.

Ziel

Forderung der Eigenverantwortlichkeit, der Ressourcen und der Problemldsungskompetenz der Familie,
Starken der elterlichen Erziehungskompetenz, um die Kinder wieder dem Kindeswohl gemaR zu férdern und
zu erziehen. Die Eltern sollen beféhigt werden, ihre Aufgaben (wieder) eigenstdndig und selbstverantwortlich
wahrzunehmen.

ZIELGRUPPE

Kinder, Jugendliche und deren Eltern

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Bei psychischer Uberlastung von Familien mit Einzelkrisen (Tod, Trennung, Scheidung, Haft)
Alleinige Verantwortung eines Elternteiles fiir die Familie

Stark problembeladene Familien bei psychosozialer und/oder materiell-6konomischer Mehrfach-
belastung, Uberforderung der Eltern, Sozialisierungsdefiziten

Familien mit chronischen Struktur- bzw. Ressourcenkrisen (eingeschrankte organisatorische
Fahigkeit in der Alltagsbewéltigung)

Bei Verhaltensproblemen oder Entwicklungsdefiziten einzelner Familienmitglieder

Geféhrdung des Kindeswohls / des Wohles eines/einer Jugendlichen — umfasst Formen riskanter
Lebensbedingungen, die eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene
Entwicklung gefahrden und die Entfaltung lebensbewéltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten
lassen

1.2.2. AusschlieBungsgrinde

Bei Unfreiwilligkeit
Massiven sozialen Stérungen, sodass eine Fremdunterbringung erforderlich ist
Gewalt gegen Betreuerinnen

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Malinahme anzuwenden

Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten

Unterstltzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fir-Mdglichhalten, zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen



2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

e Empowerment

Case Management (Kontinuitat in der Betreuung)
Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

2.2 PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere folgendes bewirken:

. Entwicklung der Familie aus systemischer Sicht

Forderung der altersadaquaten, individuellen Entwicklung des Kindes oder Jugendlichen
Starkung und Férderung der Erziehungskompetenz der Eltern

Entwickeln und Fordern der Beziehungs- und Kommunikationsfahigkeit innerhalb der Familie
Unterstiitzung bei der eigenstandigen Organisation des Haushaltes

Aktivieren und Stérken familieneigener (und erforderlichenfalls familienfremder) Ressourcen

2.3 LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

. Vermittlung und Begleitung bei Arztbesuchen, Kindergarten, Schule und dergleichen

. Hilfestellung bei Arbeits- und Wohnungssuche

. Begleitung wahrend einer Trennungsphase

. Diagnose der spezifischen Problemsituation

. Die Betreuung erfolgt stundenweise. Die geleisteten Betreuungsstunden sind in einem
Monatsprotokoll schriftlich je Familie festzuhalten.

. Die Betreuung erfolgt grundsétzlich gemaR Vereinbarung mit der zustdndigen Jugendwohl-

fahrtsbehdrde und bewilligtem Leistungsumfang laut Betreuungsvertrag.
3. Qualitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat

Das jeweilige sozialpaddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an je aktuell
ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit (im
besonderen der Forschung/Literatur beziiglich der Sozialpadagogischen Familienhilfe) zu orientieren

3.1.1. Einrichtung

Standort und Umgebung:
Die Betreuung findet im Regelfall in der Familie statt

3.1.2 Fachpersonal
Padagogische Leitung

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals
Maximalwert: 6,7% Dienstposten pro 100% Betreuerlnnendienstposten



Gesamtpersonalbedarf
Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Familien bzw. angehérigen Kindern/Jugendlichen.

Zielwert: Fir 100% Dienstposten: 25 Stunden Betreuung inklusive Fahrtzeit, (Hin- sowie Ruckfahrt zu den
Familien), die Fahrzeit mit Familien gilt als Betreuungszeit, 15 Stunden sonstige Zeit (Vor- und Nachbereitung,
Team, Reflexion, Supervision)

Mindestpersonalbedarf

Die Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener péadagogischer Verantwortung Kkurzfristig unterschritten werden, sofern eine
ordnungsgemafe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewéhrleistet ist. Mindestwert: 100% Dienstposten:
10 Stunden indirekte Betreuungszeit (Vor- und Nachbereitung, Supervision, Team, Reflexion) 30 Stunden
Betreuung inklusive Fahrtzeit

Quialifikation

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den dafiir formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen.

Die Mitarbeiterlnnen missen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen Bereich haben. Betreuerlnnen
ab 25 Jahren, mit Supervisions- und Selbsterfahrung und 2 Jahre einschlagiger Praxis. Weitere VVoraussetzungen:
Teilnahme an spezifischer berufsbegleitender Weiterbildung des Landes.

Ausbildungsfelder: Sozialarbeit, Kindergarten-, Hort-, Heil-, Sozial-, Sonderpadagogik, pédagogische
Akademien, ausgebildete Jugendarbeiterinnen, Sozial- und Lernbetreuung, Familienpddagogik, Psychologie,
Erziehungswissenschaft. Je nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes konnen (komplementére)
Zusatzqualifikationen erforderlich sein.

3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation

e Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation
Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten;

e Stammdatenblatt
e Ist-Standerhebung laut Gesprach mit Familie und Jugendwohlfahrtsbehérde
o Schriftlicher Ubergabebericht der/des Diplomsozialarbeiterin

Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

e  Ziel-, Betreuungs-, und Entwicklungsplan

e  Betreuungsprotokoll (monatlich zu fiihren)

e Betreuungs- und  Entwicklungsbericht  (sind %  jahrlich an den/die  zustandige
Jugendwohlfahrtsbehoérde/fallfiihrende Diplomsozialarbeiterin

e  Entwicklungs- (Evaluations-) Gesprachsprotokoll mit dem/der Klientln und deren/dessen Familie

o Verlaufsdokumentation (ber die Zusammenarbeit mit dem/der zustandigen Jugendwohlfahrts-
behorde/fallfihrenden Diplomsozialarbeiterin

e Abschlussbericht



3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

RegelméaRige Teambesprechungen und Supervisionen sind verpflichtend abzuhalten
Fortbildung ist verpflichtend und regelmaRig auf allen Ebenen durchzufiihren
Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

0 Personalentwicklungskonzept

0 Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

0 Jahrliches Mitarbeiterinnengesprach

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

Die Prifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt Uber die Jugendwohlfahrtsbehérde
Jahrliche Berichterstattung (ber den Entwicklungsverlauf und den Forderplan an die/den
fallfihrende/n DiplomsozialarbeiterIn und eine HelferInnenkonferenz ist zu organisieren.

Erstellen eines Abschlussberichtes

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, Uber Ersuchen der Landesregierung regelmalig automationsunterstitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

e Einrichtungshezogene Daten
e Klientlnnenbezogene Daten
e Personalbezogene Daten

e Kostenbezogene Daten



Betreuung gefahrdeter auslandischer Jugendlicher /
Erweiterte Erziehungshilfe mit psychologischer Betreuung 11.D.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung

Unterstiitzung und Begleitung bei akuten oder chronischen Krisen in familidren oder personlichen Konflikt-
bzw. Belastungssituationen.

Ziel

Erarbeitung von personlicher Orientierung und Perspektiven (Schule, Beruf)
Erarbeitung von Ressourcen und Konfliktldsungsstrategien

Starkung des Selbstwertes und sozialer Handlungsfahigkeit (Reduktion von Anomie)
Entwicklung von Autonomie (Ubereinstimmen von eigenen Gefiihlen und Bediirfnissen)
Forderung der sozialen Kompetenz (nachhaltig sozialintegrativen Lebensstil aufbauen)

1.2 ZIELGRUPPE

Gefahrdete auslandische Kinder und Jugendliche mit Jugendwohlfahrtsindikationen im Alter von 6 — 18 Jahren

. die bereits straffallig geworden sind
. verhaltensauffallige Jugendliche die vor dem Abgleiten in kriminelle Kreise geschutzt werden sollen
o jungere Kinder, die in einem geféhrdeten im Milieu bekannt sind (peer group)

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen
Auslandische ménnliche und weibliche Kinder und Jugendliche ...

e die bereits strafféllig wurden

e die psychische Beeintrachtigung/en (posttraumatische Belastungsreaktionen, Anpassungsstérungen,
akute Belastungsreaktionen, etc.) aufweisen und akut geféhrdet sind, durch problematisches
Verhalten ihre soziale Integration zu gefahrden

e bei denen ein Verdacht auf eine Gefahrdung durch Freunde/Bekannte besteht, die im Milieu bekannt
sind (peer group)

e bei denen eine Gefahrdung des Kindeswohls bzw. Gefahrdung des Wohls der Jugendlichen besteht —
umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen
bzw. eine gelungene Entwicklung gefahrden und die Entfaltung lebensbewadltigender Handlungs-
fahigkeit nicht erwarten lassen

e die Gewalt in der Familie ausgesetzt sind

1.2.2. AusschlieBungsgrinde

Jugendliche die

o mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik belastet sind, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefahrdung beinhaltet
. einer stationdren psychotherapeutischen oder psychiatrischer Behandlung bediirfen

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

. Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Mainahme anzuwenden
. Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

. Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten



. Unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Flr-Mdglichhalten, zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlcksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen

2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case Management (Kontinuitét in der Betreuung)
Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

2.2 PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere folgendes fordern:

Personlichen Selbstwert

Interaktionssensible Selbsteinschétzung

Sozialen Riickhalt und Orientierung

Zugang zu eigenen Gefuhlen und Bedirfnissen

Entwicklung von Kdorperselbstvertrauen und dingliche Auseinandersetzung
Entwickeln eines erlebnisdichten und aktiven Zeitkonzepts

2.3 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
. Zeitausmal® wird flr jedes Kind/jede/n Jugendlichen je nach Problematik und Bedarf festgelegt (max.
18 Stunden pro Klientln pro Monat)
. Betreuungsangebot wird mit dem/r KlientIn vereinbart; Zeitrahmen: Mo — Fr von 09:00 — 18:00 Uhr
. Gruppengrofe: 3 — 5 Jugendliche (maximal 9)
. Psychosoziale Begleitung/Beratung, psychologische Einzelbetreuung und psychologisch angeleitete
Betreuung innerhalb von Gruppen (Lerngruppen, Musik, PC, ...)
3. Qualitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat

Das jeweilige sozialpaddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an je aktuell
Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren

3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgroéfe: Richtwert 5 Klientlnnen

Standort und Umgebung:
Buro, Beratungszimmer, Kind- und jugendgeméafiie Warte- bzw. Aufenthaltsméglichkeit

3.1.2 Fachpersonal
Padagogische Leitung

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals



Maximalwert:  6,7% Dienstposten (DP) pro 100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf
Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder/Jugendlichen

Zielwert: maximal 13 % DP/betreutem/r KlientIn inkl. Leitung
Mindestpersonalbedarf

Die Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener péadagogischer Verantwortung Kkurzfristig unterschritten werden, sofern eine
ordnungsgemane Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist.

Mindestwert:  Gruppengrofe bis zu 9 Jugendliche, 11% DP/KlientIn inkl.Leitung
Quialifikation

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den dafiir formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen.

Die Mitarbeiterinnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen Bereich haben: Sozialarbeit,
Kindergarten-, Hort-, Heil-, Sozial-, Sonderpadagogik, padagogische Akademien, ausgebildete
Jugendarbeiterinnen, Sozial- und Lernbetreuung, Familienpadagogik, Psychologie, Erziehungswissenschaft. Je
nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes konnen (komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein.

3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation

e Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen

e Dienstplan des Fachpersonals, Fortbildungsplan des Fachpersonals

3.2.2 Dokumentation
Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

e  Stammdatenblatt
e Ist-Standerhebung laut Gesprach mit Familie und Jugendwohlfahrtsbeh&rde
o Schriftlicher Ubergabebericht der/des Diplomsozialarbeiterin

Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat inshesondere folgendes zu enthalten:

Bedurfnisprofil/Starkenanalyse des/der Klientln

Ziel-, Betreuungs- und Entwicklungsplan

Betreuungsprotokoll (monatlich zu fiihren)

Betreuungs- und  Entwicklungsbericht  (sind %  jahrlich an den/die  zustindige

Jugendwohlfahrtsbehdrde/fallfiihrende Diplomsozialarbeiterin zu sende)

e Entwicklungs- (Evaluations-) Gesprachsprotokoll mit dem/der Klientin/Klienten und (wenn
erforderlich bzw. mdglich) deren/dessen Familie

e Verlaufsdokumentation tber die Zusammenarbeit mit der zustandigen Jugendwohlfahrtsbehorde,
dem/der fallfiihrenden Diplomsozialarbeiterin

e Abschlussbericht

3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

¢ RegelméaRige Teambesprechungen und Supervisionen sind verpflichtend abzuhalten
e  Fortbildung ist verpflichtend und regelmé&Rig auf allen Ebenen durchzufiihren
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:



0 Personalentwicklungskonzept
0 Einschulung neuer Mitarbeiterinnen
o Jéhrliches Mitarbeiterlnnengespréch

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

e Die Prufung des individuellen MaRnahmenerfolgs erfolgt (iber die Jugendwohlfahrtsbehérde

e (Halbjahrliche) Berichterstattung Utber den Entwicklungsverlauf und den Forderplan an die/den
fallfuhrenden Diplomsozialarbeiterin
e  Erstellen eines Abschlussberichtes

4, Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, tber Ersuchen der Landesregierung regelmalig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Klientlnnenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Beratung und Betreuung von Kindern und Jugendlichen
mit Trennungs- und Verlusterlebnissen I1.E.

1. Funktion und Ziele

1.1 DEFINITION

Kurzbeschreibung

Die Organisation begleitet Kinder und Jugendliche, die von Trennung bzw. Scheidung ihrer Eltern oder vom Tod

naher Bezugspersonen (eines Elterteils) betroffen sind und hilft diesen, mit der neuen Situation besser
zurechtzukommen. Die Organisation bietet auch Unterstiitzungsangebote fiir betroffene Eltern/-teile an.

Ziel
. Préavention
. Bewadltigung von Trauer
. Mit der neuen Familiensituation besser zurecht zu kommen und Neuorientierung zu ermdglichen
. Nutzen bzw. ErschlieBen von familieneigenen bzw. -fremden Ressourcen (Bewusstmachen ,,ich bin
nicht alleine®)
. Gemeinsames Entwickeln von Lésungsansétzen
. Bewusstseinshildung und Sensibilisierung

1.2 ZIELGRUPPE

. Kinder und Jugendliche zwischen 4 und 17 Jahren, sowie deren Eltern/-teile vor, wéhrend, nach
einer Trennung/Scheidung

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

e Kinder und Jugendliche mit Trennungs- und Verlusterlebnissen
e  Eltern mit Problemen in Trennungs- und Trauerverarbeitung

1.2.2. AusschlieBungsgrinde

e Akute Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik belastet, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefahrdung beinhaltet

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

. Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Malinahme anzuwenden

. Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

. Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialraumlicher Einbettung zu achten

. Unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,

Teilnehmen, Flr-Mdéglichhalten, zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen

2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

e Empowerment
e Case Management (Kontinuitét in der Betreuung)
e Netzwerkansatz



e Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
e Hilfe zur biografischen Lebensbewaltigung

2.2 PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere folgendes fordern:

e Verhinderung der Entwicklung schwerwiegender Symptomatiken

e Trennungs- und Trauerverarbeitung

e  (Fur Erwachsene:) erforderliche Uminterpretation von vergangenen Lebensphasen fir Gegenwart und
Zukunft und neu in Selbstbilder integrieren

(Fur Kinder:) Eingrenzen von defensiven Copingstrategien

Aufbau/Stérken von stressbegegnenden/akzeptierenden Copingstrategien

Neue Bewaéltigungsformen vermitteln

Nutzung von Schutzfaktoren im aufRerfamilidren Umfeld

Bereits intakte Bewéltigungsformen auch auf andere Lebenssituationen Gbertragen

2.3 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Angebot von Information, Vortragen, Seminaren, Medienarbeit
Elterngesprache, Gesprache mit dem nicht anmeldenden Elternteil (95 % Vter)
Arbeit in Kleingruppen/Gruppen (3 — 7 Kinder/Jugendliche)

(max.) 14 Gruppentreffen und 3 Elterngesprache

Einzelbegleitung von Kindern und Jugendlichen und Eltern/-teile
Information/Beratung/Begleitung/Gruppenarbeit

3. Qualitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitat

Das jeweilige sozialpadagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an je aktuell
ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren

. Die Gruppen werden max. von 2 Gruppenleitern betreut.
. Die Themenbewéltigung findet auf verschiedenen Ebenen statt:
» emotional: Wahrnehmen und Akzeptieren der Geflihle
» kognitiv: Verstehen der Ereignisse
» Ebene der Problemldsung: wie kann in problematischen Situationen reagiert werden

3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgrofie

Richtwert 4 Kinder pro Gruppe mit einem/einer Gruppenleiterin, 7 Kinder pro Gruppe mit 2 Gruppen-
leiterinnen

Standort und Umgebung:
Die Beratung und Begleitung findet ambulant statt

Raumbedarf
Die Einrichtung soll nach folgenden Grundsatzen errichtet sein (Richtwert 20 m2 Gruppenraum).

Raumlichkeiten werden vor Ort angemietet (kinder- und jugendgemar)
Die Einrichtung ist jeweils nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu errichten



3.1.2 Fachpersonal

Padagogische Leitung
Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals
Maximalwert: 6,7% Dienstposten pro 100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf
Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder

Zielwert: 2 Gruppenleiterinnen pro Gruppe mit 7 Kindern
1 GruppenleiterIn pro Gruppe mit 4 Kindern

Mindestpersonalbedarf

Die Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener péadagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine
ordnungsgemdRe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewdhrleistet ist. (Mindestwert: 2 Gruppen-
leiterinnen pro Gruppe mit 9 Kindern, 1 Gruppenleiterin pro Gruppe mit 5 Kindern)

Qualifikation

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den dafiir formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen.

Die Mitarbeiterinnen missen eine abgeschlossene Ausbildung im psychosozialen Bereich haben: Sozialarbeit,
Kindergarten-, Hort-, Heil-, Sozial-, Sonderpddagogik, pdadagogische Akademien, ausgebildete
Jugendarbeiterlinnen, Sozial- und Lernbetreuung, Familienpddagogik, Psychologie (Psychologinnen/Psychologen
mit spezifischer Fortbildung zur/m Gruppenleiterin und Erfahrung in der Kinder- und Jugendarbeit sowie in der
Elternarbeit) Erziehungswissenschaft. Je nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes konnen
(komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein.

3.2 PROZESS-STANDARDS

3.2.1. Organisation

. Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

o Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen

. Fortbildungsplan des Fachpersonals

. Der Antrag auf Kostentibernahme wird von der Jugendwohlfahrtsbehérde mittels Bescheid zuerkannt

und Uber die Anwesenheits- /Stundenliste der Klientinnen abgerechnet.
3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

o Stammdatenblatt
o Abwesenheitsliste/Stundenliste
. Ziel-, Betreuungs-, Entwicklungs- und Verlaufsplan

Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

. Verlaufsprotokoll
. Protokoll der drei Elterngesprache



3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

RegelméaRige Teambesprechungen und Supervisionen sind verpflichtend abzuhalten
Fortbildung ist verpflichtend und regelmaRig auf allen Ebenen durchzufiihren
Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

0 Personalentwicklungskonzept

0 Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

0 Jahrliches Mitarbeiterinnengesprach

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

Die Priifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt tUber die Jugendwohlfahrtsbehérde
(Halbjahrliche) Berichterstattung (je nach Vereinbarung) tber den Entwicklungsverlauf und den
Forderplan an die/den fallfiihrenden Diplomsozialarbeiterin

Erstellen eines Abschlussberichtes

4, Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, Giber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Klientlnnenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Familienhilfe IWG I1.F.

1. Funktion und Ziele

1.1 DEFINITION

Kurzbeschreibung

Stiitzung der Familie durch eine zeitlich befristete individuelle Betreuung (ber eine konkrete Notlage oder
Krise hinweg, um die Gefahr der Vernachlassigung der Kinder hintan zu halten bzw. eine Fremdunterbringung
der Kinder zu verhindern. Die Familienhilfe kann max. 4 — 6 Monate mit 3-maliger Verlangerungsmaglichkeit
beansprucht werden.

Ziel

Unterstitzung der Familien bei der Bewdltigung ihrer Notlage bzw. Krise mit dem Ziel, ,,Hilfe zur Selbsthilfe*
anzubieten. Sicherung der Grundversorgung der Familie, vor allem im Bereich der Pflege, Betreuung und
Erziehung der Kinder und Ubernahme des Haushaltmanagements. Stiarkung der Pflege- und Erziehungs-
kompetenz der Eltern. Anleiten zum Erwerb von Haushaltskompetenzen. Betreuungsziele werden in
Kooperation zwischen Diplomsozialarbeiterln der Jugendwohlfahrtsbehérde, der/n Betreuten und der
Einsatzleitung festgelegt und bei Bedarf modifiziert (Betreuungsvereinbarung).

1.2 ZIELGRUPPE

Familien, Alleinerzieherlnnen

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

. (Psychische) Uberlastung in familiaren Krisensituationen (Tod, Trennung, Scheidung,
Alkoholentzug, Haft)

. Erforderliche, voriibergehende Unterstiitzung bei Uberforderung in Angelegenheiten des taglichen
Lebens

. Alleinerzieherlnnen, die zur Existenzsicherung wieder ins Berufsleben einsteigen miissen und

wahrend der Teilnahme an Ausbildungskursen Betreuungspersonen fir ihre Kinder brauchen, und
wenn keine andere Betreuungsmaglichkeit fur die Kinder vorhanden ist

. Bei Unfall oder schwerer Langzeiterkrankung eines Elternteils

o Gefahrdung des Kindeswohls / des Wohles eines/einer Jugendlichen — umfasst Formen riskanter
Lebensbedingungen, die eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene
Entwicklung geféhrden und die Entfaltung lebensbewéltigender Handlungsféahigkeit nicht erwarten
lassen

1.2.2. AusschlieBungsgrinde

. Unfreiwilligkeit, als MalRnahme gegen den Willen der Erziehungsberechtigten

. Wenn eine stundenweise Kinderbetreuung im Vordergrund steht

. Wenn ausschlielich eine Betreuung der Kinder wéhrend eines Krankenhausaufenthaltes der Mutter
erforderlich ist

. Wenn in der Familie massive soziale, 6konomische und/oder erzieherische Probleme vorhanden
sind, so dass eine Sozialpadagogische Familienbetreuung bevorzugt einzusetzen ist

. Wenn die Problemlage durch eine Erziehungsberatung geldst werden kann

. Bei Anfrage flr eine Einkaufs- und Putz- bzw. Haushaltshilfe

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

. Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Mainahme anzuwenden
. Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

. Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten



. Unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Flr-Mdglichhalten, zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlcksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen

2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case Management (Kontinuitét in der Betreuung)
Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

2.2 PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT

Der Aufgabenbereich der Familienhilfe umfasst die Hauswirtschaft, Familienpflege und Sozialbetreuung. Die
padagogische Betreuungsarbeit soll inshesondere folgendes leisten:

. Anleitung zur Fiihrung des Haushaltes

. Versorgung der Familie

. Sorge um das physische und seelische Wohlbefinden der Familienangehdrigen

. Beaufsichtigung der Kinder (altersgeméafle Forderung, Lernbetreuung, Beaufsichtigen der
Erledigung von (Schul-) Aufgaben, Spielanimation)

. Anleitung zur kreativen Freizeitgestaltung

. Praktische Unterstitzung und Entlastung in Angelegenheiten des taglichen Lebens

. Mitbetreuung des pflegebediirftigen Elternteils oder des pflegebediirftigen Kindes

. Hilfe bei der Begleitung in Krisensituationen durch unterstiitzende Gesprache

. Vorbereitung auf die Begleitung durch weiterfiihrende Dienste

. Unterstlitzung bei der Inanspruchnahme 0Offentlicher Stellen bzw. anderer sozialer und/oder

medizinischer Einrichtungen
2.3 LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

. 2 — 4 Stunden oder ganztégig, tber einen Zeitraum von einigen Tagen bis einigen Wochen
. von 10 — 38 Stunden pro Woche

. Dauer: maximal 6 Monate; 3-malige Verlangerung moglich

. Beratung/Betreuung

. stundenweise Nachbetreuung bei Bedarf bis zu 6 Monaten mdglich

3. Qualitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS
3.1.1. Einrichtung

Raumbedarf
Die Betreuung findet in der Wohnung der Familie statt

3.1.2 Fachpersonal
Padagogische Leitung

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals
Maximalwert: 6,7 % Dienstposten pro 100% Betreuerlnnendienstposten



Gesamtpersonalbedarf

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder mit ihren Elternteilen.

Zielwert: 100 % Dienstposten = 33 Stunden Betreuung inklusive Fahrtzeit, (Hin- sowie Ruckfahrt zum/zur
KlientIn/Familie), die Fahrzeit mit dem/der Klientin/Familie gilt als Betreuungszeit, 7 Stunden sonstige Zeit
(Team, Dokumentation)

Mindestpersonalbedarf

Die Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener péadagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine ordnungs-
geméRe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewéhrleistet ist. (Mindestwert: 34 Stunden Betreuung inkl.
Fahrzeit, 6 Stunden sonstige Zeit (Team, Dokumentation)

Quialifikation:

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den dafiir formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen.

Ausgebildete FamilienhelferInnen mit sozialpadagogischer Zusatzqualifikation.
3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation

e Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen

e  Fortbildungsplan des Fachpersonals

3.2.2 Dokumentation
Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:
Stammdaten:

e Anamnesebogen

e Familienstammdatenblatt

e Medikation und vorliegende Befunde

o Schriftlicher Ubergabebericht der/des Diplomsozialarbeiterin

e Einfuhrungsgesprach zwischen Familienhelferin, DiplomsozialarbeiterIn, Einsatzleitung und Familie

Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat inshesondere folgendes zu enthalten:

IST-Standerhebung

Ziel-, Betreuungs- und Entwicklungsplan

Zielvereinbarung zwischen Familie und Einsatzleitung

Betreuungsprotokoll (monatlich zu fuihren)

Verlaufsdokumentation (ber die Zusammenarbeit mit dem/der zustdndigen Jugendwohlfahrts-

behorde/fallfihrenden Diplomsozialarbeiterin

e Evaluations- bzw. Reflexionsgesprachsprotokoll mit dem/der zustandigen Jugendwohlfahrtsbehdrde/-
fallfihrenden DiplomsozialarbeiterIn, sowie der Familienhilfeeinsatzleitung

e Abschlussbericht

3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

¢ RegelméaRige Teambesprechungen und Supervisionen sind verpflichtend abzuhalten
e  Fortbildung ist verpflichtend und regelmé&Rig auf allen Ebenen durchzufiihren



e  Personalentwicklung ist inshesondere sicherzustellen durch:
0 Personalentwicklungskonzept
0 Einschulung neuer Mitarbeiterinnen
o Jahrliches Mitarbeiterlnnengespréch

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

e  Zumindest 2 Gesprache mit der fallfihrenden Diplomsozialarbeiterln im Betreuungszeitraum

e (Halbjéhrliche) Berichterstattung (je nach Vereinbarung) ber den Entwicklungsverlauf und den
Férderplan an die/den fallfihrenden Diplomsozialarbeiterin

o  Erstellen eines Abschlussberichtes

4, Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, Uber Ersuchen der Landesregierung regelmalig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

e Einrichtungsbezogene Daten
e Klientlnnenbezogene Daten
e Personalbezogene Daten

e Kostenbezogene Daten



Krisendienst fur Familien 11.G.

1.

1.1

Funktion und Ziele

DEFINITION

Kurzbeschreibung

Der Krisendienst fiir Familien ist ein ganzheitlicher ressourcenorientierter, lebenspraktischer Hilfeansatz fir
Familien in akuten Krisensituationen, in denen ohne Hilfe von auBen das Wohl und die Sicherheit der
Kinder/Jugendlichen nicht mehr gewéhrleistet sind. Die Begleitung und Betreuung wird im eigenen familidren
Umfeld bis maximal 12 Wochen Betreuungsdauer durchgefiihrt.

Ziel

Primdrziel: Verhaltensdnderungen und Kompetenzerweiterungen der Familienmitglieder initiieren, durch die
ein Verbleiben des/der Kindes/er im Familienverband ermdglicht bzw. wieder ermdglicht wird. Sekundérziel:
Erreichung einer méglichst hohen Akzeptanz aller Beteiligten, wenn die Fremdunterbringung eines Kindes/der
Kinder unvermeidlich ist. Weitere Ziele: Erweiterung des personlichen Handlungsspielraumes, Einsatz von
personlichen Ressourcen, lernen eines wertschatzenden Umganges unter den Familienmitgliedern.

1.2

ZIELGRUPPE

Kinder, Jugendliche und deren Eltern

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Das Kind/der/die Jugendliche befindet sich in einer akuten Problematik, die mit seinen/ihren herkémmlichen
Mitteln und Strategien nicht mehr bewaltigt werden kénnen:

Gefahrdung des Kindeswohls / des Wohles eines/einer Jugendlichen — umfasst Formen riskanter
Lebensbedingungen, die eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene
Entwicklung gefahrden und die Entfaltung lebensbewaltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten
lassen

Massive aktuelle Krisen, die das Wohl der minderjahrigen Kinder im Familienverband
schwerwiegend gefahrden und eine Herausnahme (evtl. auch nur kurzfristig) angezeigt ist oder
unmittelbar bevorsteht

AuBergewohnlich problembelastete Familien, bei denen die Kinder aufgrund besonders schwieriger
im Augenblick aufgetretener Umsténde grob vernachléssigt werden und eine Fremdunterbringung ins
Auge gefasst wird

Familien, in denen eine Fremdunterbringung akut erfolgt ist, und die Hoffnung besteht, bei intensiver
Begleitung die Kinder in kurzer Zeit wieder riickfiihren zu kénnen

1.2.2. AusschlieBungsgrinde

Verweigerung der Kooperation

Kein ausreichender Schutz der Kinder (insbesondere bei Verdacht von sexuellem Missbrauch bzw.
Verdacht von ausgeiibter Gewalt, wenn der vermutete Tater weiterhin in der Familie lebt)

Keine ausreichend vorhandenen personlichen Ressourcen (z.B. psychische Erkrankungen)

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Mainahme anzuwenden

Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRBigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten

Unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Flr-Mdglichhalten, zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlcksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen



Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Der Krisendienst fir Familien geht in seinen Grundsatzen davon aus, dass Kinder zu ihren Eltern sozial-
emotionale Bindungen aufbauen, womit eine Unterbringung in Heimen bzw. sonstigen Pflegestellen nur dann
geboten ist, wenn die unmittelbare Sicherheit der Kinder bzw. die Sicherheit der Eltern nicht gewahrleistet
werden kann. Grundsétzlich wird von einer Veranderungsfahigkeit und aufzubringender Motivation der
Familie ausgegangen, ihr Problemlésungspotenzial auch in Krisenfallen zu aktivieren.

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case Management (Kontinuitét in der Betreuung)
Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

2.2 PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere folgendes erméglichen:

o Krisenddmpfung und Deeskalation der augenblicklichen Situation

. Starkung und Fdrderung von konstruktiven und sozial vertraglichen Verhaltensédnderungen der
Familienmitglieder

. Erarbeitung neuer Bewéltigungsstrategien

. Suchen und Finden von Ressourcen, um einer Lage gewachsen zu sein und um sich im sozialen
Umfeld (wieder) zurechtzufinden

. Unterstiitzung bei der Erstellung eines realistischen Zukunftsplanes

. Erfolgskontrolle und Bewusstmachung bereits vollzogener Entwicklungsschritte

2.3 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
e Diagnose und Kldrung der aktuellen und spezifischen Krisensituation anhand der vorhandenen
Ressourcen einer Familie aus systemischer Sicht
e Unterstiitzung bei allen notwendigen Téatigkeiten, um den duReren Rahmen fiir ein funktionierendes
Familiensystem zu gewéhrleisten

e  Stundenweise (Betreuung inklusive Fahrtzeit)
e  Begleitung/Betreuung/Krisenintervention/Konfliktregelung

3. Qualitétssicherung

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat

Das jeweilige sozialpaddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an je aktuell
Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren

3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgréfie — Raumbedarf

Die Betreuung findet in der Wohnung der Familie statt



3.1.2 Fachpersonal
Padagogische Leitung

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals
Maximalwert: 6,7% Dienstposten pro 100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Familien

Zielwert: Fir 100% Dienstposten: 25 Stunden direkte Betreuung inklusive Fahrzeit, (Hin- sowie Rickfahrt zum
Klienten), die Fahrzeit mit der/dem Familie/Klientin gilt als Betreuungszeit, 15 Stunden sonstige Zeit (Vor- und
Nachbereitung, Gesprache mit Diplomsozialarbeiterinnen, Team, etc.)

Mindestpersonalbedarf

Die Zielwerte kdnnen im Einzelfall seitens der Leistungserbringer nach tatsachlichen Betreuungserfordernissen
im Rahmen eigener péadagogischer Verantwortung kurzfristig unterschritten werden, sofern eine ordnungs-
geméaRe Betreuung mit dem Mindestpersonal noch gewahrleistet ist. (Mindestwert: 10 Stunden sonstige Zeit;
30 Stunden direkte Betreuung)

Qualifikation

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den daftir formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen. Betreuerinnen ab 25
Jahren, mit 2 Jahren Berufs-, Supervisions- und Selbsterfahrung in einem psychosozialen Berufsfeld. Weitere
Voraussetzung: Teilnahme an spezifischer berufsbegleitender Weiterbildung (insbes. Methodik des Krisen-
dienstes, Konfliktmanagement).

Die Mitarbeiterlnnen miissen eine abgeschlossene Aushildung im psychosozialen Bereich haben: Sozialarbeit,
Kindergarten-, Hort-, Heil-, Sozial-, Sonderpadagogik, padagogische Akademien, ausgebildete Jugendarbeiter-
Innen, Sozial- und Lernbetreuung, Familienpadagogik, Psychologie, Erziehungswissenschaft. Je nach Anfor-
derung des konkreten Arbeitsfeldes kdnnen (komplementére) Zusatzqualifikationen erforderlich sein.

3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation

e Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation
Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

e  Stammdatenblatt
e (Wenn maglich) Schriftlicher Ubergabebericht der Jugendwohlfahrtsbehorde
e Ist-Standerhebung laut Gesprach mit Familie und Jugendwohlfahrtsbehdrde

Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

IST-Standerhebung

Ziel-, Betreuungs-, und Entwicklungsplan

Betreuungsprotokoll

Betreuungs- und Entwicklungsbericht (sind an die/den zustédndige Jugendwohlfahrtsbehdrde/fall-
fuhrende/n Diplomsozialarbeiterin zu senden)



e Entwicklungs- (Evaluations-) Gesprachsprotokoll mit dem/der Klientln und deren/dessen Familie

o Verlaufsdokumentation (ber die Zusammenarbeit mit dem/der zustdndigen Jugendwohlfahrts-
behdrde/fallfuhrende/n Diplomsozialarbeiterin

e Abschlussbericht

3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

e RegelméaBige Teambesprechungen und Supervisionen sind verpflichtend abzuhalten
e  Fortbildung ist verpflichtend und regelméaBig auf allen Ebenen durchzufiihren
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

0 Personalentwicklungskonzept

0 Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

o Jéhrliches Mitarbeiterlnnengespréch

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

e Die Prufung des individuellen MaBnahmenerfolgs erfolgt tiber die Jugendwohlfahrtsbehérde

e (Halbjahrliche) Berichterstattung tber den Entwicklungsverlauf und den Férderplan an die/den
fallfihrenden DiplomsozialarbeiterIn und eine HelferInnenkonferenz ist zu organisieren

o  Erstellen eines Abschlussberichtes

4. Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, Uber Ersuchen der Landesregierung regelmalig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

e Einrichtungshezogene Daten
e Klientlnnenbezogene Daten
e Personalbezogene Daten

e Kostenbezogene Daten



Psychologische Behandlung I1.H.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung

Psychologische Behandlung, durchgefiihrt von Kklinischen Psychologinnen, umfasst die Anwendung
vielfaltiger psychologischer Interventionsformen und begleitende Psychodiagnostik.

Ziel

Die Heranfiihrung der Erziehungsberechtigten zur eigenverantwortlichen Gewéhrleistung des Kindeswohles und
Steigerung der Kompetenzen zur Findung alternativer Losungsstrategien durch den/die Klientlnnen selbst. Je
nach individuellen Lebenslagen der Klientlnnen, ist eine mdgliche Linderung/Beseitigung der Problematik
anzustreben.

1.2 ZIELGRUPPE
Kinder und Jugendliche (deren Familie und Betreuungspersonen)
1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

. Eingetretene oder zu erwartende Problematik auf der Ebene a) psychischer Funktion/en
(Wahrnehmung, Bewegung, Sprache, Gedéachtnis, Denken), b) gestdrter Funktionsmuster (soziale
Auffélligkeit, emotionale oder psychomotorische Stérungen), c) Interaktionsprobleme (Verhaltens-
stérungen)

. Entwicklungsproblematik im Sozialverhalten

1.2.2. AusschlieBungsgrinde

. Diese stellen im gegenstandlichen Fall die Grenzen der Zustandigkeit der Jugendwohlfahrt und
nicht die Grenzen einer Zustandigkeit der Psychologischen Behandlung

. Demnach ist die Gewahrung einer Psychologischen Behandlung im Rahmen des StIWG 1991 dann
nicht moglich, wenn eine Storung primér durch andere Faktoren als die Nichtgewéhrleistung des
Kindeswohles durch die Erziehungsberechtigten bedingt ist (z.B. organische Ursachen)

. Indikation fir Psychotherapie

. Wenn ein stationdrer Aufenthalt in einer Einrichtung notwendig ist

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

. Es ist die gelindeste zum Ziel fihrenden MaRnahme anzuwenden

. Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

. Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten

. Unterstltzendes und problemlésendes Handeln ist gem&R der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,

Teilnehmen, Flr-Mdglichhalten, zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlcksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen



2.

2.1

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an den
Grundsétzen der Jugendwohlfahrt zu orientieren:

Das Wohlergehen des Kindes hat grundsatzlich Vorrang vor dem Wohlbefinden des Gesamtsystems
(oder der Eltern)

Hilfe zu Integration und Normalisierung

(Wieder-) Herstellung von Eigenverantwortung und Selbststandigkeit

Wahrung der Intimsphare und der Rechte des Kindes/Jugendlichen

Unter Beachtung wissenschaftlich anerkannter theoretischer Konzepte (Persénlichkeits-, Lern-,
Entwicklungstheorie und dergleichen) wird methoden-integrativ und schulenubergreifend an der
Erreichung der Ziele gearbeitet. Somit werden je nach Problemstellung variable, planméRig und
individuell zusammengestellte, wissenschaftlich anerkannte Interventionsformen der Psychologie,
auch unter Einbeziehung basaler Konzepte der Psychotherapien, zur Anwendung gebracht. Durch
begleitende Psychodiagnostik wird der stattgefundene Behandlungsverlauf reflektiert und werden
weitere Behandlungsschritte systematisch geplant

Subsidiaritat

Interdisziplinaritat: Vernetzung mit Angehdrigen; mit anderen Hilfeeinrichtungen, in denen Kinder/-
Jugendliche unterrichtet, betreut und/oder untergebracht sind; zuweisenden Diplomsozialarbeiterinnen
(Kann helfen, Stressfaktoren auf unterschiedlichen Ebenen zu eliminieren)

Die ,,Verfugbarkeit“ des Kindes fur die Psychologische Behandlung darf nicht vorausgesetzt werden. Die
vorgesehene Behandlung ist ausreichend und altersgemal zu erkldren und die Mitbestimmung des
Kindes/Jugendlichen ist Grundvoraussetzung.

2.2

PSYCHOLOGISCHE BEHANDLUNG

Die psychologische Behandlung soll insbesondere folgendes férdern:

Eingrenzen von defensiven Copingstrategien

Aufbau/Starken von stressbegegnenden/akzeptierenden Copingstrategien

Neue Bewaéltigungsformen vermitteln
Bereits intakte Bewaltigungsformen auch auf andere Lebenssituationen ubertragen

Verstehen, reduzieren und beseitigen von Schwierigkeiten

Probleme, Auffélligkeiten und Aufarbeitung von belastenden oder traumatischen Erlebnissen der
Kinder/Jugendlichen

2.3 LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Stundenweise nach Vereinbarung

3.

3.1

Qualitatssicherung

STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat

Das jeweilige Konzept hat sich an je aktuell Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien
sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu orientieren

3.1.1. Einrichtung entféllt, wenn der/die Psychologln als Einzelperson freiberuflich tétig ist



Einrichtungsgrofie

Standort und Umgebung: Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfillt werden:

Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein

Raumbedarf

Behandlungsraum

Kind- und jugendgemafe Warte- bzw. Aufenthaltsmdéglichkeit

Die Einrichtung ist jeweils bedarfsgerecht und nach dem baulichen und technischen Stand der Technik zu
errichten

3.1.2 Fachpersonal

Zielwert: 1 Fachpsychologin

Quialifikation
. Die beziiglichen Anforderungen orientieren sich am Psychologlnnengesetz 1991
. Eintragung in die Ministeriumsliste als anerkannte/r klinische/r Psychologin

3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1 Dokumentation

Im Rahmen der Fallzuweisung durch die Jugendwohlfahrtsbehérde hat diese eine konkrete Frage- bzw.
Aufgabenstellung an die/den behandelnde/n Fachpsychologln zu tibermitteln. Diese/r hat ihre/seine Behandlung
soweit zu dokumentieren, dass der Jugendwohlfahrtsbehdrde auf dessen Anforderung hin stets Zwischenberichte
gegeben werden kdnnen. Nach Beendigung der psychologischen Behandlung ist der Jugendwohlfahrtsbehdrde
ein Abschlussbericht binnen zwei Monaten unter Beriicksichtigung der Verschwiegenheit und unter
Beriicksichtigung der in Frage kommenden bundesrechtlichen Vorschriften unaufgefordert zu Gbermitteln.

Im Gesprachsprotokoll sind zu dokumentieren

o Mit wem wurde gesprochen?
. Inhalt und Haufigkeit der Gespréche
. Zusammenarbeit mit der/dem fallfihrenden Diplomsozialarbeiterin

4, Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, Giber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Klientinnenbezogene Daten
Kostenbezogene Daten
Personalbezogene Daten



Tagesmutter im Rahmen der Jugendwohlfahrt 11.J.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung

Familiennahe Betreuung von Kindern mit besonderem Betreuungsbedarf durch eine besonders ausgebildete
Tagesmutter (TM)

Tagesmiitter im Rahmen der Jugendwohlfahrt sollen die emotionale, soziale, motorische und kognitive
Entwicklung des Kindes mit Bedachtnahme des besonderen Betreuungsbedarfs, des besonderen Umfelds, der
Herkunft und Kultur unterstitzen

Um durch die temporare Trennung (im vorschulischen Alter) die Entstehung einer unsicher-vermeidenden
Bindung zu verhindern, werden die Bedingungen, unter denen die Trennungserfahrung stattfindet, von der
Tagesmutter besonders beachtet

Ziel
. Dem Kind soll die Mdglichkeit geboten werden, sich auszudriicken und zu integrieren, eventuell
vorhandene Defizite schrittweise abzubauen und gruppenfahig zu werden
. Verfiigbarkeit familienexterner Ressourcen aufbauen
. Entlastung tberforderter Eltern
. Akzeptanz der Tagesmutter als Gesprachs- und Vertragspartnerin (vor allem in transkulturellen
Handlungsfeldern)
o Organisiertes Lernfeld flr trans- bzw. subkulturelle VVerarbeitung bereiten
Zielgruppe

Kinder und Jugendliche mit besonderem Betreuungsbedarf im Alter von 0 — 14 Jahren
1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

e  Gefdhrdung des Kindeswohls — umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefédhrden und die Entfaltung
lebensbewaltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

o Entwicklungsverzdgerungen erkennbar in den Dimensionen: motorisch, geistig, emotional, sozial

e Wahrnehmbarer Rickstand des Kindes in einer Entwicklungsdimension: Zeit, Kdorper, Selbst,
normative Orientierungen, Interaktion

e  Physische, psychische und soziale Instabilitat der Eltern

o Isolation der Kinder auf Grund der Familienverhaltnisse

1.2.2. AusschlieBungsgrinde
. Kinder, deren Betreuung ein Arbeiten im Netzwerk erfordert
. Behinderte Kinder, bei denen die Behinderung bzw. die durch die Behinderung erforderliche Pflege
im Vordergrund steht oder durch die Behinderung ein gravierend erhéhter Pflege- bzw. Versorgungs-
aufwand entsteht

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

. Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Malinahme anzuwenden

. Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRBigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

. Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten

. Unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,

Teilnehmen, Flr-Mdglichhalten, zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen



2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
kleinkindp&dagogischen/bindungstheoretischen und an sozialpddagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu
orientieren:

Weiter entwickelte Bindungsforschung
Empowerment

Case Management (Kontinuitét in der Betreuung)
Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

2.2 PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere folgendes fordern:

Soziale Integration und Foérderung der Gruppenfahigkeit

Aufrechterhalten bzw. Herstellen der Familiennéhe

Gewaltfreie Erziehung

Altersadaquates Spielverhalten

Berucksichtigung der kulturellen Herkunft und der sozialen Umgebung des Kindes

Einen ethnospezifischen Umgang mit den unterschiedlichen kulturellen Haltungen und

Einstellungen

Entwickeln von gleicher Wertschatzung von Buben und Madchen

. Vertraut machen mit hierortigen Vorstellungen von (Kleinkind-) P&dagogik (Regeln, Rahmen,
Ritualen), gesunder Erndhrung, medizinischer oder therapeutischer Versorgung, Rollen-
vorstellungen von Mann und Frau

. Transfer der Alltagserfahrungen des Kindes aus dem Milieu der Herkunftsfamilie in das neue
Umfeld der Tagesmutter

. Hilfe bei schulischer Aufgabenerledigung

2.3 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

. Anleitung, Beaufsichtigung, Kontrolle

. Aktivitdten und Spiele, die die Entwicklung, Kommunikationsfahigkeit und Kreativitat férdern und
eventuelle Aggressionen und Angste abbauen helfen

. Kinderbetreuung bis zu 40 Stunden/Woche

. Mit der Mdglichkeit von zusatzlichen 5 Betreuungs-Stunden, um einer mit 40 Stunden/Woche voll
berufstatigen Mutter eine Kinderbetreuung durch die TM zu ermdglichen
. Begleitung der Tagesmiitter

3. Qualitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat

Das jeweilige sozialpadagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an je aktuell
ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich und kleinkindpadagogisch/psychologischen fundierten Kriterien
sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu orientieren



3.1.1. Einrichtung
EinrichtungsgroRe: Richtwert 1 TM betreut 4 Kinder, davon héchstens 2 mit besonderem Betreuungsbedarf

Standort und Umgebung:
Betreuungsort ist der Wohnbereich der Tagesmutter

3.1.2 Fachpersonal
Padagogische Leitung

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals. Unterstiitzung sowie spezifische
Weiterbildung der Tagesmdtter durch die Leitung, intensive Begleitung und Hilfestellung fir Tagesmutter im
Rahmen der Jugendwohlfahrt

Maximalwert: 6,7% Dienstposten pro Tagesmutter fir Regionalleitung und besondere Begleitung der
Tagesmutter

Gesamtpersonalbedarf

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder
Zielwert: 100% Dienstposten maximal fiir 4 Kinder (2 Kinder mit besonderem Betreuungsbedarf)

Qualifikation:

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den daftr formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen.

Tagesmiitter mit mehrjahriger Berufserfahrung. Diese Tagesmiitter sind aufgrund ihrer Persdnlichkeitsstruktur
und ihrer Familiensituation in der Lage, besondere Belastungen aufgrund des erhéhten Betreuungsaufwandes
iber einen langeren Zeitraum zu bewaltigen und zu verarbeiten. Sie sind bereit, sich in themenspezifischen
Weiterbildungen mit den besonderen Bedirfnissen von Kindern und deren sozialem Umfeld
auseinanderzusetzen.

Speziell ausgebildete Ansprechpersonen in jeder Regionalstelle mit folgender Qualifikation: (Sozial-)
Padagoglnnen, Psychologlinnen oder Diplomsozialarbeiterinnen.

3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation

e Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:
e Ist-Standerhebung It. Gesprach mit Familie und Jugendwohlfahrtsbehérde
e  Schriftlicher Ubergabebericht der/des Diplomsozialarbeiterin

Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

e Entwicklungs- (Evaluations-) Gesprachsprotokoll mit dem Kind und dessen Familie

e Verlaufsdokumentation tber die Zusammenarbeit mit der zustandigen Jugendwohlfahrtsbehérde/fall-
fiihrenden Diplomsozialarbeiterin

e Abschlussbericht



3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

¢ RegelméaRige Teambesprechungen und Supervisionen sind verpflichtend abzuhalten
e  Fortbildung ist verpflichtend und regelmé&Rig auf allen Ebenen durchzufiihren
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

0 Personalentwicklungskonzept

0 Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

0 Jahrliches Mitarbeiterinnengesprach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

e Die Prufung des individuellen MaBnahmenerfolgs erfolgt liber die Jugendwohlfahrtsbehérde

e Jéhrliche Berichterstattung tber den Entwicklungsverlauf und den Forderplan an die/den fallfiihrenden
DiplomsozialarbeiterIn und eine Helferinnenkonferenz ist zu organisieren

o  Erstellen eines Abschlussberichtes

4, Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, Giber Ersuchen der Landesregierung regelmaRig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Klientlnnenbezogene Daten
Personalbezogene Daten
Kostenbezogene Daten



Sozialbetreuung K.

1.

1.1

Funktion und Ziele

DEFINITION

Kurzbeschreibung

Sozialbetreuung ist ein Nachbarschafts- bzw. Laiendienst, der die Eltern bei der Bewaltigung ihrer Erziehungs-
aufgaben unterstiitzen soll.

Ziel

Forderung einer positiven Entwicklung des Kindes und einer guten Beziehung zwischen Eltern und
Minderjéhrigen

Stérkung der Erziehungspersonen bei der Bewdltigung ihrer elterlichen Aufgaben

Sicherer Umgang der Erziehungspersonen und Minderjahrigen mit schulischen Anforderungen
Positives schulisches Fortkommen der Kinder

Entlastung der Erziehungspersonen bei anlassbedingter Uberforderung

Kinder und Jugendliche zum Herausbilden einer gegliickten Lehrhaltung befahigen (nicht typische
Nachhilfe)

Eltern fur das Herstellen und Absichern einer nachhaltigen und am Lernfortschritt interessierten
Lernkultur gewinnen

1.2 ZIELGRUPPE

Minderjahrige bis zum Ende der Pflichtschule

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Gefahrdung des Kindeswohls / des Wohles eines/einer heranwachsenden Jugendlichen — umfasst
Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine
gelungene Entwicklung gefahrden und die Entfaltung lebensbhewéltigender Handlungsfahigkeit nicht
erwarten lassen

Eingeschrénkte Erziehungs- und Betreuungsleistung durch erkrankte Eltern

1.2.2. AusschlieBungsgriinde

Im Vordergrund stehende Bemiihungen, Konflikte in der Familie zu I6sen, die einer qualifizierten
Intervention bediirfen

Reine Lernnachhilfe

Pflegeplatzunterbringung laut Steiermarkischem Jugendwohlfahrtsgesetz 1991 (keine Umgehung von
Vorschriften im Pflegekinderwesen)

Im Vordergrund stehender Ausgleich fiir eine lediglich fehlende Versorgung des Kindes/Jugendlichen
durch eine erwachsene Begleitperson

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

2.

Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Malinahme anzuwenden

Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialraumlicher Einbettung zu achten

Unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Flr-Mdglichhalten, zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen

Leistungsangebot



2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
kleinkindp&dagogischen/bindungstheoretischen und an sozialpddagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu
orientieren:

e  Empowerment

e Case Management (Kontinuitat in der Betreuung)
e  Netzwerkansatz

e Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

e Hilfe zur biografischen Lebensbewaltigung

2.2 BETREUUNGSARBEIT

Die Betreuungsarbeit beruht auf lebenspraktischer pddagogischer Kompetenz der Betreuungsperson und soll
insbesondere folgendes leisten:

. Handlungsrepertoire der Eltern erweitern

. Starkung der Erziehungs- und Versorgungskompetenz

. Erlernen einer zielfiihrenden und motivierenden Lernhaltung (liber typische Nachhilfe hinaus-
gehendes Lernen lernen)

. Die elterliche Erziehungsfahigkeit, die Versorgungskompetenz und deren Handlungsrepertoire
erweitern und starken

. Eltern zu Anwesenheit, Kontrolle und Unterstiitzung der Kinder/Jugendlichen anleiten

2.3 LEISTUNGSUMFANG

. Anleitung und Unterstlitzung der (werdenden) Eltern bei der Vorbereitung auf die kinftige Eltern-
schaft (Pflege, Versorgung und Foérderung der Kinder, Haushaltsfiihrung, Strukturierung und
Gestaltung des Alltages und Freizeitgestaltung)

. Begleitung, Unterstiitzung und Foérderung der Kinder bei schulischen Angelegenheiten, der
Gestaltung des Alltags und Freizeit, Finden eines Freundeskreises
. Gesprachsfiihrung und praktische Ubungen unter Einbindung von Kindern/Jugendlichen und Eltern

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

. Die Betreuung erfolgt stundenweise. Die geleisteten Betreuungsstunden sind in einem
Monatsprotokoll schriftlich je Familie festzuhalten
. Die Betreuung erfolgt grundsétzlich gemaR Vereinbarung mit der zustdndigen Jugendwohl-

fahrtshehdrde und bewilligtem Leistungsumfang laut Betreuungsvertrag
3. Qualitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS

3.1.1. Einrichtung — entfallt, wenn der/die SozialbetreuerlIn als Einzelperson (freiberuflich) tatig ist

Ort der Betreuung:

Die Betreuung findet in der Wohnung der/des Sozialbetreuerin/s oder in der Wohnung der/des Klientln statt.
Der/die Sozialbetreuerln sollte mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein.

3.1.2 Personal
Gesamtpersonalbedarf

Zielwert: 1 Sozialbetreuerln betreut max. 1 Familie (1 Familie bzw. ein Kind — in Ausnahmeféllen, z.B. bei
Betreuung von Geschwistern, kénnen zwei Kinder gleichzeitig betreut werden)



Quialifikation:

Die Qualifikation hat den Anforderungen der Leistungsart zu entsprechen. Da es sich um einen Laiendienst
handelt, wird keine bestimmte berufliche Qualifikation bzw. spezielle Ausbildung vorausgesetzt. Soziale und
padagogische Grundkenntnisse sind von Vorteil. Bei der Heranziehung ist ein besonderes Augenmerk auf die
personliche Eignung und Lebensgestaltung zu richten:

. Volljahrigkeit
. Unbescholtenheit

Personliche Eignung:

. Entwicklungsfahigkeit (Personliche Veranderungsfahigkeit)
Belastbarkeit und Verlasslichkeit
Beziehungsfahige Grundhaltung
Reflexions- und Entwicklungsvermdgen
Abgrenzungs- und zugleich Einfihlungsvermdgen
Verantwortungsbewusstsein
Bereitschaft zur Verschwiegenheit
Kommunikationskompetenz
Nicht wertende Grundhaltung
Positive Lebenserfahrungen
Erfahrungen im Umgang mit Kindern

3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation
3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:
e  Betreuungsvereinbarung
e Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem/der zustandigen Jugendwohlfahrtsbehdrde/fallfihrenden
Diplomsozialarbeiterin
e Ziele der Betreuungsarbeit werden von dem/der fallfilhrenden Sozialarbeiterin und der
Jugendwohlfahrtsbehoérde festgelegt.

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

Die Prifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt Uber die Jugendwohlfahrtsbehérde



Sozial- und Lernbetreuung II.L.

1.

1.1

Funktion und Ziele

DEFINITION

Kurzbeschreibung

Individuelle Férdermoglichkeit fir Kinder und Jugendliche in der schulbestimmten Sozialisation, bei Vorliegen
von sozialen, familidren und kulturellen Defiziten und Belastungsfaktoren.

Ziel

Lern- und Leistungsprobleme zu vermindern und damit die Personlichkeitsentfaltung im Bereich Schule und
Bildung zu sichern.

1.2 ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Kinder / Jugendliche im Schulalter mit Lernproblemen und deren Eltern

Allgemeine Lerndefizite

Psychische Belastungen in der Lernsituation, mangelndes schulisches Selbstvertrauen

Motivations- und Konzentrationsprobleme

Schulrelevante Entwicklungsverzégerung

Gefahrdung des Kindeswohls / des Wohles eines/einer heranwachsenden Jugendlichen — umfasst
Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine
gelungene Entwicklung gefahrden und die Entfaltung lebensbewéltigender Handlungsfahigkeit nicht
erwarten lassen

Gefahrdete Kinder und Jugendliche, die teilweise nicht mehr in die Schule kommen
Kinder/Jugendliche, die einer deutschsprachigen und kulturellen Forderung als Integrationshilfe
bedirfen

Kinder/Jugendliche bei Unterrichtsverweigerung, Schulverweigerung, angedrohtem Schulausstieg oder
Schulabbruch

Eltern schulpflichtiger Kinder/Jugendlicher nicht deutscher Muttersprache bzw. Eltern, die Beratung
oder Unterstltzung im Umgang mit dem Osterreichischen Schulsystem benétigen

1.2.2. AusschlieBungsgrinde

Korperliche, geistige oder Mehrfachbehinderung, wenn Pflege und Versorgung im Vordergrund stehen

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Malinahme anzuwenden

Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

Auf Makro Ebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten

Unterstltzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR der Prinzipien: Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Flr-Mdglichhalten, zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen



2. Leistungsangebot
2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
kindpédagogischen/lernpsychologischen und an sozialpddagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu
orientieren:

Empowerment

Case Management (Kontinuitét in der Betreuung)
Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

2.2 PADAGOGISCHE BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere folgendes leisten:

. Lernbetreuung im hauslichen Umfeld

. Krisenunterstiitzung wahrend des Schuljahres zur Sicherung der schulabhangigen Sozialisation

. Langerfristige Lernbetreuung, die sowohl das psychische Befinden, das auRerschulische Verhalten
als auch die Lern- und Leistungssituation in der Schule umfasst

. Diagnostische Abkl&rung der IST Situation (eventuell durch Hinzuziehen von Fachpersonal).
Definition von Forderschwerpunkten und Erstellung von Arbeitsplédnen

. Schaffung von ginstigen Rahmenbedingungen in der h&uslichen Umgebung, wie bestmdglicher
Platz, Arbeitshaltung, Zeitpunkt zum Lernen

. Unterstiitzung des Kindes bei der mdglichst selbststdndigen Bearbeitung von Hausaufgaben

. Forderung der Selbstorganisation im Lernbereich

. Aktivitaten, Spiele, die Kommunikationsfahigkeit Lernmotivation und Konzentration férdern

. Bei speziellen Problemen aufgrund von Entwicklungsverzdgerungen und Férderdefiziten, gezielte
Unterstiitzung, dass das Kind erfolgreich am Unterricht teilnehmen kann

. Modellfunktion in bezug auf Methodik, Didaktik sowie Aspekte der Interaktion beim gemeinsamen
Uben zu Hause

. Berlcksichtigung der kulturellen Herkunft, der sprachlichen und sozialen Umgebung des
Minderjéhrigen sowie des Integrationsgrades der Eltern

. Berlcksichtigung der Alltagserfahrungen des Kindes in seinem neuen Umfeld

. Entlastung der Eltern-Kind-Beziehung

. Hilfe zur Selbsthilfe — bestmdgliche Interaktion zwischen Eltern und Kindern beim gemeinsamen
lernen

2.3 LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

o Die Betreuung erfolgt stundenweise. Die geleisteten Betreuungsstunden sind in einem
Monatsprotokoll schriftlich je Familie festzuhalten
. Die Betreuung erfolgt grundsétzlich gemaBR Vereinbarung mit der zustdndigen Jugendwohl-

fahrtsbhehorde im bewilligten Leistungsumfang laut Betreuungsvertrag
3. Qualitatssicherung
3.1 STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitat
Das jeweilige sozialpadagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an je aktuell

Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren



3.1.1. Einrichtung

Ort der Betreuung:

Die Betreuung findet in der Wohnung der/des Klientin/en statt
3.1.2 Fachpersonal

Quialifikation:

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart bzw. der Funktion und der Ziele der
Einrichtung (Punkt 1.) und den dafiir formulierten Stellenbeschreibungen zu entsprechen.

Die (fallfiihrenden) Mitarbeiterinnen, die fir die Diagnostik, Fallaufbereitung und Anleitung/(Supervision)
Intervision verantwortlich sind, missen eine abgeschlossene Ausbildung und Erfahrung im psychosozialen
Bereich haben (in der Regel: Psychologlnnen).

Betreuende Mitarbeiterinnen (abgeschlossene Ausbildung/ in Ausbildung stehend) arbeiten mit fachlicher
Begleitung durch die fallflihrenden Mitarbeiterinnen

Quellenberufe: Sozialpaddagogik, Padagogische Akademien, Psychologiestudium, Sozialarbeit, Kindergarten-
padagogik, Lehramtsstudien oder ahnliches.

3.2 PROZESS-STANDARDS
3.2.1. Organisation

o Die spezifische Arbeitsweise des Fachpersonals wird in einem Lernplan bzw. Betreuungskonzept
dargelegt

e Das Betreuungsausmall wird von den Koordinatorinnen gemeinsam mit Eltern und der
Jugendwohlfahrtsbehérde festgelegt

e Aufbau und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden anhand dieser
Verordnung zu erfolgen

e  Fortbildungsplan des Fachpersonals

3.2.2 Dokumentation
Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:
e Diagnostische Abklarung, Fallkonzept und Betreuungsdokumentation
e Betreuungsstundenliste der Klientinnen wird von dem/der Lernbetreuerin gefihrt und von den

Erziehungsberechtigten unterfertigt. Diese Liste kann auf Anfrage durch die zustandige
Jugendwohlfahrtsbehoérde eingesehen werden.

Stammdaten
e Anamnesebogen
¢ Familienstammdatenblatt
e Schriftlicher Ubergabebericht des/der Diplomsozialarbeiters/in
e Einfulhrungsgesprach zwischen Lernbetreuerin, Diplomsozialarbeiterin, Koordinatorin und Familie

Die Betreuungs-/ und Entwicklungsdokumentation hat insbesondere folgendes zu enthalten:

IST-Standerhebung

Ziel-, Betreuungs- und Entwicklungsplan

Zielvereinbarung zwischen Familie, Lernbetreuerln und fallfiihrender Diplomsozialarbeiterin
Betreuungsprotokoll (monatlich zu filhren)

Verlaufsdokumentation (ber die Zusammenarbeit mit der/dem zustdndigen Jugendwohlfahrts-
behdrde/fallfuhrende/n Diplomsozialarbeiterin



Evaluations- bzw. Reflexionsgesprachsprotokoll mit dem/der zustéandigen Jugendwohlfahrtsbehérde-
[fallfihrenden DiplomsozialarbeiterIn, sowie der Koordinatorin
Abschlussbericht

3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

3.3

4.

RegelmaRige Teambesprechungen und Teamsupervisionen sind verpflichtend abzuhalten
Fortbildung in Bezug auf methodisch-didaktische und kommunikative Fertigkeiten ist verpflichtend
und regelmaRig auf allen Ebenen durchzufiihren
Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
0 Personalentwicklungskonzept
0 Einschulung neuer Mitarbeiterinnen
o Jahrliches Mitarbeiterlnnengespréch

ERGEBNIS-STANDARDS

Die Prifung des individuellen MalRnahmenerfolgs erfolgt Uber die Jugendwohlfahrtsbehtrde
Berichterstattung uber den Entwicklungsverlauf und den Zielplan an die/den fallfiihrende/n
DiplomsozialarbeiterIn und eine Helferinnenkonferenz ist zu organisieren.

Erstellen eines Abschlussberichtes

Controlling

Die Leistungserbringer sind verpflichtet, Uber Ersuchen der Landesregierung regelmalig automationsunterstiitzt
Daten bekannt zu geben.

Daten sind insbesondere:

Einrichtungsbezogene Daten
Klientinnenbezogene Daten
Kostenbezogene Daten
Personalbezogene Daten



