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Vorwort

Liebe Leserlnnen !

Auch heuer wieder versucht der vor-

liegende Jahresbericht 2007 sie Uber die

Fr. Mag. Barbara Pitner Tatigkeiten und Arbeitsergebnisse des

etterin der Abteilung 11 Psychologisch—Therapeutischen Dienstes
des Landes Steiermark in mdglichst um-
fassender Art und Weise zu informieren. Von den Arbeitsgebieten uber die
Wahrnehmungsberichte bis hin zu den wertvollen statistischen Materialien
reicht das Themenspektrum.
Nicht zuletzt die gesellschaftliche Entwicklung und die damit einher-
gehenden vielschichtiger und komplexer werdenden Herausforderungen,
welche die Klientlnnen an die Arbeit dieser wichtigen Einrichtung des
Landes stellen, machen eine sorgféaltige Analyse der Ist — Situation und
eine darauf aufbauende Entwicklung zeitgemalRer Methoden und Ziel-
setzungen um so wichtiger. Der vorliegende Bericht ist neben seinem ge-
leisteten Informationsauftrag eine ausgezeichnete Grundlage flur diese
faktengestiutzte Zukunftsarbeit.
Schliel3lich ist es mir ein Anliegen mich bei allen Kooperationspartnerinnen
sowie den Mitarbeiterlnnen des Psychologisch — Therapeutischen Dienstes
des Landes fur ihre engagierte Arbeit zu bedanken. Nur durch ihren
Einsatz kann eine so beeindruckende Leistungsbilanz gelegt werden, zum

Wohle der psychosozialen Betreuung der Menschen in unserem
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Mitarbeiterlnnen

Leitung/ Zentrales Buro

Dr. Eva Kunze-Pesendorfer

Leitung, Vertretung Fachabteilungsleiterin FA 11 B

Dr. Daniel Waldhuber

Stellvertretende Leitung
| ]
o

Mag. Birgit Kanzler
Fachausbildung zur Klinischen und

Gesundheitspsychologin

Johanna Kiegerl

Sekretariat

Helga Klinger

Reinigung
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Zentrale Bezirkspsychologische Betreuung

Dr. Gerhard Buchinger
Hartberg, Voitsberg

Dr. Ingrid Susanna Demel

Furstenfeld, Gleisdorf, Mirzzuschlag

Mag. Petra Hajdinjak
Leibnitz

Dr. Christine Insam
Weiz (ohne Gleisdorf)

Mag. Andrea Rabl
Graz-Umgebung

Dr. Irmgard Schreibmayer

Graz-Umgebung

Dr. Daniel Waldhuber

Graz-Umgebung, Hartberg
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Dezentrale Bezirkspsychologische Betreuung

Mag. Andrea Barac

Deutschlandsberg

Mag. Bettina Bickel

Bruck/Mur

Dr. Anita Hofstatter
Feldbach, Radkersburg

Mag. Birgit Kamper

Judenburg, Knittelfeld

Mag. Claudia K&stinger

Judenburg, Murau
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Mag. Harald Lendorfer

Leoben

Mag. Sonja Rabl

Leoben

Mag. Mario Rappitsch

Liezen

Mag. Thomas Strausz

Liezen

Jahresbericht 2007 8



Mag. Bettina Bickel

Aufwind — Zentrum fur Wohnen und

Arbeit

Mag. Gerda Klopf

Landesjugendheim Hartberg

Dr. Dietlinde Pichler

Aufwind — Zentrum fir Wohnen und

Arbeit

Dr. Gabriele Rath

Ausbildungszentrum
— Lehrwerkstatten

Graz-Andritz

Integrationspsychologie

Mag. Andrea Barac
Heilpddagog. Kindergarten fir Hor- und Sprachbildung

Mag. Sabine Strohmeier

Forderzentrum flr Hor- und Sprachbildung,

Heilpddagog. Kindergarten fur Hor- und Sprachbildung
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Neue Mitarbeiterlnnen im Jahr 2007

Mag. Birgit Kanzler

Im Marz 2007 habe ich mein einjdhriges Fachpraktikum beim
Psychologisch-Therapeutischen Dienst begonnen.

Von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wurde ich sehr freundlich
empfangen und es wurde mir, sehr zum Neid meiner ehemaligen
Studienkolleglnnen, gleich zu Beginn ein eigenes Bluro mit Namensschild
zur Verfugung gestellt. In der Einschulungsphase hatte ich die Méglichkeit,
alle Bezirke und die unterschiedlichsten Arbeitsstile der Kolleginnen und
Kollegen kennen zu lernen. Nach diesen ersten drei Monaten war ich den
Amtspsychologinnen und dem Amtspsychologen von Graz-Umgebung bei
ihrer Arbeit ,behilflich® und auch den beiden Heimpsychologinnen vom
Aufwind. Aufgrund meiner achtjahrigen Tatigkeit als Lern- und
Sozialbetreuerin war es fur mich besonders interessant mit dem Einsatz
dieser Malhahme befasst zu sein und nicht mit der praktischen
Durchfuhrung derselbigen. Bemerkenswerterweise habe ich in diesem
einen Jahr beinahe mehr gelernt als in meinem gesamten Studium.

Danke!l
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Strukturen und
Arbeitsgebiete

Organisatorische Strukturen

(mit Stichtag 31.12.2007)

Der Psychologisch-Therapeutische Dienst ist seit 1997 ein eigener
Fachbereich und als Referat Il in die Fachabteilung 11 B - Sozialwesen
eingegliedert. Im heurigen Jahr betreuten im Rahmen des Psychologisch-
Therapeutischen Dienstes 16 Psychologlnnen (Zentrale Bezirks-
betreuung, Dezentrale Bezirksbetreuung) die steirischen Verwaltungs-
bezirke in den jeweiligen Bezirkshauptmannschaften und ihren Aulen-

stellen. Insgesamt entspricht dies 10 Dienstposten.

Bezirkspsychologie

Zentrale Bezirksverwaltung

Bezirke Furstenfeld, Graz-Umgebung, Hartberg,

Leibnitz, Mudrzzuschlag, Voitsberg und Weiz 7 Psychologlnnen
Dezentrale Bezirksverwaltung

Bezirke Bruck/Mur, Deutschlandsberg, Feldbach,

Judenburg, Knittelfeld, Leoben, Liezen, Murau 9 Psychologlnnen

und Radkersburg

Weitere 5 Psychologinnen arbeiten in den landeseigenen Einrichtungen
der Jugendwohlfahrt (Aufwind — Zentrum fir Wohnen und Arbeit, LJH
Hartberg) und in Serviceeinrichtungen fur behinderte Kinder- und
Jugendliche (Ausbildungszentrum — Lehrwerkstatten Graz-Andritz, Forder-
zentrum fur Ho6r- und Sprachbildung) des Landes, wobei insgesamt 3,25

Dienstposten besetzt sind.
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Landeseigene Einrichtungen der Jugend-
wohlfahrt 3 Psychologinnen
Serviceeinrichtungen fur behinderte Kinder

und Jugendliche 2 Psychologinnen

In der Integrationspsychologie (Heilpddagogischer Kindergarten fur Hor-
und Sprachbildung) sind 2 Psychologinnen tétig und 0,5 Dienstposten

vergeben.

Integrationspsychologie

Kindergarten 2 Psychologinnen

Die Leitung wird durch einen 75%igen Dienstposten wahrgenommen.
Insgesamt sind mit Stichtag 31.12.2007 und bedingt durch Voll- und
Teilzeitbeschaftigung, inklusive Leitung 14,5 Psychologlnnen — Dienst-
posten besetzt.

Das Sekretariat ist vormittags durch eine 50%-Stelle besetzt, und die

Reinigung der Buroraumlichkeiten in Graz erfolgt durch eine 50%-Kraft.

Seit Dezember 1997 ist es beim Psychologisch-Therapeutischen Dienst
maoglich, die zum Erwerb der praktisch-fachlichen Kompetenz im Rahmen
der Ausbildung zur Klinischen Psychologln und Gesundheitspsychologin
vorgeschriebenen 1480 Stunden psychologischer Tatigkeit zu absolvieren.
Der Psychologisch-Therapeutische Dienst ist diesbezlglich vom Ministerium
als Ausbildungseinrichtung anerkannt. Die auszubildenden Praktikantinnen
sind nach einer ausfuhrlichen Einschulung in der Lage, selbststandig mit

Klientlnnen zu arbeiten.
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Leitbild

Der Psychologisch-Therapeutische Dienst sieht sich als Serviceeinrichtung

des Landes fur die psychosoziale Versorgung der Bevolkerung und umfasst

Psychologische Diagnostik, Beratung, Begleitung und Behandlung von

Kindern und Jugendlichen. Betreuungspersonen und andere an einer

Fragestellung beteiligte Personen und Einrichtungen werden nach Bedarf

hinzugezogen.

Arbeitsgebiete

Von der Leitung werden folgende Leistungen erbracht:

Organisation, Dienst- und Fachaufsicht Uber das Referat
Psychologisch-Therapeutischer Dienst.

Fachaufsicht Uber die Psychologlnnen/ Psychotherapeutinnen der
Heilpadagogischen Station und des Psychologischen Dienstes im
Amt fur Jugend und Familie der Stadt Graz.

Organisation von Fortbildungsveranstaltungen fur oder von
Psychologlnnen.

Mitarbeit bei der Personalauswahl.

Mitarbeit bei fachlichen Fragen aus dem Sozialbereich.

Vertretung der Fachabteilungsleiterin der FA 11 B.

Sekretariat

Neben auch in anderen Referaten Ublichen Tatigkeiten ist die Sekretarin

zustandig:

Fir 10 AulRenstellen des Psychologisch-Therapeutischen Dienstes im
Kindergarten, in landeseigenen Einrichtungen, Bezirkshauptmann-
schaften, anderen Behoérden, Einrichtungen der Sozialhilfeverbande

und privaten Bulros.

Fur telefonische Anfragen von Menschen in Krisensituationen.
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Psychologischer Dienst in den Bezirken

Es werden derzeit die 16 steirischen Bezirke mit etwas tUber 1 Million
Einwohnerlnnen von den Psychologlnnen des Landes betreut. Hierbei
stehen der Bevodlkerung der jeweiligen Bezirke mindestens 2 Beratungs-
tage pro Monat zur Verfiugung. In den Bezirken, in denen Bezirks-

psychologlnnen dezentral tatig sind, stehen mehr Tage zur Verfugung.

Die standig wachsende Zahl von Antragen und Anfragen im Rahmen der
Jugendwohlfahrt und die gesetzlich vorgesehene Begutachtung durch den
Psychologisch-Therapeutischen Dienst absorbiert in hohem Ausmall die
Arbeitskapazitat der Mitarbeiterlnnen. Die Probleme der Klientlnnen
werden immer schwieriger (zum Beispiel Gewalt in der Familie,
Misshandlungen von Kindern/ Jugendlichen, sexuelle Gewalt und so
weiter), weshalb progressiv zunehmend mehr Wiedervorstellungen nétig
waren. Diese sind auf Grund zahlreicher zusatzlicher Aufgaben der
Beraterlnnen und des Umstandes, dass einige Bezirkspsychologlnnen
mehr als einen Bezirk zu betreuen haben, nur bedingt moglich.
Erstvorstellungen und  Selbstmelder"” sind in Folge sehr schwierig
unterzubringen beziehungsweise entstehen immer wieder lange

Wartezeiten.

Weiters ist darauf hinzuweisen, dass in den letzten Jahren die Zahl der
Teams nach dem Steiermarkischen Jugendwohlfahrtsgesetz, die Fall-
besprechungen, sowie Fallreflexionen stark zugenommen haben, was eine
relative Abnahme der Klientinnenkontakte zur Folge hatte. Dies steht
auch mit der Novelle des Steierméarkischen Jugendwohlfahrtsgesetzes von
2005 (StJWG - DVO vom 24.1.2005) in Zusammenhang: Diese ermdglicht
namlich eine Befassung beispielsweise in Form von Fallbesprechungen

anstelle einer personlichen Vorstellung bei den Bezirkspsychologlnnen.
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Bezirkspsychologische Betreuung

e Psychologische Diagnostik, Beratung, Behandlung und Begleitung.

e Beratung von Einzelpersonen und Familien, insbesondere bei Krisen
im Zusammenleben in der Familie.

e Amtspsychologische Aufgaben im Rahmen des Steierméarkischen
Jugendwohlfahrtsgesetzes (bei allen MalBhahmen, die vom Jugend-
amt beschlossen werden, z.B. Fremdunterbringung oder kosten-
intensivere Hilfen).

e Gutachterliche Tatigkeiten als Amtssachverstandige in Fragen der
Zuteilung der Obsorge, des Obsorgewechsels, des Besuchsrechtes

etc.

Das Ausbildungszentrum. — Lehrwerkstatten Graz-Andritz verfugt uUber
eine Ganztagespsychologin”, wohingegen im Férderzentrum fur HOr-
und Sprachbildung 50% und im Landesjugendheim Hartberg 75% zur
Verfiugung stehen. Aufwind — Zentrum fur Wohnen und Arbeit verfugt

Uber einen vollen Dienstposten.

Aufgrund der steigenden Problemintensitat der in den landeseigenen
Einrichtungen der Jugendwohlfahrt untergebrachten und betreuten
Kindern und Jugendlichen ist dies dezidiert zu wenig. Eine starkere
psychologische Betreuung ist sowohl im Jugendwohlfahrtsplan 2005 als

auch in den Reorganisationskonzepten der Heime vorgesehen.

Jahresbericht 2007 15



e Psychologische Diagnostik, Beratung, Behandlung und Begleitung
von Kindern/ Jugendlichen in der Einrichtung.

e Mitarbeit bei der Erstellung von Betreuungs- und Ausbildungs-
planen gemeinsam mit den Kindern/ Jugendlichen, ihren Eltern oder
Erziehungsberechtigten und den Betreuerlinnen.

e Beratung des padagogischen Personals (Sozialpadagoglnnen und
Ausbilderlnnen) und Mitarbeit in interdisziplindren Teams.

e Verhaltensbeobachtung in Gruppen.

e Mitarbeit am Einrichtungskonzept, sowie bei der Planung von
strukturellen und organisatorischen Anderungen in der Einricht-

ung.

Integrationspsychologie

Im Heilpadagogischen Kindergarten fur Hor- und Sprachbildung werden
vier Gruppen integrativ gefuhrt. Fur jede Gruppe ist nach dem Kinder-
betreuungsgesetz des Landes Steiermark eine Psychologln fur funf
Stunden vorzusehen. Seit Beginn des Kindergartenjahres 2004/ 2005
betreuen zwei Psychologinnen mit jeweils zehn Wochenstunden die Kinder,
welche eine Leistungszusage mit Bescheid nach dem Steiermarkischen
Behindertengesetz haben, mittels Psychologischer Diagnostik,
Psychologischer Beratung — auch der Erziehungsberechtigten — und

Psychologischer Behandlung.
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Zuséatzlich werden Forderplane fur die und in Kooperation mit den
Kindergartenpddagoglnnen und anderen Betreuungspersonen (Logo-
padlinnen, Ergotherapeutinnen, Sprachheilpddagoglnnen und so weiter)
erstellt und das Geschehen in der Gruppe unter verschiedenen Aspekten
wie zum Beispiel ,Integration“, ,soziales Lernen“, ,LForderung der
individuellen Entwicklung und Personlichkeit® beobachtet, analysiert und

reflektiert.

Integrationspsychologische Betreuung

e Psychologische Diagnostik, Beratung, Behandlung und Begleitung.
e Mitarbeit bei der Erstellung von Forderplanen.
e Dokumentation der Entwicklungsverlaufe.

e Verhaltensbeobachtung in Gruppen.

e Beratung/ Begleitung von Betreuerlnnen.
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Kooperationspartnerlnnen

Beratungslehrerinnen
Gerichte
Integrative Zusatzbetreuung
Kinderschutzzentren

Landesnervenklinik Sigmund

Freud

Psychologischer Dienst Graz

Psychotherapeutlinnen

Schulpsychologie

Wohngemeinschaften
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Einblick in unsere BuUros

Wir mochten hier Bilder der unterschiedlichen Arbeitsplatze der
Psychologlnnen  zeigen. In diesem Jahr Raumlichkeiten der

Psychologlnnen des Psychologisch-Therapeutischen Dienstes, die fur die

Einrichtung Aufwind in Mariatrost tatig sind.
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Wahrnehmungsbericht

Mit Zahlen allein ist es nur sehr bedingt moglich, Entwicklungen und
Verdnderungen abzubilden. Deshalb wird auch in diesem Jahr aus der
Sicht der Kolleglnnen wieder eine subjektive Beschreibung von Ver-
anderungen bei den betreuten Klientlnnen, sozialen Indikatoren der
Bezirke und Einrichtungen, sowie relevanten gesellschaftlichen Rahmen-

bedingungen erfolgen.

Die Erfahrung der letzten Jahre hat gezeigt, dass unsere Psychologlnnen,
zusammen mit anderen in diesem Bereich tatigen Berufsgruppen, sehr fruh
Veranderungen in ihrem Arbeitsbereich, bei ihren Klientinnen aber vor
allem auch deren Lebens- und Arbeitswelt bemerken. Diese Wahr-
nehmungen konnten dazu genutzt werden, rechtzeitig im Bereich der
Sozialplanung zu reagieren und mit der Veranderung der Angebote

gegenzusteuern, sofern dies erforderlich ist.
Im Folgenden sind die Wahrnehmungen in kurzen Stichworten —nach

Arbeitsgebieten getrennt — dargestellt. Einen ausfuhrlicheren Wahr-

nehmungsbericht finden Sie im Anhang.
Zu beobachten war in der .....
Bezirkspsychologie

e Weiterhin steigende Zahl von erziehungsunsicheren, erziehungs-
schwachen Eltern und Uberforderten Alleinerzieherlnnen, die

konkrete Erziehungsanleitungen bendétigen.
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e Vermehrtes Auftreten von psychisch instabilen oder kranken Muttern
oder Véatern, besonders von Alleinerziehenden.

e Erhebliche Zahl von Multiproblemfamilien mit erhéhtem Bedarf an
Kooperation und Vernetzung binden immer mehr Zeit.

e Mehr minderjahrige Miutter, die viel an Unterstiutzung und Betreuung
far sich und ihre Kinder bendtigen.

e Schulen schicken immer mehr verhaltensauffallige Schulerlnnen und

fordern JugendwohlfahrtsmalRnahmen ein.

e Bei den Behinderteneinrichtungen werden immer hé&ufiger Kinder/
Jugendliche aufgenommen, bei denen Verhaltensauffalligkeiten und
soziale Defizite zentral sind.

e Steigende Zahl von Kindern/ Jugendlichen mit nicht deutscher
Muttersprache.

e Psychische Erkrankungen, Suchtgefahrdung und Gewaltbereitschaft
der Kinder/ Jugendlichen sind nach wie vor ein Problem.

e Immer mehr Jugendliche mit massiven schulischen Defiziten und

daraus resultierenden Probleme in der Berufsausbildung.

Integrationspsychologie

e Es ware mehr Elternberatung notwendig.
e Steigende Anzahl mehrfach behinderter Kinder mit H6rbeeintrachtig-

ung.

Detaillierte Ausfihrungen befinden sich im Anhang ab Seite 58.
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Statistische Daten

Bezirkspsychologie

Auch im Jahr 2007 kam es zu weiteren Anpassungen des Daten-
erfassungsprogramms und damit geringflugigen Veranderungen bei den

Auswertungskategorien im Vergleich zu den Vorjahren.

Zur Gewabhrleistung der flachendeckenden Erfassung von wesentlichen
Daten zur bezirkspsychologischen Arbeit gibt es verpflichtende Daten-
felder. Zusatzlich zu diesen koénnen nun jedoch auch weitere
Informationen erhoben und ausgewertet werden. Es ist daher nun
moglich, das Gesamtbild der Psychologischen Tatigkeiten differenzierter

darzustellen.

Daten aus der Bezirkspsychologie 2007

Tatigkeitsbereiche der Bezirkspsychologlnnen

Im Jahr 2007 stieg die Anzahl der Tatigkeiten insgesamt auf 13.856 in
absoluten Zahlen. Die Verdnderungen bei den verschiedenen Tatigkeits-
feldern in den letzten Jahren zeigt Abbildung 1. Dabei wird deutlich, dass

die indirekten Tatigkeiten tendenziell weiterhin an Bedeutung gewinnen.
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Tatigkeiten 2005 bis 2007
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Abb. 1 Vergleich der Tatigkeiten von 2005 bis 2007

Abbildung 2 ist die Aufteilung der direkten Tatigkeiten zu entnehmen.

57%

Direkte Tatigkeiten -
Bezirkspsychologie

0%

43%

B Beratung/ Begleitung

O Diagnostik
B SV-Tatigkeit

Abb. 2 Prozentuelle Verteilung der direkten Tatigkeiten der Bezirks-

psychologlnnen
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Wéahrend die oben genannten Téatigkeiten die Arbeit mit den Klientlnnen
und Familien direkt betreffen, beziehen sich indirekte Tatigkeiten vor
allem auf formale und organisatorische Aspekte beziehungsweise
Besprechungen mit Helferlnnen, Diplomsozialarbeiterinnen oder Mit-

arbeiterlnnen des Jugendamtes.

Die Teilnahme an Jugendwohlfahrtsteams nach 840 des Steiermarkischen
Jugendwohlfahrtsgesetzes beispielsweise hat mit einer Steigerung von

3347 im Jahr 2006 auf 4289 im Jahr 2007 weiter zugenommen.

Indirekte Tatigkeiten

5% 1%

31%

24% B JW-Team

B Fallreflexion

B Fallbesprechung
O Helferkonferenz
B MH/MB-Team

Abb. 3 Verteilung der indirekten Tatigkeiten der Bezirkspsychologie 2007
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Die meisten Tatigkeiten der Bezirkspsychologischen Arbeit fanden 2007 in
den Psychologischen Beratungsstellen, das heil3t in Raumlichkeiten der
betreuten Bezirkshauptmannschaften, sowie den Aulenstellen des
Psychologisch-Therapeutischen Dienstes statt (Abbildung 4), mit 91% im
Vergleich zum Jahr 2006 mit 88% wieder mehr. Es werden nun nicht
mehr nur Vorstellungen in die Darstellung einbezogen, sondern alle

Tatigkeiten.

Ort

1% 0%

91% B Psychologische
Beratungsstelle

B Einrichtungen/Institutionen

B Hausbesuch

O Schule/Kindergarten

O Sonstiges

Abb. 4 Tatigkeiten der Bezirkspsychologlnnen aufgeteilt nach Orten

Primare Initiative zur Erstbefassung

Von den 4958 Fallen, welche in den steirischen Bezirken 2007 betreut
wurden, wurden 2650 Falle bereits im Vorjahr betreut. Die priméare
Initiative fur die erstmalige Befassung mit einem Fall ging in einem
Grol3teil der Falle vom Jugendamt oder den zustandigen Diplomsozial-

arbeiterlnnen aus (Abbildung 5).
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Primare Initiative

204 7%

%

14%

70%

E J-Amt/DSA

B Selbstmelder

B Schule/Kindergarten
@ Gericht

O Sonstiges

Abb. 5 Priméare Initiative fur die erstmalige Befassung der Bezirks-

psychologlnnen

Anlass

Bei der Betrachtung der Anlasse fallt auf, dass die Verhaltens-
auffalligkeiten mit 25% noch immer die am haufigsten genannte Kategorie
darstellt, gefolgt von Leistungsproblemen (10%) und Erziehungs-

schwierigkeiten (9%).

Abbildung 6 auf der folgenden Seite zeigt deutlich die relative Haufigkeit
der verschiedenen Anlasse beziehungsweise Probleme der Kinder die zur

Befassung oder Vorstellung bei den Bezirkspsychologlnnen.
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Anlass

B Verhaltensauffalligkeiten

O Leistungsprobleme

W Erziehungsschwierigkeiten
B Erziehungsschwache

2% 1% 0% @ Vernachlassigung

2%

O Soziale Probleme

B Obsorge/Besuchsrecht
O Entwicklungsdefizite

@ Sonstiges

O Verlaufskontrolle

@ Akute Krise

B Misshandlung/Verdacht
O Sexuelle Gewalt/Verdacht
O Emotionale Stérung

B Sucht Klientlnnen

B Schulverweigerung

5%

8%

8% 8%

Abb. 6 Prozentuelle Verteilung des Anlass der Tatigkeiten in den Bezirken

Empfohlene Interventionen

Insgesamt wurden von den Bezirkspsychologlnnen des Psychologisch-
Therapeutischen Dienstes 5931 Interventionen befurwortet, dies ist eine
weitere Erhohung empfohlener MalBRnahmen und Interventionen von
bisher 5187 im Jahr 2006.

Der Schwerpunkt liegt wiederum beim Einsatz von ambulanten
Interventionen, wie Erziehungshilfe und Sozial- und Lernbetreuung
(Abbildung 7).

Die Anzahl empfohlener stationarer Interventionen ist weit geringer und
findet sich in Abbildung 8.
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Empfohlene Interventionen - Ambulante Dienste
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Abb. 7 Empfohlene Interventionen im Jahr 2007 — Ambulante Dienste

Empfohlene Interventionen - Stationare Dienste
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Abb. 8 Empfohlene Interventionen im Jahr 2007 — Stationare Dienste

Jahresbericht 2007

28




Dokumentation

Bei der Dokumentation sind grundséatzlich zwei Bereiche zu unterscheiden.
Zum einen gibt es die schriftliche Dokumentation meist in Form von
Psychologischen Stellungnahmen und Berichten. Zum anderen erfolgt
durch die Bezirkspsychologinnen die Dateneingabe anonymisierter
Klientinnendaten zur Dokumentation in elektronischer Form fur die Erfas-
sung von Verlaufsdaten, sowie zur Gewinnung statistischer Informationen
far die Feststellung der Arbeitsauslastung und zur Ermaglichung von Ruck-
schlussen auf den Personalbedarf. Die elektronische Dokumentation
erfolgt mittels Eintragungen in einem Statistikerfassungsprogramm fur

jede Tatigkeit.

Viel Zeit bei der Tatigkeit als Amtssachverstandige erfordert die
Formulierung von Psychologischen Stellungnahmen. Diese umfassen
ausfuhrliche Anamnesen der minderjahrigen Klientlnnen, Exploration,
Testuntersuchungen, Befunde und abschlieBende Schlussfolgerungen. In
der Regel betreffen diese Stellungnahmen stets mehrere Personen (wie
bei Obsorge- oder Besuchsrechtsentscheidungen) und kénnen erst nach
mehreren Beratungsterminen abgegeben werden, da aufgrund der Trag-
weite der Empfehlungen als Sachverstandige (Obsorgeentzug, Sorge-
rechtszuteilung, Fremdunterbringung, Misshandlungsverdacht, Verdacht
auf sexuelle Gewalt) ein besonders umsichtiges und gewissenhaftes Vor-

gehen erforderlich ist.

Die schriftlichen Dokumentationsarten, die von den Bezirkspsychologlnnen
verfasst werden beziehungsweise an denen sie mitarbiten, sind in der

Tabelle auf der folgenden Seite aufgeschlisselt.
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Dokumentationsarten 2007

Demographische Daten der minderjahrigen Klientlnnen

Die minderjahrigen Klientlnnen unterteilen sich in 44% weibliche und 56%
mannliche Kinder und Jugendliche. Mehr als die Halfte der minderjédhrigen
Klientinnen (53%) stammen aus der Altersgruppe der 6 bis 14 Jahrigen
(Abbildungen 9 und 10).

Geschlecht der Klientinnen

44%

56%

B Mannlich
B Weiblich

Abb. 9 Verteilung des Geschlechts mj. Klientinnen 2007
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Altersgruppen

4%

17%

B0 bis 6

M 6 bis 14
53% O 14 bis 18
W 18+

Abb. 10 Verteilung mj. Klientinnen nach Altersgruppen 2007

Der grol3te Teil der Klientlnnen stammt aus Familien mit Allein-
erzieherlnnen (45%), gefolgt von Kernfamilien (39%). Die Auf-
schlusselung nach Familienstruktur unterscheidet sich von der
Verteilung vorhergehender Jahre und ist in Abbildung 11 zu sehen.
Anders als in den letzten Jahren ist im Vergleich zum Vorjahr der relative

Anteil an Alleinerzieherlnnen wieder gestiegen.
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Familienstruktur

20 4% 1%

39%

45%

B Kernfamilie

9%

O Teilfamilie

@ Alleinerzieherin

B Verwandtenpflege
W Pflegefamilie

O Adoptivfamilie

Abb. 11 Familienzugehdorigkeit der mj. Klientinnen im Jahr 2007
Spannend sind die neben Osterreich genannten unterschiedlichen

Herkunftslander der minderjadhrigen Klientlnnen und ihrer Familien. Die

haufiger genannten Lander finden sich in der folgenden Tabelle.

Herkunftslander der Klientlnnen 2007

Mehr statistische Daten zur Bezirkspsychologie finden Sie im Anhang ab
Seite 66.
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Die Steiermark verfugt Uber zwei landeseigene Jugendwohlfahrtsein-
richtungen und zwei Behinderteneinrichtungen, deren Klientinnen regel-
mafig psychologisch betreut werden. Noch mehr als bei der Tatigkeit der
Psychologlnnen in den Bezirken erfordert die Betreuung von schwierigen

Jugendlichen in Einrichtungen besondere Kompetenzen.

Meist steht in den landeseigenen Jugendwohlfahrtseinrichtungen die
Einzelarbeit mit Kindern und Jugendlichen (Psychologische Diagnostik,
Psychologische Behandlung, Beratung und Begleitung, Krisenintervention,
sowie teilweise Gruppenarbeit) im Vordergrund. Aufgrund der Problematik
der Jugendlichen ist daruber hinaus Zeit erforderlich, um Fachgesprache

mit den Erzieherlnnen und Werkstattenbediensteten zu fuhren.

Im Ausbildungszentrum — Lehrwerkstatten Graz-Andritz steht neben der
Psychologischen Diagnostik und Betreuung auch die Erarbeitung von

individuellen Karriereplanen im Vordergrund.

Im Forderzentrum fur HOr- und Sprachbildung wird neben der
Psychologischen Diagnostik, Befunderstellung und Elternarbeit in
interdisziplindren Teams bei der Erstellung von Forderplanen fur meist von
Horbehinderungen und  Hérbeeintrdchtigungen  betroffene  Kinder

mitgearbeitet.

Betreute Falle 289
Klientenkontakte 1576
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Tatigkeitsbereiche der Heimpsychologinnen

Im Jahr 2007 gab es 1576 direkte Klientenkontakte der Heim-
psychologinnen in Form unterschiedlicher Tatigkeiten. Die folgende Ab-

bildung zeigt die prozentuelle Aufteilung dieser direkten Tatigkeiten.

Direkte Tatigkeiten

B Anamnese, Exploration

O Erstgesprach

B Psychologische Diagnostik
0% 1% 49 @ Beratung/ Begleitung/ Therapie

O Sachverstéandigentatigkeit (psy.
Stellungnahme)

10% @ Elterngespréch

W@ Krisenintervention, Konfliktregelung
O Vermittlung externer Therapie

@ Gesprache mit Jugendlichen und

o Betreuern _

2% @ Gesprache mit Jugendlichen und
Werkstéattenpersonal

O Gruppen- und
Verhaltensbeobachtung

B Arbeit mit Gruppen

7%

@ Aufnahmeverfahren

O Beendigung des Heimaufenthaltes

@ Sonstiges

Abb. 12 Prozentuelle Verteilung der direkten Tatigkeiten der Heim-

psychologinnen

Wéahrend die oben genannten Tatigkeiten die Arbeit mit den Kindern und
Jugendlichen direkt betreffen, beziehen sich indirekte Tatigkeiten vor
allem auf Besprechungen mit Betreuerlnnen intern und extern der
Einrichtungen, das heil3t den Sozialpadagoglnnen, den Lehrmeisterinnen
oder auch den Diplomsozialarbeiterinnen oder Therapeutlnnen. Im Jahr
2007 wurden von den Heimpsychologinnen 2015 indirekte Tatigkeiten
dokumentiert. Die entsprechenden Tatigkeiten sind in der Abbildung 13

aufgeschliusselt.
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Indirekte Tatigkeiten

10% 0% 9% 204 B Beratungsgesprache/ Mitarbeit bei
0 Konzepterstellung
O Helferkonferenz

1%

21%
O Fallbesprechung mit externen Helfern

@ Fallbesprechung intern

B Teambesprechung/
Dienstbesprechung

O Teilnahme an Aktivitdten und Festen
der Einrichtung

B Morgenbesprechungen

50%

O Diverses

Abb. 13 Aufteilung der indirekten Tatigkeiten der Heimpsychologinnen
2007

Dokumentation der Heimpsychologinnen

Bei der Dokumentation sind wie bei der Bezirkspsychologie grundsatzlich
zwei Bereiche zu unterscheiden. Zum einen gibt es die schriftliche
Dokumentation meist in Form von Psychologischen Stellungnahmen und
Berichten. Zum anderen erfolgt durch die Heimpsychologinnen die Daten-
eingabe anonymisierter Klientinnendaten zur Dokumentation in elektron-
ischer Form flur die Erfassung von Verlaufsdaten, sowie zur Gewinnung
statistischer Informationen fur die Feststellung der Arbeitsauslastung und

zur Ermoglichung von Rickschlussen auf den Personalbedarf.

Die schriftlichen Dokumentationsarten sind in der Tabelle auf der
folgenden Seite aufgeschlisselt. Die elektronische Dokumentation erfolgt
mittels Eintragungen in einem Statistikerfassungsprogramm fur jede

Tatigkeit.
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Dokumentation direkter Tatigkeiten

Psychologische Stellungnahme 66
Protokoll 151
Bericht 54
Verlaufsaufzeichnung 1000

Dokumentation indirekter Tatigkeiten

Protokoll oder Verlaufsaufzeichnung 2015

Demographische Daten der Kinder und Jugendlichen

Von den betreuten Kindern und Jugendlichen sind 35% weiblich und 65%
mannliche Kinder und Jugendliche. Dies hat aber auch mit den
Einrichtungskonzepten zu tun, da beispielsweise im Landesjugendheim

Hartberg nur Burschen aufgenommen werden.

Der grol3te Teil der Kinder stammt aus Kernfamilien (50%), gefolgt von
Stieffamilien (18%) und Familien mit Alleinerziehendem Elternteil (16%).
Die Aufschlusselung nach Familienstruktur ist in der Abbildung 14 zu

finden.

Neben Kindern aus Osterreichischen Familien, gibt es auch einige Kinder

mit Migrationshintergrund aus Herkunftslandern wie Bosnien und Ghana.
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Familienstruktur

m Kernfamilie

B Stieffamilie
2% 1%19
4% 3% 1% B Pflegefamilie

16% W GroReltern

O Adoptivfamilie

O Alleinerzieher
1%

1% @ Heim/Wohngemeinschaft

O Sonstiges

50%

@ Kombination Stieffamilie -
Heim
B Kombination GE -

Alleinerzieherin
O Kombination Alleinerzieherin

- Heim

Abb. 14 Familienzugehdrigkeit der betreuten Kinder/ Jugendlichen 2007

Integrationspsychologie

Im Heilpadagogischen Kindergarten fur HOr- und Sprachbildung lag der
Schwerpunkt der Arbeit der beiden Psychologinnen bei der Einzelarbeit
mit Kindern, sowie Fallbesprechungen im Team des Kindergartens. Zur
Einzelarbeit gehoért die Psychologische Diagnostik, Beratung und Sach-

verstandigentatigkeit.

Daten aus der Integrationspsychologie 2007

Betreute Falle 55
Klientenkontakte 340
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Tatigkeitsbereiche der Integrationspsychologinnen

Im Jahr 2007 gab es 340 direkte Klientenkontakte der Integrations-
psychologinnen in Form unterschiedlicher Tatigkeiten. Die folgende
Abbildung (Abbildung 15) zeigt die prozentuelle Aufteilung dieser direkten
Tatigkeiten.

Direkte Tatigkeiten

3%

B Psychologische Diagnostik

@ Beratung/ Begleitung/ Therapie

B Sachverstandigentatigkeit

2% 31%

B Elterngesprach

O Gruppen- und

Verhaltensbeobachtung
O Sonstiges

Abb. 15 Prozentuelle Verteilung der direkten Tatigkeiten der Integrations-

psychologinnen 2007

Wéahrend die oben genannten Tatigkeiten die Arbeit mit den Kindern direkt
betreffen, beziehen sich indirekte Tatigkeiten vor allem auf Besprech-
ungen mit Betreuerlnnen im Kindergarten. Im Jahr 2007 wurden von den
Integrationspsychologinnen 167 indirekte Tatigkeiten dokumentiert. Die

entsprechenden Tatigkeiten sind in der Abbildung 16 aufgeschlusselt.
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Indirekte Tatigkeiten

10% 12%

O Verlaufshegleitung/
Fallbesprechung mit externen
H.

78% @ Verlaufsbegleitung/

Fallbesprechung intern

B Teambesprechung/
Dienstbesprechung

Abb. 16 Aufteilung der indirekten Tatigkeiten der Integrations-
psychologinnen 2007

Dokumentation der Integrationspsychologinnen

Auch in der Integrationspsychologie sind zwei Bereiche zu unterscheiden.
Zum einen gibt es die schriftliche Dokumentation meist in Form von
Psychologischen Stellungnahmen und Berichten. Zum anderen erfolgt
durch die Heimpsychologinnen die Dateneingabe anonymisierter
Klientinnendaten zur Dokumentation in elektronischer Form fur die
Erfassung von Verlaufsdaten, sowie zur Gewinnung statistischer
Informationen fur die Feststellung der Arbeitsauslastung und zur

Ermdoglichung von Ruckschlissen auf den Personalbedarf.

Die schriftlichen Dokumentationsarten sind in der Tabelle auf der
folgenden Seite aufgeschlisselt. Die elektronische Dokumentation erfolgt
wie bei den Heimpsychologinnen mittels Eintragungen in einem Statistik-

erfassungsprogramm fur jede Tatigkeit.
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Schriftliche Dokumentation der Integrations-

psychologinnen

Demographische Daten der Kinder

Von den Kindern des Kindergartens in Betreuung sind 58% weiblich und
42% mannliche Kinder. Der grofte Teil der Kinder stammt aus Kern-
familien (67%), gefolgt von Stieffamilien (24%) und Familien mit

Alleinerziehendem Elternteil (9%), ersichtlich in Abbildung 17.
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Familienstruktur

9%

24%

67%

B Kernfamilie
Bl Stieffamilie
O Alleinerzieher

Abb. 17 Familienstruktur der betreuten Kinder 2007

Neben Kindern aus 0sterreichischen Familien, gibt es auch einige Kinder

mit Migrationshintergrund aus Herkunftsldndern wie Ungarn, Tunesien und

Nigeria.
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Allgemeine Aktivitaten

und Ressourcen

Dienstbesprechungen und Klausur

Die monatliche durchschnittlich dreistiindige Dienstbesprechung dient
dazu, Informationen auszutauschen und die Kommunikation innerhalb des

Psychologisch-Therapeutischen Dienstes in Gang zu halten.

Im November fand — wie jedes Jahr — eine zweitdgige Klausur statt,
diesmal im Vitalhotel in Radkersburg. Diese Klausur diente der Rickschau
Uber das abgelaufene Jahr, der Reflexion von veranderten Anforderungen
bei Tatigkeitsbereichen und Arbeitsablaufen und der Fixierung von Zielen,

Fortbildungsinhalten, Fachbesprechungsthemen und Terminen fur 2008.
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Fortbildung und Supervision

Zur fachlichen Absicherung der psychologischen Arbeit fanden auch in
diesem Berichtsjahr regelmaflige Supervisionen mit externen
Supervisiorlnnen in 4 Supervisionsgruppen in Graz und Leoben statt.

Die im Vorjahr eingefuhrten Vernetzungsgesprdche mit externen
Einrichtungen im Rahmen der Dienstbesprechung wurden im heurigen
Jahr weitergefuhrt. Es erfolgte eine Vorstellung der Psychosozialen
Prozessbegleitung durch das Kinderschutzzentrum Deutschlandsberg.

Fr. Mag. Jantsche vom Referat fur Flichtlingswesen der FA 11 A
informierte Uber den kulturellen und sozialen Hintergrund vor allem der

tschetschenischen Flichtlinge in der Steiermark.

Zusatzlich fanden in einigen Bezirken Treffen aller vor Ort arbeitenden
Psychologlnnen zur Vernetzung statt, so beispielsweise im Marz im Bezirk
Weiz, oder im April fur die Bezirke Knittelfeld, Judenburg und Murau.
Teilnehmerlnnen dieser Treffen sind neben Schulpsychologlnnen, 1ZB-
Psychologlnnen und Mitarbeiterinnen von Kinderschutz- und Beratungs-
zentren der jeweiligen Region. Auch Termine zur Vernetzung mit
Vertreterlnnen des Schulsystems (Integrationslehrerlnnen, Beratungs-
lehrerlnnen, Schulinspektoren) und dem Psychosozialen Dienst gab es in

mehreren Bezirken.

Aullerdem gab es Fachbesprechungen von Kolleglnnen zu den
Themen Entwicklungsdiagnostik im frihen Kindesalter und Nutzungs-

maoglichkeit einer Yahoo-Groups.

Die Psychologlnnen des Psychologisch-Therapeutischen Dienstes
haben Fort- und Weiterbildungen zu den verschiedensten Arbeits-
gebieten und Fachbereichen besucht. Dazu zahlten sowohl Fort-

bildungen der Landesverwaltungsakademie, als auch Fortbildungen

Jahresbericht 2007 43



und Tagungen externer Anbieterlnnen. Eine Auswahl der unterschied-

lichen Themen finden Sie in der folgenden Tabelle.

Fort- und Weiterbildungen

Organisation und Regulation in frahkindlichen Systemen

Soziale Kognition und Emotionen im Kindesalter

Bindung und Psychosomatik des Essens

Wege zur sicheren Bindung in Familie und Gesellschaft

Kinder in Pflege- und Adoptivfamilien

Kultur- und Migrationsspezifische Beratung

Traumatisierung

Gemeinsam gegen Gewalt — Tagung der Frauenhauser Steiermark
Tagung Psychosoziale Prozessbegleitung

Selbstbestimmung durch Mitbestimmung — Tagung von Pro Mente

Handlungsfeld Jugendwohlfahrt

Gerichtliche Sachverstandigentatigkeit

Schwerpunkte 2007

Das Jahr 2007 war neben den laufenden Aufgaben in der Klientinnenarbeit

von folgenden Schwerpunkten gepragt:

Anfang des Jahres wurden Leistungsbeschreibungen fur die drei Bereiche
des Psychologisch-Therapeutischen Dienstes — Bezirks-, Heim- und
Integrationspsychologie — erstellt.

Auf diesen Daten aufbauend, erfolgte in den letzten Tagen von 2007 im
Rahmen der Einmalkostenrechnung eine Berechnung/ Schéatzung, welche
der oben formulierten Leistungen von welchen Mitarbeiterlnnen in

welchem Prozentsatz erbracht werden.
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Die im Vorjahr erstellten Mindestqualitatskriterien der psychologischen
Tatigkeit von Bezirks-, Heim- und Integrationspsychologlnnen inklusive
standardisierter Dokumentationsformen fir bestimmte Arbeitsbereiche
und Fragestellungen wurden 2007 teilweise mit den Magistrats-

psychologlnnen akkordiert und angeglichen.

Die Festlegung eines Procedere bei Androhung von verbaler und/ oder
korperlicher Gewalt wurde in Form einer Abklarung mit dem

Verfassungsdienst begonnen.

Monatlich wurde zumindest ein etwa zweistindiges Mitarbeiterlnnen-
gesprach zwischen der Leitung und jeweils einer Psychologln gefiihrt, um
auch im Zweierkontakt die Entwicklung, Befindlichkeit und Situation der

einzelnen Mitarbeiterlnnen zu besprechen.
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Sozialtag des Psychologisch-Therapeutischen
Dienstes 2007

Zur Festigung der Gruppenzusammengehdrigkeit fand auch in diesem Jahr

ein gemeinsamer Wandertag der Psychologlnnen am 19. Juni statt. Die

Wanderung verlief von der Winterleitenhltte zum Zirbitzkogel.
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Zielsetzungen — ein Ausblick

2008 soll das Procedere bei Androhung von verbaler und/ oder
korperlicher Gewalt an Psychologlnnen als einheitlicher und verbindlicher

Handlungskatalog fur die drei Arbeitsbereiche fertig gestellt werden.

Nach internen Diskussionen werden auf Grund der sehr begrenzten
zeitlichen Ressourcen dem Referat Jugendwohlfahrt Vorschlage der
Bezirkspsychologlnnen vorgelegt, welche Klientinnen mit welchen Frage-
stellungen aus Sicht der Psychologie nicht mehr verpflichtend vorgestellt

werden miussten.

Im Rahmen der laufenden Spezialisierung wird im April an einem Tag ein
Fachthema in verschiedenen Facetten von drei Kleingruppen erarbeitet

und die Ergebnisse werden allen Psychologlnnen zur Verfigung gestelit.

Nach Durcharbeitung der einzelnen Punkte mit dem Psychologischen
Dienst der Stadt Graz ist Ende 2008 eine verbindliche Einfuhrung der
Mindestqualitatskriterien und standardisierten psychologischen Doku-
mentationsformen an den jeweiligen Dienstorten der Psychologlnnen nach
vorheriger Vorstellung bei den Auftraggeberlnnen geplant. Dabei wird
angestrebt, maoglichst viele dieser Kriterien davon auch in Graz zu
implementieren. Dieser Prozess soll 2008 abgeschlossen werden und
damit eine weitgehende Vergleichbarkeit der Tatigkeiten und Qualitats-

kriterien der Psychologischen Dienste von Stadt und Land ermdglichen.
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Abschliel3ende Bemerkungen

Zum Schluss danke ich .........

Allen Mitarbeiterlnnen des Psychologisch-Therapeutischen Dienstes dafur,
- dass sie selbststandig und selbstverantwortlich Ihre Aufgaben
wahrnehmen.

- dass sie die Freude an ihrer Arbeit auch in stressigen Zeiten selten
verlieren.

- dass sie sich fur die ihnen anvertrauten Klientinnen einsetzen.

- dass das Bemuhen um Arbeitsqualitat und fachliche Weiter-
entwicklung einen hohen Stellenwert hat.

- dass sie Veranderungen und neuen Entwicklungen prinzipiell offen
gegenuber stehen.

- das sie sich um ein positives Arbeitsklima und gute Zusammen-

arbeit bemihen.

Unserer Fachabteilungsvorstandin, Frau HR Mag. Buchacher fur ihre

Unterstitzung, ihr Verstandnis und ihr Vertrauen in unsere Arbeit.

Den Kolleglnnen in der FA 11 B fur Information, Kooperation und
Unterstutzung.
Allen anderen Einrichtungen und Personen, die mit uns zusammen-

arbeiten, fur ihre Kooperationsbereitschaft.

Herrn Sebastian Binder, vom Referat fur Sozialplanung der FA 11 B, fur
seine maRgebliche Beteiligung bei der standigen Uberarbeitung und
Verbesserung des Datenerfassungsprogramms fur die Bezirks-
psychologlnnen, der ,Ersten Hilfe* bei technischen Pannen und der

zeitaufwendigen Arbeit an einem Programm zur Datenauswertung zur
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Bereitstellung von Daten Uber die geleistete Arbeit in den Bezirken, nicht
zuletzt wieder fur diesen Jahresbericht.

Frau Mag. Bettina Bickel fur die Erstellung des Jahresberichtes 2007 und
ihre Mitarbeit und Koordinationstatigkeit, vor allem aber Geduld und
Ausdauer bei der ,Wartung“ und Handhabung der Datenerfassungs-

programme.

Dr. Eva Kunze-Pesendorfer

Der Psychologisch-Therapeutische Dienst des Landes Steiermark

- fast vollzahlig -
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Mitarbeiterlnnen

Die MitarbeiterInnen des Psychologisch-Therapeutischen Dienstes sind bis
auf eine Ausnahme alle Klinische Psychologlnnen und Gesundheits-

psychologlnnen und verfligen Uber verschiedenste Zusatzqualifikationen.

Leitung

Dr. Eva KUNZE-PESENDORFER (75%)

» Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
e Personal- und Organisationsentwicklerin

Dr. Daniel WALDHUBER

= Klinischer Psychologe und Gesundheitspsychologe

* Psychotherapeut (Systemische Familientherapie)

Fachausbildung
Mag. Birgit Kanzler (100%) ab 1.03.2007

» Fachausbildung zur Klinischen Psychologin und Gesundheitspsychologin

Sekretariat
Johanna KIEGERL (50%)

Reinigung
Helga KLINGER (50%)
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Bezirkspsychologische Betreuung

Zentrale Bezirksbetreuung

Dr. Gerhard BUCHINGER (75%0)

« Klinischer Psychologe und Gesundheitspsychologe
« Psychotherapeut (Transaktionsanalyse, Kinder- und Jugendlichen-
psychotherapeut)

e Supervisor

* Psychosozialer Prozessbegleiter

Dr. Ingrid Susanna DEMEL (100%)

e Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
e Psychotherapeutin

Mag. Petra HAIJDINJAK (75%)

» Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
* Ausbildung in systemischer Familientherapie

Dr. Christine INSAM (50%o)

« Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
« Psychotherapeutin (Systemische Familientherapie)
e Supervisorin

Mag. Andrea RABL (50%o)

» Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
= Dipl. Physiotherapeutin

e Bobaththerapeutin

Dr. Irmgard SCHREIBMAYER (50%)

e Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
» Psychotherapeutin

Dr. Daniel WALDHUBER (100%)

» Klinischer Psychologe und Gesundheitspsychologe

* Psychotherapeut (Systemische Familientherapie)
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Dezentrale Bezirksberatung

Mag. Andrea BARAC (50%o)

= Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
Mag. Bettina BICKEL (50%)

» Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
Dr. Anita HOFSTATTER (100%)

« Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
» Nachschultrainerin

Mag. Birgit KAMPER (50%0)

= Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
Mag. Claudia KOSTINGER (50%)

» Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
* Mediatorin

e Spezialausbildung ,,Systemisches Coaching“

Mag. Harald LENDORFER (50%0)

« Klinischer Psychologe und Gesundheitspsychologe
Mag. Sonja RABL (50%)

» Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
Mag. Mario RAPPITSCH (50%o)

« Klinischer Psychologe und Gesundheitspsychologe
Mag. Thomas STRAUSZ (50%o)

« Klinischer Psychologe und Gesundheitspsychologe

= Neuropsychologe i. A.
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Landeseigene Einrichtungen der Jugendwohlfahrt
Mag. Bettina Bickel (50%) seit 8.01.2007

« Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
Mag. Gerda KLOPF (75%b)

« Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
 Hypnotherapie i.A.

Dr. Dietlinde PICHLER (50%)

» Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin

Serviceeinrichtungen fur behinderte Kinder und Jugendliche
Dr. Gabriele RATH (100%o)

e Psychologin

Mag. Sabine STROHMEIER (50%0)

= Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin

Integrationspsychologie

Mag. Andrea BARAC (25%)
= Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
Mag. Sabine STROHMEIER (25%o)

» Klinische Psychologin und Gesundheitspsychologin
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Bezirke und Einrichtungen

Leitung/ Zentrales Buro

Zentrale Bezirkspsychologie

Jahresbericht 2007 55




Zentrale Bezirkspsychologie

Dezentrale Bezirkspsychologie

BH Bruck/Mur
Mag. Bettina Bickel
Tel.: 03842/ 45 571

- 325

BH Knittelfeld
Mag. Birgit Kamper
Tel.: 03512/ 83 141

— 205

BH Radkersburg
Dr. Anita Hofstatter
Tel.: 03152/ 67 454

BH Deutschlands-
berg

Mag. Andrea Barac

Tel.: 03462/ 2606 —
293

BH Leoben
Mag. Harald
Lendorfer
Tel.: 03842/ 45 571
- 318
Mag. Sonja Rabl
Tel.: 03842/ 45 571
— 325

BH Feldbach
Dr. Anita Hofstatter

BH Judenburg
Mag. Birgit Kamper
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Tel.: 03152/ 67 454 Mag. Claudia
Kdstinger
Tel.: 03512/ 83 141
— 205
BH Liezen BH Murau
Mag. Mario Mag. Claudia
Rappitsch Kostinger
Mag. Thomas Tel.: 03512/ 83 141
Strausz - 205
Tel.: 03612/ 22 584
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Heimpsychologie

Aufwind — Ausbildungs- Forderzentrum fir LJH Hartberg
Zentrum fur zentrum — HOr- und Mag. Gerda Klopf
Wohnen und Lehrwerkstatten Sprachbildung Tel.: 03332/ 62 440

Arbeit Graz-Andritz Mag. Sabine — 42
Mag. Bettina Bickel Dr. Gabriele Rath Strohmeier
Tel.: 0316/ 391320 Tel.: 0316/ 69 25  Tel.: 0316/ 32 3015
-11 76 — 12 —81

Dr. Dietlinde Pichler
Tel.: 0316/ 877 —
6362

Integrationspsychologie
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Wahrnehmungsberichte im Detail

Bezirkspsychologie

Bruck an der Mur

Im Bezirk gab es 2007 vermehrt Vorstellungen wegen Misshandlung oder
sexueller Gewalt beziehungsweise Verdachtsfalle. Es gibt sehr viele
laufende Verfahren wegen Obsorgeregelung, Vernachlassigung oder Miss-
handlung beim Pflegschaftsgericht. Multiproblemfamilien machen zu-
nehmend mehr Vernetzungsarbeit und Fallreflexionen notwendig. Zeitauf-
wendig sind auch Erstellung von Notfallplanen, wenn fur besonders
schwierige Jugendliche keine Einrichtungen gefunden werden konnen.
Drogenproblematik bei Jugendlichen und Muttern ist im Steigen.

Es fehlen niederschwellige Beratungsangebote fir junge alleinerziehende
Mutter. Ebenso Pflegeplatze und Einrichtungen fur sehr schwierige

Jugendliche.

Deutschlandsberg

Der Bedarf an Erziehungshelferinnen steigt nach wie vor. Vermehrt
Familien mit gravierenden kaum loésbaren Beziehungsproblemen, die sich
aber auch nicht trennen. Bei Fremdunterbringungen immer haufiger lange
Wartezeiten und daher auch lange passagere Krisenunterbringungen, von
denen es auch zu wenige gibt. Zu wenig geeignete Platze in Wohn-
gemeinschaften in der Steiermark, fur Jugendliche mit psychiatrischen
Diagnosen fehlen sie Uberhaupt. Mit SFB-Betreuung kaum Veranderungen
in Familien erreichbar.

In Stainz (die AulRenstelle der BH wurde geschlossen) fehlen nach wie vor
besonders Tagesmdutter und Sozialbetreuerinnen — das Angebot ist

insgesamt sehr gering.

Jahresbericht 2007 58



Feldbach

Die interdisziplinare Begleitung von Problemfamilien ist nicht sicher-
gestellt. Die EZB wird freiwillig von Eltern mit Kindern bei schulischen
Schwierigkeiten aufgesucht. Weitere Fragestellungen ergeben sich aus der

vernetzten Arbeitsweise der Fachleute im Bezirk.

Furstenfeld

Auffallige Schulerlnnen werden nach langerer Suspendierung oder Schul-
verweigerung ohne Andenken von schulinternen MaBnahmen der Jugend-
wohlfahrt ,,Ubergeben”, haufig mit dem Wunsch nach Erziehungshilfe oder
Psychotherapie. Vermehrter Arbeitsaufwand und Schwierigkeiten beim
Einsatz von Sozialbetreuung und Erziehungshilfe (Umstellung von Einzel-

personen auf Trager).

Graz-Umgebung

SOLE eigentlich als sozialer Dienst zu verstehen, von Schulen als
Zusatzbetreuung verstanden. Zunahme psychisch kranker Eltern, vor-
wiegend Mdutter, Alleinerzieherlnnen, aber auch Jugendlicher. Zunahme
komplexer Falle und erhohter Zeitaufwand fur Vernetzungen, Uber-
forderung der Helfer mit vielschichtigen Inhalten. Zunehmende Belastung
der DSA. Generell Zunahme an Problemen, aber nicht an Ressourcen in
der Jugendwohlfahrt. Steigende Zahl von mj. Muttern aus Multiproblem-
familien und viele erziehungsinkompetente Eltern. Zu wenig Betreuungs-
platze (Tagesmutter, Hort). Wenn vorhanden fur viele Alleinerzieherinnen
nicht finanzierbar.

Zu wenig Platze auf HP, Psychosomatik, LSF — aber gute Kooperation.
Zunahme von Obsorge- und Besuchsrechtsstreitigkeiten bei betreuten

Klientenfamilien — hoher Zeitaufwand bei Stellungnahmen fur Gericht.
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Hartberg

Der Widerstand gegen Fremdunterbringung nimmt generell zu, auch bei
sehr unselbststandigen jungen Muttern.

Sozialbetreuung ist im Bezirk eine der wichtigsten Unterstutzungsformen.
Deshalb ist zu hoffen, dass hinsichtlich der Tragerschaft eine brauchbare
Losung gefunden werden kann. Auffallend ist die Zahl der psychisch
beeintrachtigten Mutter, weshalb Langzeitfamilienhilfe immer o6fter ein
Thema ist. Immer mehr Akutfalle und psychiatrisch auffallige Mutter und

Vater vermehrt aus Mittelschichtsfamilien.

Judenburg

Erlasse wirken belastend auf die Arbeit der DSA und bewirken einen Mehr-
aufwand bei Fall- und Teambesprechungen. Vermehrtes Auftreten von
psychisch instabilen und psychisch kranken Muttern, sowie generell
Anstieg von psychisch belasteten Eltern. Problematische Arbeitsplatz-
situation far Jugendliche und alleinerziehende Miutter. Vermehrt
Erziehungsprobleme bei 10 bis 14jahrigen, haufig gekoppelt mit Aufent-
halten im LSF und anschlieBenden Fremdunterbringungen. Anstieg von
Schulverweigerung gekoppelt mit Schuldngsten. Viele Besuchsrechts-
konflikte — sich zurickziehende abwesende Vater. Wenig Betreuungs-
moglichkeiten durch Tagesmutter und Sozialbetreuerlnnen, auch durch
Sozial- und Lernbetreuung. Begrenztes Angebot von Psychologischer

Behandlung und Psychotherapie

Knittelfeld

Auf Grund der langen Warteliste kommen fast nur mehr Krisenfalle zur
Psychologin. Kontinuierliche Betreuungsarbeit ist so gut wie nicht mehr
moglich. Zu wenig Betreuungskapazitaten von Tagesmuttern und Sozial-
betreuerlnnen, ebenso von Sozial- und Lernbetreuung. SFB-Teams

arbeiten teilweise nicht genau an den Zielvorgaben. Zunahme von straf-
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rechtlichen Delikten bei mannlichen Jugendlichen verbunden mit
Haftstrafen.
Vor allem im Herbst bis Jahresende grenzwertige Belastung durch hohe

Klientinnenzahl. Positiver fachlicher Austausch.

Leibnitz

Zunahme an jugendlichen Muttern, gut durch Hebamme betreut. Ausge-
zeichnetes Projekt zur Betreuung mehrfach auffélliger tschetschenischer
Jugendlicher. Zunahme an Multiproblemfamilien mit erhéhtem Bedarf an
Kooperation und Vernetzung, Zunahme an Besuchsrechtsstreitigkeiten
und steigende Zahl von Meldungen der Schulen von verhaltensauffalligen
Kindern mit wenig fundierten ,Diagnoseerstellungen®. Es besteht h&ufig
Bedarf an konkreter Erziehungsanleitung.

Auf Grund des hohen Zeitaufwandes fur Sachverstandigentatigkeit fehlt
die Zeit fur Wiedervorstellungen. Es fehlen niederschwellige Unter-
bringungsmaglichkeiten im Bezirk. Ausgezeichnete Kooperation mit
Jugendamtsleiter und Diplomsozialarbeiterlnnen. Beginnende Kooperation

mit Bezirkseinrichtungen und —angeboten.

Leoben

Viele Lernbetreuungen, da Eltern zunehmend durch Hort und Nach-
mittagsbetreuung vom ,,Schulthema* entlastet werden wollen. Haufung
von Krisen, die schnelle Entscheidungen erfordern. Zumeist betraf es Aus-
einandersetzungen zwischen Jugendlichen und Eltern bzw. Partnern, die
eine (zumindest vorubergehende) externe Unterbringung zur Folge haben.
Alleinerziehende Mutter brauchen konkrete Erziehungsanleitungen, um
schwieriger Situationen gewaltfrei bewaéltigen zu konnen. Kinder wiinschen
sich oft nur gehort zu werden. Unverdndert hohe Gewaltbereitschaft 12 —
16 Jahriger maéannlicher Jugendlicher. Zunahme sich standig wieder-
holender LSF-Aufenthalte weiblicher Jugendlicher. Cliquenbildung mit

hohem  Aggressionspotential, = Suchtmittelmissbrauch, delinquentem
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Verhalten und sexuellen Auffalligkeiten. Haufige Abgabe der Erziehungs-
verantwortung und —pflichten vor allem allein erziehender Mutter an das
Jugendamt, da familidare Ressourcen fehlen. Auffallend haufig massive
elterliche Konflikte mit daraus resultierenden Verhaltensauffalligkeiten der
Mj. — schwierigste Klientenarbeit.

Fehlende Nachmittagsbetreuung der Schulen, teils schwierige Kooperation
mit Schulen. Erste Erfahrungen mit Psychosomatischer Abteilung in

Leoben sind ambivalent, fehlende Ressourcen jeglicher Art in Eisenerz.

Liezen

Konstant hoher Arbeitsanfall. Aufholen von Versorgungs- und Betreuungs-
angeboten im Bezirk. Defizite weiterhin bezuglich spezialisierter
Psychologischer Behandlungen sowie Sozial- und Lernbetreuung,
auRerdem zuwenig Klinische Psychologlnnen, die diagnostisch und
therapeutisch arbeiten. Psychotherapeutische Gruppen fehlen vollig. Gutes
Angebot bei Erziehungshilfe und SFB. Keine Familien begleitende
Pflegeplatze, zuwenig passagere Pflegeplatze, sowie Tagesmutter und
Sozialbetreuerlnnen.

Hoher Zeitaufwand durch Anfahren der Auf3enstellen und Hausbesuche,
wo die hauptséchliche Arbeit stattfindet. Mangel an schulinternen Inter-
ventionsmoglichkeiten. Auffallend viele Probleme bezlglich Erziehungs-
schwache, Vernachlassigung, Uberforderung der Eltern, sowie Trennungs-
situationen mit defizitarer Besuchsausubung.

Detaillierte Leistungs-, Befindlichkeits- und Personlichkeitsdiagnostik auf

Grund von fehlenden Arbeitsmaterialien nicht ausreichend durchfihrbar.

Murzzuschlag

Was Asylbewerberlnnen betrifft, ist zu Uberdenken, ob Unterstitzungen
der Jugendwohlfahrt Sinn machen, wenn ihnen eine vernlunftige
Beschaftigung oder Ausbildung verwehrt bleibt und sie z.B. mehrere Jahre

das Polytechnikum besuchen miussen.
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Murau

Generationenkonflikte aufgrund der vorherrschenden bauerlichen
Strukturen, viele GrofRfamilien mit Verwahrlosung und Vernachlassigung.
Alleinerziehende in finanziellen Notlagen, kaum ad&aquates berufliches
Angebot, haufig abwesende Vater auf Grund von geringen Arbeits-
moglichkeiten im Bezirk. Jugendkriminalitat, wenig adaquates Freizeit-
angebot fur die Altersgruppe der 10- bis 14-Jahrigen. Zu wenig Angebot

von Psychotherapie und Psychologischer Behandlung.

Radkersburg

Neben bekannten Fragestellungen neuer Beratungs- und Handlungsbedarf
bei Jugendlichen, die in Gruppen aktiv werden und kriminelle Handlungen
setzen. Fragwdurdige Inhalte auf Handys, CDs und Websites, deren Weiter-
gabe die Integritat des Einzelnen schadigt und schwachere Mitglieder von
Peergroups unter Druck setzt. Manchmal Eindruck als wirden Eltern und
Kinder in Parallelwelten leben. Einfluss von Eltern geringer als von Gleich-

altrigen .

Voitsberg

Steigende Belastung vor allem der DSA. Kontinuierliche Arbeit ist am
zielfUhrendsten, aber zu wenig Zeit fur Wiedervorstellungen und
Besprechungen. Steigende Zahl von Kindern und Jugendlichen, die
emotional und wohlstandsverwahrlost sind. Gute Kooperation mit

Einrichtungen und Tragern.

Weiz

Immer mehr und vor allem jinger werdende Kinder/ Jugendliche mit tief
greifenden Storungen, verbunden mit erhdhter Gewaltbereitschaft. Hauf-
ung von Anzeigen wegen Korperverletzung. Entlassung von Mj. nach LSF-
Aufenthalten mit immer hoher werdender Medikation (3 — 4 Praparate).

Forderung nach Versorgung mit Retalin schon im Kindergartenalter — wird
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leider von Arzten haufig unterstiitzt. Zunahme von aggressiven Kindern,
die im Regelunterricht kaum oder nicht mehr fahrbar sind. Zunahme an
Schulverweigerern. Fehlende Freiwilligkeit bei Unterbringung in WGs oder

Heimen fuhrt bei akuten Krisen zu Unterbringungen im LSF.

In das Ausbildungszentrum — Lehrwerkstatten Graz Andritz
kommen wie in den letzten Jahren immer mehr Jugendliche, bei denen
Verhaltensprobleme und soziale Defizite im Vordergrund stehen.

Es sind haufig Jugendliche dabei, die schon uber 17 Jahre alt sind und
einige Jahre vergeblich versucht haben, am Arbeitsmarkt Ful3 zu fassen.
Der Aufbau einer Arbeitshaltung ist bei diesen Jugendlichen oft schwierig,
da sie bereits oft monatelang ohne Beschaftigung zu Hause waren. Grund
fur das spate Kommen in das ABZ ist auch, dass vorerst versucht wird,

Jugendliche uUber billigere Malihahmen zu integrieren.

Im Forderzentrum fur HOr- und Sprachbildung erschweren immer
mehr horbeeintrachtige Kinder mit nicht deutscher Muttersprache den
Auftrag fur die padagogische und psychologische Berufsgruppe. Das
Thema fruhkindliche Horschadigung und Bindung ist im Hinblick auf den
haufig unterschiedlichen Sprachstatus zwischen Eltern und Kindern und im
Hinblick auf die belegte Bedeutung fur die spatere Entwicklung des Kindes
im Bereich der Fruhférderung vermehrt zu beachten.

Far Diagnostik und vor allem flr Beratung und Verhaltensbeobachtung im

Wohnheim und der Nachmittagsbetreuung ist zu wenig Zeit.

Im LJH Hartberg sind keine groRen Veranderungen gegenuber 2006
festzustellen. Die Aufnahmen von Jugendlichen mit Aufféalligkeiten in

Richtung psychische Erkrankungen sind etwas zurickgegangen. Sucht ist
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nach wie vor immer wieder ein Thema, ebenso dass es immer mehr
Jugendliche mit massiven Defiziten im schulischen Bereich gibt.

Weiters sind Bereitschaft zu Gewalt und Mobbing unter den Jugendlichen
sehr oft latent vorhanden und es muss standig bewusst gegengesteuert

werden.

Im Aufwind — Zentrum fur Wohnen und Ausbildung sind nach wie vor
viele Jugendliche mit psychischen Auffalligkeiten beziehungsweise
psychiatrischen Diagnosen, die laufend durch die Kinder- und Jugend-
psychiatrie des LSF betreut werden. Ein weiteres Problem stellt die
Suchtgefahrdung von Jugendlichen hinsichtlich illegaler Substanzen dar.
Madchen sind haufig durch Gewalt in der Familie, sexuelle Gewalt im
sozialen Umfeld oder durch Alkoholismus der Eltern traumatisiert und
zeigen mehrheitlich Auffalligkeiten in Bezug auf Essverhaltern, Koérper-
bewusstsein und —erleben, sowie Leistungsdefizite im schulischen Bereich.
Bei den letzteren Defiziten fehlt eine gezielte Lernbetreuung.

Die vorhandenen Lehrbetriebe sind zum Teil fur die Jugendlichen nicht
passend. Vermehrt sind Ausbildungsformen wie die integrative Ausbildung

notwendig.

Integrationspsychologie

Vermehrte Schwerpunktsetzung beim Erwerb von Schriftsprachkompetenz
vor allem bei Kindern mit nicht ausreichender Lautsprachkompetenz.
Mehr Elternberatung vor allem wé&hrend des Prozesses der medizinischen

und psychologischen Diagnosestellung ware wichtig.
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Weitere Zahlen aus der Bezirkspsychologie

Sie finden hier noch weitere statistische Daten zur Arbeit der Bezirks-

psychologlnnen.

Die folgenden Abbildungen zeigen die Entwicklung der gesamten
Tatigkeiten in den Jahren 2003 bis 2007 fur die alle Bezirke der Steiermark

und die prozentuelle Verteilung der empfohlenen Interventionen.

Gesamttatigkeiten

14000

12000

10000

2003 2004 2005 2006 2007
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0O Tagesmutter / -vater
m Kindergarten
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@ Rainbows

0O Wohngemeinschaft
O Internat

o Mutter-Kind-WG/Pflegeplatz

@ Sozial- u. Lernbetreuung

0O Psycholog. Behandlung/Psychotherapie
@ Sozialbetreuung

0 Nachmittagsbetreuung/Hort
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O Krisenunterbringung

m Betreutes Wohnen

m Ferienerholung

0O Aufenthalt HP/Klinik

0O Pflegeeltern

0O SOS-Kinderdorf/Pro Juventute

Die prozentuelle Aufteilung der Dokumentationsarten ist in der n&chsten

Abbildung dargestellt.
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Jahresbericht 2007

67



Die genaue Verteilung des Geschlechts nach Altersgruppen zeigt die

folgende Abbildung.

Klientlnnen nach Geschlecht und Alter 2007

3000+

B Weiblich
O Méannlich

0 bis 6 Jahre 6 bis 14 Jahre 14 bis 18 Jahre 18 Jahre und alter

Die folgenden Abbildungen zeigen die verschieden Problembereiche

bezogen auf die minderjahrigen Klientinnen.
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Davon zu unterscheiden sind die Problembereiche der erwachsenen

Bezugspersonen beziehungsweise der gesamten Familienmitglieder.
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