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1 Einleitung

1.1 Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren!
ie Steiermark ist so vielfaltig wie kaum ein ande-
res Osterreichisches Bundesland: Vom alpinen

D Norden Uiber die dynamische Landeshauptstadt
Graz bis hin zur Weingegend. Von ruhevollen Thermen,
den vielfaltigen Wanderwegen in einzigartigen Natur-
raumen bis zur Radroute entlang der Mur. Das sind
nur einige Highlights, die in den elf Erlebnisregionen
zu entdecken sind. In Kombination mit unserer typisch
steirischen Gastfreundschaft und der herausragenden
Kulinarik hat sich unser Bundesland zur erfolgreichen
und beliebten Tourismusdestination entwickelt, die als

das Griine Herz Osterreichs auch weit tiber unsere Lan-
desgrenzen hinaus einen ausgezeichneten Ruf genieft.

Dieses gute Image verdanken wir vor allem unseren
engagierten Touristikerinnen und Touristikern, die das
Griine Herz Osterreichs in jeder Urlaubssaison kraf-
tig schlagen lassen. Sie sorgen dafiir, dass sich unsere
Gaste wohlftihlen und machen jeden Aufenthalt zu
einem Erlebnis, das lange in Erinnerung bleibt.

Als Tourismuslandesratin ist es mir ein zentrales An-
liegen, dass sich unser Urlaubsland auch weiterhin so
positiv entwickelt. Die Etablierung der elf Erlebnis-

regionen und die Positionierung des Griinen Herzens
als Dachmarke fiir den gesamten Standort Steiermark
waren dabei ganz wichtige Meilensteine. Zudem haben
wir als erstes Osterreichisches Bundesland eine eigene
Nachhaltigkeitsstrategie erarbeitet.

Die vorliegende Tourismusstrategie soll als weiterer
Richtungsweiser fiir eine zukunftsorientierte und nach-
haltige Tourismusentwicklung in der Steiermark dienen.
Gemeinsam mit relevanten Stakeholdern wurde an-
hand von Analysen, aktuellen Trends und relevanten
Themen wie Demografie, Nachhaltigkeit und digitaler
Transformation der weitere touristische Weg fir die
Steiermark definiert. Dabei stlitzen wir uns auf unsere
Kernkompetenzen und Werte, haben aber gleichzeitig
den Blick auf Zukunftsinnovationen gerichtet.

Ich bin davon Uberzeugt, dass wir damit unseren Er-
folgskurs als attraktives Urlaubsland fortsetzen kénnen
und das Griine Herz Osterreichs auch in den nichsten
Jahren kréaftig schlagen wird.

Herzlichst

Barbara Eibinger-Mied|
Tourismuslandesratin

© STG/Streibl
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1.2 Grundlagen und Ziele der Tourismusstrategie

ie Steiermark konnte in den letzten Jahren eine
D dynamische Entwicklung im Tourismus ver-

zeichnen, sowohl im Sinne der Angebots- und
Nachfrageentwicklung als auch bei der Marken-Positi-
onierung als ,Das Griine Herz Osterreichs" Parallel dazu
wurden auch die bislang vergleichsweise kleingliedrigen
Tourismusstrukturen zu schlagkraftigen, wettbewerbs-
fahigen Einheiten verbunden.

Unabhdngig davon stellt sich die Steiermark ihrer
Verantwortung, die touristische Strategie an aktuelle
Trends, Entwicklungen und Rahmenbedingungen
anzupassen und weiterzuentwickeln. Veranderte Er-
wartungshaltungen der Gaste, neue Anforderungen
an die Betriebe durch wirtschaftliche Veranderungen
sowie durch die Themen Digitalisierung, Nachhaltigkeit
oder die Zukunft des Arbeitskrafte- und Unternehmer-
Nachwuchses sind nur einige der Faktoren, welche die
Notwendigkeit einer strategischen Aktualisierung un-
terstreichen.

Vor diesem Hintergrund wurden gemeinsam mit den
tourismusrelevanten Stakeholdern die strategischen
Weichenstellungen fiir das Tourismusland Steier-
mark definiert, um den positiven touristischen Weg
im Sinne einer qualitativen Weiterentwicklung fortzu-
setzen und zu vertiefen.

Grundsatzlich ist es dabei wichtig hervorzuheben, dass
der Begriff ,, Tourismus" im zeitgemaBen strategischen
Selbstverstandnis der Steiermark weit mehr umfasst als

den reinen Nachtigungstourismus. Die ,wertschdpfen-
de Tourismuswirtschaft" der Steiermark setzt sich aus
dem Aufenthalts- und Nachtigungstourismus sowie der
Tages- und Naherholung von Bevoélkerung und externen
Besuchern zusammen.

Auch in seiner Bedeutung flir das Land Steiermark wirkt
der Tourismus sowohl als wichtiger regionaler Wirt-
schaftsimpuls als auch als pragender Marken-, Image-
und ldentitatsfaktor fiir Bevolkerung und Besucher. Die
Tourismus- & Freizeitwirtschaft der Steiermark ist somit
ein zentrales Attraktivitats- und Differenzierungs-Ele-
ment des prosperierenden und wettbewerbsfahigen Le-
bens-, Arbeits- und Wirtschaftsstandortes Steiermark.

Grundlage der vorliegenden Strategie bildet eine
umfassende Analyse, die sich auf unterschiedliche
Datenquellen stitzt. Dazu zdhlen Markt- und Trend-
analysen (Megatrends, Twin Transition, Marktrelevanz
der Steiermark etc.), Gistebefragungen, Befragungen
zum Tourismus- & Standortbewusstsein der steirischen
Bevolkerung, Beschaftigungsstatistiken und weitere
relevante Informationen wie Frequenz- und Auslas-
tungszahlen, die das touristische Bild der Steiermark
vervollstandigen und Ableitungen fir die zukinftige
touristische Entwicklung ermdglichen.

Weiters berlicksichtigt die vorliegenden Strategie
selbstverstandlich auch relevante thematische Bun-
des- und Landesstrategien wie den Plan T — Mas-
terplan fiir Tourismus des Bundes. Auf Landesebene
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werden insbesondere die Wirtschaftsstrategie 2030,
die Klima- und Energiestrategie Steiermark 2030, die
Naturschutzstrategie Steiermark 2025, die Strategie des
Landes Steiermark zur Férderung von Wissenschaft und
Forschung 2030 und die Kulturstrategie 2030 bei der
Strategieentwicklung fiir den Tourismus bericksichtigt.

Die Landestourismusstrategie nimmt Bezug auf ver-
schiedene tourismusrelevante Themen dieser Landes-
strategien. Dazu gehoren beispielsweise die Kernthe-
men Innovation, digitale und grine Transformation
sowie Demografie/Fachkrafte, die in der Wirtschafts-
strategie 2030 behandelt werden und dort insbeson-
dere mit den Kernzielen im Bereich Unternehmertum
& Jungunternehmer, Qualifizierung & Humanpotenzial
sowie Internationalisierung adressiert werden.

Daruber hinaus spielen klimafreundliche MaBnahmen
wie die Forderung nachhaltigen Verhaltens, die bauliche
Verdichtung in der Raumplanung, die Unterstltzung
der Kreislaufwirtschaft, die Férderung des Rad- und
FuBgangerverkehrs sowie des 6ffentlichen Verkehrs ei-
ne wichtige Rolle in der Klima- und Energiestrategie
Steiermark 2030. Diese MaBnahmen sind auch fiir den
Tourismussektor von groBer Bedeutung.

Die Naturschutzstrategie Steiermark 2025 setzt
hingegen auf Ziele wie Bewusstseinsbildung, Mitge-
staltung von Veranstaltungen, Kooperation und Besu-
cherlenkung im Tourismus, um die Natur zu schitzen
und nachhaltigen Tourismus zu fordern.

Zusatzlich sind die Inhalte der touristischen Nachhal-
tigkeitsstrategie 2030 von zentraler Relevanz. Diese
Strategie konzentriert sich spezifisch auf die kiinftigen
Handlungsfelder des Tourismus in der Steiermark im
Bereich der nachhaltigen Entwicklung.

Die vorliegende Landestourismusstrategie orientiert
sich zudem nicht nur an internen Daten und Entwick-
lungen, sondern bezieht auch Mitbewerberentwick-
lungen mit ein. Im Sinne einer umfassenden Analyse
wurden daher auch die Strategien anderer (Bundes-)
Lander (wie Burgenland, Niederdsterreich, Vorarlberg,
Tirol, Salzburg, Oberdsterreich und Stidtirol) sorgfaltig
reflektiert, die in besonderer Weise zeigen, dass ein
verantwortungsvoller, qualitdtsvoller und nachhalti-
ger Tourismus, der den Lebensraum mitgestaltet, ein
in allen Ladndern zentrales Thema ist.

In der vorliegenden Landestourismusstrategie Steier-
mark werden die strategischen Leitlinien fir die kom-
menden Jahre festgelegt, um den Tourismus in der
Steiermark auf einen zukunftsfahigen Erfolgskurs zu
halten. Die Strategie zeichnet das Bild vom angestreb-
ten Zukunftsbild, in welche Richtung sich die Touris-
muswirtschaft in der Steiermark entwickeln will. Neben
der Festlegung von Vision, Zielen und der inhaltlichen
Positionierung werden konkrete Schwerpunkte defi-
niert, die dazu beitragen, das gewlinschte touristische
Zukunftsbild der Steiermark zu verwirklichen.
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1.3 Strategie-Prozess

Die Strategieentwicklung wurde in vier Phasen unter aktiver Einbindung verschiedener Stakeholder
aus der Tourismuswirtschaft durchgefihrt:

Erhebungsphase Daten—S& Info.rmatlons— Benchmark-Analyse
creening

Strategie-Design- Fachlicher Strategie- Konzeption

Phase Entwurf mit Kernteam

Strategie- Strategie-Reflexion Strategie-Reflexion
Redaktions-Phase im Tourismusbeirat mit Stakeholdern
Finalisierungs- _ _

Redaktionelles Ergebnisdokument
phase
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2 Ausgangssituation — Aktiv auf Dynamiken reagieren

2.1 Bisherige touristische Entwicklungsdynamik’

Die Tourismuswirtschaft in der Steiermark steht fiir...

Positives
Image

® Positives und sympathisches Image, welches Gaste mit der Steiermark assoziieren:
erholsam, (gast-)freundlich, gemiitlich

m 80% der Osterreicher:innen kennen ,Steiermark - das Griine Herz Osterreichs"
(+29% seit 2017) - Platz 1 unter allen touristischen Slogans in Osterreich

Hohe Bedeutung
& Relevanz

® Die Tourismus- und Freizeitqualitdt pragt das Land

® Laut der steirischen Bevdlkerung...
e ist Tourismus fiir die Entwicklung der Regionen wichtig (91%),
e tragt zum Ruf & zur Absicherung des Wirtschaftsstandortes (90%)
® und zur Sicherung von Arbeitsplatzen und Wohlstand bei (90%)

Treue und nahe
Kunden

m Steirischer Heimmarkt und ein hoher Stammgasteanteil pragen

die touristischen Zielgruppen der Steiermark

® 620 der 4,3 Mio. Gisteankiinfte (TJ 2022/23) stammen vom Inland,
3809 von auslandischen Markten

* Die Steiermark ist das beliebteste Urlaubs-Bundesland der Osterreicher:innen: 19% aller
inldndischen Nichtigungen finden in der Steiermark statt (Gesamt - 39,7 Mio Inldnder-
Nachtigungen in AT, davon 7,6 Mio. Inldnder-N4chtigungen in der Stmk. im TJ 2022/23)

® 63% Stammgasteanteil

Hoher wirt-
schaftlichen
Stellenwert

® Beschaftigte: Zwischen 1980 & 2022 Anstieg von ca. 14.000 auf {iber
47.000 Beschiftigte (die tatsdchliche Zahl ist voraussichtlich noch deutlich hoher:
nicht enthalten sind Seilbahnmitarbeiter:innen (mit rd. 1300 Arbeitsplatzen) und vom
Tourismus indirekt betroffene Sparten)

® Laut Tourismus-Satelliten-Konto belduft sich die Brutto-Wertschopfung in der Steiermark
durch den Tourismus auf 2,74 Milliarden Euro pro Jahr

Positive
Nachfrage-
dynamik

® +26% mehr Nachtigungen zw. 2010 & 2023 (13,6 Mio. im TJ 2022/23)
® Sommer 2023 mit iiber 7 Mio. Nachtigungen starkster Sommer
® TJ 2022/23: Neuer Spitzenwert von Steirer:innen als Urlauber im eigenen Land -
1,9 Mio. Nachtigungen
m Steigerung der Sommer-Auslastung von 28% auf 33% zw. 2010 & 2022 (TJ 2022/23:
7.899 Betriebe mit 175.190 Betten)

ZeitgemaBe,
professionelle
touristische
Strukturen

® Die Zusammenfiihrung der kleinteiligen Verbands- und Regionsstrukturen zu schlag-
kraftigen Einheiten war ein wichtiger Schritt fiir die Weiterentwicklung des Tourismus in
der Steiermark.

m Dies flihrte zu einer institutionalisierten und optimierten Zusammenarbeit zwischen
Landesebene, STG und den Erlebnisregionen (u.a. durch den Tourismusbeirat). Diese
Zusammenarbeit bildet die Grundlage, um das Potenzial, die Effizienz, die Effektivitat und
die Wettbewerbsfahigkeit der Tourismuslandschaft deutlich zu steigern. Schlagkraftigere
Einheiten kénnen so flexibler auf aktuelle Entwicklungen reagieren und ihre Aufgaben,
auch als Kommunikatoren in Richtung der Betriebe, noch besser erfiillen.

'Quellen siehe Anhang




Landestourismusstrategie Steiermark

2.2 Allgemeine und touristische Zukunfts-Dynamiken und Rahmenbedingungen

Fir die Tourismuswirtschaft in der Steiermark sind in Zukunft u.a. folgende Rahmenbedingungen, Wandlungs-
prozesse und Erfolgsfaktoren von besonderer Bedeutung:

Chancen und Herausforderungen

Digitalisierung und Technologisierung

Obwohl der persdnliche Kontakt und Service auf Kundenseite von zentraler Bedeutung sind, wird der Einsatz von
Digitalisierung und Technologisierung zukiinftig eine erfolgsentscheidende Rolle im Tourismus spielen. Dies gilt
insbesondere fiir die Optimierung von Prozessen zur Steigerung des Gasteerlebnisses entlang der Customer Jour-
ney, die Sammlung und Analyse von Daten zur Gewinnung von Informationen liber das Gasteverhalten und die
darauf aufbauende Entwicklung von personalisierten Dienstleistungen und Angeboten zur effektiven Bindung
der richtigen Gastegruppen.

Ganzheitliche Nachhaltigkeit

Uber die Notwendigkeit nachhaltigen Handelns und Verhaltens besteht mittlerweile ein breiter gesellschaftlicher
Konsens. Ein ganzheitliches (6kologisches, soziales & 6konomisches) Nachhaltigkeitsverstiandnis gewinnt auch
im Tourismus verstarkt an Bedeutung. Zwar ist Nachhaltigkeit zumeist nicht das primare Urlaubs- und Reisemo-
tiv, die Integration nachhaltiger Qualitdten (Mobilidt, Regionalitit, Naturschutz, soziale Vertraglichkeit, etc.) in
touristische Angebote wird aber zunehmend als Selbstverstindnis erwartet, insbesondere fiir ein Land, das sich
erfolgreich als ,Das Griine Herz" positioniert. Ein weiterer Aspekt ist die touristische Anpassung an die erwartba-
ren Effekte des Klimawandels, wo sich flir die Steiermark angesichts ihrer topographischen und naturrdumlichen
Gegebenheiten sowohl Entwicklungs-Notwendigkeiten als auch Zukunfts-Potenziale ergeben.

(Standort- und Tourismus-)ldentitit, Stolz und Gesinnung

Dem Potenzial der Steiermark an hoher Identitdt und Stolz auf die Qualitdt und Attraktivitat der Tourismus-, Frei-
zeit- und Genusswirtschaft des Landes stehen auch tourismuskritische Tendenzen gegeniiber, denen sachlich und
[6sungsorientiert begegnet werden muss.
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Chancen Herausforderungen

Ganzheitlicher Lebensstil

Arbeits- und Unternehmermarkt

Der verbindende Lebensstil von genussvoller und zu-
gleich gesunder Erndhrung, kérperlicher Bewegung,
mentaler und emotionaler Balance und sozialem Wohl-
gefiihl gewinnt weiter an Bedeutung und die Steier-
mark besitzt nicht nur in einzelnen Aspekten sondern
in ihrer Kombination hohes Potenzial und Kompetenz.

Die sich aus den demographischen und gesellschaft-
lichen Entwicklungen ergebenden Konsequenzen fiir
Mitarbeiter- und Unternehmer-Nachwuchs erfordern
auch touristisch Impulse in den Bereichen Mitarbeiter-
Recruiting, Employer-Branding, Next Generation oder
Start-Up-Kultur.

Authentische Genusskultur

Struktur und Ressourceneffizienz

Die steigende gesellschaftliche Bedeutung von Ge-
nusskultur, Nachhaltigkeit und Authentizidt birgt
fiir die Steiermark durch die erfolgreich liberregional
etablierten Assoziationen zu hochwertigem Genuss,
entsprechenden Produkten, Produzenten und einer
lebendigen Lebens- und Genusskultur und -tradition
ein enormes Potenzial.

Knapper werdende Ressourcen auf vielen Ebenen er-
fordern auch vom Tourismus, Prozesse und Strukturen
effizient zu gestalten und Synergien mdglichst wir-
kungsvoll organisatorisch und/oder technologisch zu
nutzen, um die Wettbewerbsstellung und 6konomische
Bedeutung abzusichern und zu starken.

Sanfte Mobilitat

Betrieblicher Strukturwandel

Insbesondere die technologische Entwicklung des Fahr-
rads in den letzten Jahren hat zu einem breitenwirksa-
men und vielseitigen Freizeit- und Mobilitats-Angebot
beigetragen, welches sein Potenzial in der Steiermark in
nahezu all seinen Facetten touristisch entfalten kann.

Verdnderte technische, organisatorische, demografische
und administrative Rahmenbedingungen erhéhen viel-
fach die Anforderungen an kleinstrukturierte, persénli-
che touristische Anbieter und deren Nachwuchs.

Im Interesse der Angebots- & Struktursicherung
typischer steirischer Betriebsstrukturen sind flir und mit
den Betrieben zeitgemaBe Mdglichkeiten und Wege zu
deren nachhaltigen (Weiter-)Entwicklung (z. B. moderne
Organisations- & Betreibermodelle) zu erarbeiten.
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3 Strategie auf einen Blick

LANDESTOURISMUSSTRATEGIE STEIERMARK

Die Tourismuswirtschaft ist ein qualitativ charakteristisches Zukunfts- & Gestaltungselement fiir
den international attraktiven und prosperierenden Lebens-, Freizeit- und Wirtschaftsstandort Steiermark
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Steiermark landschaften - gemeinsam respektvoll!
schmeckt gut ® Die Zutaten des Lebensgefiihls Steiermark ...
> sinnliches Genuss- und Kulinarik-Bouquet
und tut gUt > kraftvolles & vitalisierendes Wohlbefinden
> nachhaltig bewegende Naturerlebnisse
> inspirierende Geschichte(n) & Kultur

Positionierung

Die Steiermark verfolgt eine regional differenzierte
Grundsatz- & qualitative Wachstumsstrategie.
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4 Touristisches Selbstverstindnis in der Steiermark

4.1 Rolle und Dimension des Tourismus in der Steiermark

Die Bedeutung des Tourismus in der Steiermark reicht deutlich tber jene, einer spezifischen volkswirtschaftlichen

Branche hinaus:

Dimension

Inhaltlich umfasst der Begriff ,Tourismus" im strategi-

schen Selbstverstandnis der Steiermark die ,wertschp-

fende Tourismuswirtschaft" bestehend aus

= dem Aufenthalts- und Nachtigungstourismus und

m der Tages- und Naherholung von externen Besuchern
sowie der Bevolkerung durch welche (regional-)wirt-
schaftliche Impulse initiiert werden?

Touristisches Selbstverstandnis der Steiermark

Rolle und Bedeutung

Die Qualitdt und Attraktivitat dieser ,wertschdpfenden

steirischen Tourismuswirtschaft" ist fiir das Land...

= pragender Marken-, Image- und |dentitatsfaktor fir
Bevdlkerung und Besucher,

® Anziehungs- und Differenzierungsargument als at-
traktives Tourismusland und eines prosperierenden,
wettbewerbsfahigen Lebens-, Arbeits- & Wirtschafts-
Standorts (fir Unternehmen, Investoren, Arbeitneh-
mer, Kreative, Auszubildende etc.)

Die Tourismuswirtschaft ist ein qualitativ charakteristisches
Zukunfts- & Gestaltungs-Element fiir den international attraktiven
und prosperierenden Lebens-, Freizeit- und Wirtschaftsstandort Steiermark?®

© Stefan Leitner

2Begrifflich nicht umfasst sind damit nicht (regional-)wirtschaftlich
impulsgebende Naherholungs- & Freizeitaktivitdten

3 Die Tourismuswirtschaft als aktiver Mitgestalter aber keinesfalls alleinig Verantwortlicher fiir den Lebensraum
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Grafische Darstellung des Wirkungsfelds der Landestourismusstrategie:

LEBENSRAUM
Steiermark
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4.2 Die Herz-Werte der Steiermark

Die charakteristischen Werte*, die bei allen marken- und standortpragenden Aktivitdten und Projekten der
Steiermark authentisch nach innen gelebt und nach auBen getragen werden:

Herzlich Verwurzelt Ideenreich

Steiermark: Steiermark: Steiermark:
Wo die Herzlichkeit Wo die Zukunft ihre Wo Fortschritt
zu Hause ist. Wurzeln hat Herzenssache ist

Herzlich
Steiermark: Wo die Herzlichkeit zu Hause ist.

Was man gern macht, macht man gut. Dieses Wissen
nutzen die Steirerinnen und Steirer, um einerseits Gaste
willkommen zu heiBen und andererseits die Liebe zu
ihrem Land nach auBen zu tragen. Die steirische Herz-
lichkeit ist groBziigig, gelassen und unaufdringlich: Sie
schafft Raum flr Geselligkeit, in der vielfaltige Erleb-
nisse und schéne Erinnerungen entstehen.

= Wir sind weltoffen und begegnen Menschen positiv -
Was heiBBt das konkret fiir Auftritt, Kommunikation unabhdngig davon, ob sie in der Steiermark aufge-
und Handeln? wachsen sind oder unser schones Land als Gast oder
m Wir laden andere ein, die Vielfalt unseres Landes zu Wabhlsteirer:in fiir sich entdeckt haben.
erleben und teilen unsere Erfolgsgeschichten aus = Wir sind mit Herzblut bei der Sache, wenn es darum
allen Bereichen von Tourismus bis Wirtschaft und geht, das steirische Lebensgeflhl greifbar und erleb-
Genuss bis Technologie voller Leidenschaft. bar zu machen.

*Quelle: Steirische Tourismus und Standortmarketing GmbH - STG (August 2023):
CD- & Markenhandbuch der Dachmarke Steiermark
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Verwurzelt®
Steiermark: Wo die Zukunft ihre Wurzeln hat.

Die Steirerinnen und Steirer stehen mit beiden Beinen
im Leben und sind sich der eigenen Wurzeln bewusst.
Sie bevorzugen den authentischen Alltag und person-
liche Begegnungen. Das macht sie zu selbstbewussten
Botschaftern fir die bekannten regionalen Schatze des
Landes und schult gleichzeitig den Blick auf das Un-
bekannte.

Was heiBBt das konkret fiir Auftritt, Kommunikation

und Handeln?

= Wir zeigen die facettenreichen Vorziige unseres Lan-
des, bleiben dabei aber immer nahbar, bodenstéandig
und faktenbasiert.

= Wir schopfen Kraft aus unserer Heimat und spiegeln
diese wider, indem wir der Natur ausreichend Platz

Ideenreich
Steiermark: Wo Fortschritt Herzenssache ist.

Ein Herz, das schldgt, steht niemals still. Es will den Takt
angeben, Neues probieren und sich kreativ ausleben. Die
Steirerinnen und Steirer horen auf diesen Impuls und
geben ihrem Land damit einen starken inneren Antrieb,
der Innovation und Wachstum in Tourismus, Wirtschaft,
Industrie und Forschung zur positiven Konstante macht.

Was heiB3t das konkret fiir Auftritt, Kommunikation

und Handeln?

m Wir schatzen Anders-, Neu- und Um-die-Ecke-Denker
und geben ihnen den Raum, sich in der Steiermark
unternehmerisch entfalten zu konnen.

= Wir hinterfragen Bestehendes und behalten Dinge
nicht, nur weil sie ,schon immer so gemacht wur-
den" - sondern fordern Talente und unterstiitzen in-

in unserer Kommunikation einrdumen und mit na-
turlichen Materialen maglichst nachhaltig umgehen.

= Wir schatzen Tradition und Brauchtum genauso wie
Innovation und Vision - denn aus dieser Verbindung
entsteht die Steiermark, die selbstbewusst in die Zu-
kunft schaut.

novative Projekte, die unser Land als starken Standort
attraktiv machen.

= Wir suchen aktiv nach Maglichkeiten und investieren
in den Ideenreichtum unserer Einwohnerinnern und
Einwohner, um uns fortwahrend weiterzuentwickeln
und zu wachsen.

5Quelle: Steirische Tourismus und Standortmarketing GmbH - STG (August 2023):

CD- & Markenhandbuch der Dachmarke Steiermark
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5 Strategisches Zielbild

5.1 Unsere Vision

Die Vision fir die Tourismuswirtschaft der Steiermark ist unser inspirierendes Bild davon, was wir in Zukunft

gemeinsam erreichen wollen.

& Kernkompetenz.

Die Steiermark — das Griine Herz Osterreichs ist ...

m eine natiirlich gewachsene, von der Qualitat und Attraktivitat der Tourismus-,
Freizeit- & Genusswirtschaft des Landes maBgeblich gepragte Dachmarke...
= mit einer unverkennbaren, international etablierten touristischen Differenzierungs-

5.2 Unser Auftrag

Folgende Auftrage leiten sich aus der oben skizzierten Vision ab:

1 Von der Tourismus- zur Dachmarke!

Die attraktive, authentische und nachhaltige Touris-
musmarke soll zu einer pulsierenden, dynamischen und
international anerkannten Dachmarke sowohl! fiir die
Tourismuswirtschaft als auch fiir die Standortmarke
allgemein (Weinwirtschaft, Bildungseinrichtungen,
Forschungsbetriebe, Industrie- und Gewerbebetriebe,
Sportveranstaltungen etc.) entwickelt werden.

2 Differenzierungs- & Kernkompetenz scharfen!

Aufbauend auf der bereits erfolgreich etablierten und
anerkannten Qualitdt sowie den vorhandenen Poten-
zialen des Landes in den Bereichen Genuss, Produkt-
kompetenz & Produzenten und Kulinarik, gilt es diese
Kompetenzen kraftvoll zu festigen, zu scharfen und als
ein herausragendes Differenzierungsmerkmal fir die
anderen touristischen Motive und Angebote unver-
kennbar in der Markenidentitat zu verankern.

3 Steiermark international etablieren!

Gestutzt auf die bereits etablierten Marktabdeckungen,
vor allem in enger Verkniipfung mit unserer Dachmarke,
soll die internationale Sichtbarkeit und Attraktivitat des
Landes sukzessiv und selektiv gesteigert werden.

4 Mitwirkung in lebendigen Netzwerken!

Der Tourismus strebt nicht nur nach wirkungsvollen
und effizienten brancheninternen Synergien, sondern
versteht sich auch als Partner bei der Gestaltung von
lebendigen branchen- und sektorenlbergreifenden
Netzwerken, um die unterschiedlichen Kompetenzen
und Ressourcen bestmdglich miteinander in Einklang
zu bringen. Dazu gehdrt z.B. der Austausch mit Re-
gionalmanagement, LEADER, Landwirtschaft, alpinen
Vereinen, Wirtschaftskammer, OHV etc.
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Katrin Kerschbaumer
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5.3 Touristische Ziele der Steiermark

Touristisches Grundsatz-Ziel

Die Steiermark verfolgt eine regional differenzierte
qualitative Wachstumsstrategie.

1 Qualitative Wachstumsstrategie: 2 Regional differenziert:

Eine qualitative, wertschépfungssteigernde (= nicht pri-  Je nach touristischer Intensitat und Exponiertheit sollen
mar nur nachfrage- und frequenzsteigernde) sowie so-  durchaus unterschiedliche Entwicklungsstrategien in
zial- und umweltvertrégliche touristische Entwicklung  (Teil-)Regionen bzw. Erlebnisregionen verfolgt werden.
ist unser kiinftiger Fokus (auch dort, wo durchaus auch

noch quantitative Entwicklungspotenziale bestehen).

Tourismus-Intensitat und Exponiertheit NIEDRIG
ert.sc.h.?ftllche Prosperitat, . . Umsichtige und Auch ein quantitatives
Stabilitat und Monostrukturiertheit ) . )
differenzierte Wachstum bzw. eine Ent-
Soziale (Tourismus-) Regional-Haltung Wachstumsstrategie mit wicklung mdglich, unter
und Identitat Fokus auf qualitative Beriicksichtigung der
(Touristisch geprigte) Beeintrichtigung Wertschopfungssteigerung qualitativen
von Landschaft und Ortsbildern sowie soziale und Wertschopfungssteigerung
(Gkologisch) wah couri okologische und der sozialen und
ologisch) wahrgenommene tourismus- Vertrialichkeit Skologischen Vertrialichkeit
induzierte Belastungen (Verkehr etc.) ertragtichiel oxologisehen Vertraghichkel

Touristische Kernziele
Das Grundsatz-Ziel wird durch vier Kernziele konkretisiert:

Die Steiermark verfolgt eine regional differenzierte,
qualitative Wachstumsstrategie.

Vi Oy O, ©

o [l
international I _Nachhaltige, I Tourismus" Okonomisch
innovative und

<
o D
wahrgenommene & A wirkungsvoll == 5
bewegende I il e i, I & schlagkraftig < % g
Markenkommunikation _Urlgubs— & organisieren und S8R
I Freizeiterlebnisse 9 . : © &8
aufbauen I I vernetzen Okologisch [

etablieren
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Kern-Ziel-Beschreibung und -Indikatoren

Hinweis: Die seitlich ergdnzten Symbole weisen darauf hin, auf welche (touristischen) Nachhaltigkeits-Kompo-
nenten durch diese Zielsetzung eingezahlt wird:

Okonomisch @ Okologisch @ Sozial

International wahrgenommene & bewegende Markenkommunikation aufbauen

® Wir schaffen eine international wahrgenommene Kommunikation, die Neugierde, Begehrlichkeit und Sehnsucht
nach der Steiermark weckt.

® Fokus auf:
® Markenassoziationen und Attribute (aus Kunden-Befragungen)
e Entwicklung internationaler Ankiinfte (absolut und in Prozent)

Nachhaltige, innovative und ganzjahrige Marken-,
Urlaubs- und Freizeiterlebnisse etablieren

e die Differenzierungs- und Kernkompetenz sicht- und spiirbar macht,
® innovativ und aufmerksamkeitsgenerierend,

® nachhaltig und ganzjahrig sowie

o wertschopfend fiir die Betriebe ist.

® Fokus auf:
e Zahl der landesweit und regional etablierten (Marken-)Leitprodukte
e Grad des Weiterempfehlungs-Index (Net Promotor Scores - NPS)
¢ Saisonale Vollbelegstage bzw. Auslastung

L1
® Fokussierung einer marken- und themenorientierten Angebots- und Produktentwicklung, welche
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Tourismus wirkungsvoll & schlagkriftig organisieren und vernetzen

@ m |m Sinne gréBtmaglicher Wirksamkeit der verfligbaren (personellen und finanziellen) Ressourcen und Kompe-
tenzen werden die Prozesse und Strukturen sowie potenzielle Synergien innerhalb des Tourismus, aber auch
branchen- und sektorentbergreifend, organisatorisch und/oder technologisch so effizient wie maglich gestaltet

und genutzt.

® Fokus auf:
® Synergetische Mittelverwendung und Projektentwicklung: Durch gemeinsam synergetisch genutzte
Mittel und durchgefiihrte Projekte (Marketing, Technologien und Systeme etc.)
® Marken- und Projektkooperationspartner

Ganzheitlich nachhaltig agieren

® Die touristischen Aktivitaten und Entwicklungen erfolgen unter bestmdglicher Beriicksichtigung eines ganzheit-
lichen (6kologischen, sozialen und 6konomischen) Nachhaltigkeitsverstandnisses

L4
® Fokus auf:
e Okonomische Nachhaltigkeit:

>> Direkte und indirekte Wertschopfung
>> Entwicklung der durchschnittlichen Tagesausgaben der Ausflugs- und Urlaubsgaste
* Okologische Nachhaltigkeit:
>> Nachhaltigkeitsbeauftragte sind in der STG und den Erlebnisregionen installiert
® Soziale Nachhaltigkeit:
>> Grad der Tourismusakzeptanz (Aufrechterhaltung des derzeitigen Niveaus der
Tourismusakzeptanz - unter Top 3 im AT-Vergleich)
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6 Touristische Positionierung

Die touristische Positionierung der Steiermark setzt sich aus folgenden Elementen zusammen:

Differenzierung
& Kernkompetenz

6.2 Erlebnisfelder

6.1 Geschaftsfelder

6.1 Geschaftsfelder im Tourismus

Die Tourismuswirtschaft der Steiermark sieht sich in  (Urlaubs-, Geschafts- & Tagungstourismus), da davon
der Verantwortung, folgende Geschaftsfelder® aktivzu auszugehen ist, dass nachtigungstouristische Impulse
entwickeln. Im Fokus steht - nicht zuletzt aus einem auch den Tages-, Ausflugs- und Veranstaltungstou-
okonomischen Wertschéfpungs- & Nachhaltigkeits-  rismus positiv verstarken und pragen (was umgekehrt
Verstandnis - dabei der ,Nachtigungstourismus” nicht automatisch der Fall sein muss).

URLAUBS-
TOURISMUS

) TAGES-,
GESCHAFTS- AUSFLUGS- UND

UND TAGUNGS- VERANSTALTUNGS-
TOURISMUS TOURISMUS

&

®Quelle: Steirische Tourismus und Standortmarketing GmbH - STG (2023):
Geschaftsfeld Tourismus. https://www.steiermark.com/de/B2B/Die-Marke-Steiermark/Geschaeftsfelder-im-Tourismus



https://www.steiermark.com/de/B2B/Die-Marke-Steiermark/Geschaeftsfelder-im-Tourismus

© Steiermark Tourismus/photo-austria.at

© Steiermark Tourismus/Eisenberger

Landestourismusstrategie Steiermark

6.2 Erlebnisfelder im Tourismus

Die Erlebnisfelder definieren jene Motive, die Menschen
dazu bewegen sollen, in die Steiermark zu reisen bzw.
ihre Freizeit in der Steiermark zu verbringen. Sie sollen
von der STG, den Erlebnisregionen sowie den touristi-
schen Leistungstragern entwickelt und bearbeitet wer-
den. Ziel ist es, dass sich diese Inhalte in den jeweiligen
Strategien wiederfinden.

Die Erlebnisfelder sind jeweils in unterschiedlichen
Landschaftstypen verfligbar, woraus die unvergleich-
liche Steiermark-Urlaubs- & Freizeit-Qualitat resultiert:

Unsere vier Landschaftstypen
VAN

Berge, Almen,
Seen & Walder

Kraftvolles und
vitalisierendes

Nachhaltig
bewegende

Genuss- Naturerlebnisse

und Kulinarik-
Bouquet

Inspirierende

Geschichte(n)

und Kultur

© Steiermark Tourismus/Jauk

© Steiermark Tourismus/Lamm
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Erzberg - Leoben
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1 Genuss- und Kulinarik-Bouquet (Kern-Erlebnisfeld)

Genuss- und Kulinarik’ ...

m fungiert als wesentliches & differenzierendes
Markenthema der Steiermark (bei anderen Themen
wie Ski, Rad, Wellness, etc.)

= mit ausgewahlten Erlebnisregionen, welche als
Leuchttirme in dem Bereich fungieren

= und mit Top-Betrieben & -Produzenten (= Leis-
tungsbeweis), welche das kulinarische Standort-Profil
der Steiermark pragen und tragen.

Die Genuss- und Kulinarikkompetenz der Steiermark
ist einerseits eines der zentralen Reisemotive, vor

A

~

Steirische Gastlichkeit & Gastronomie schafft
unvergessliche Momente!

Neben den vielféltigen kulinarischen Produkten &t Er-
lebnismdglichkeiten sind es vor allem die steirische
Gastronomie, ihre Unternehmer sowie die Herzlichkeit

Genuss- & Kulinarik-Bouquet

Kern-Erlebnisfeld & Differenzierungsmerkmal
der anderen Erlebnisfelder

Das dichteste Bouquet an ...

... bliihender und spriihender Geschmacks- und Genuss-Diversitat
... ss- und erlebbaren Genuss-Landschaften

allem aber ein etabliertes Differenzierungsmerkmal
im (inter-)nationalen Wettbewerb. Fiir die weiteren,
untenstehend ausgefiihrten Erlebnisfelder bietet sich
die Chance, durch die gezielte Kombination mit diesem
Kern-Erlebnis- bzw. Kompetenzfeld ihrerseits eine ein-
zigartige Positionierungs-Qualitat mit klarer regionaler
und emotionaler Zuordnung zu schaffen.

Die inhaltliche Botschaft dieses Erlebnisfelds fokussiert
darauf, dass die Steiermark ein unvergleichbar umfas-
sendes und facettenreiches Genuss- und Kulinarik-
bouquet zu bieten hat:

»

der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die das kulinari-
sche Profil zu einem unvergesslichen Erlebnis machen.
Auch das Preis-Leistungs-Verhaltnis stellt ein beson-
deres Differenzierungsmerkmal dar. Die Weiterentwick-
lung dieser Kompetenz und Qualitat wird daher weiter
unterstitzt und gefordert.

7Quelle: conos gmbh [ Steirische Tourismus und Standortmarketing GmbH - STG (Mai 2023):

Protokoll Workshop ,Kulinarik-Profil Steiermark”
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2 Kraftvolles und vitalisierendes Wohlbefinden

Das Erlebnisfeld umfasst die kraftvollen und vitalisierenden Angebote
fiir das korperliche und seelische Wohlbefinden.

Die Steiermark verwohnt ihre Gaste mit einer Fiille von
Thermalquellen, aus denen heilsames Thermal- und
Quellwasser entspringt. Diese natirlichen Ressourcen
sind von grundlegender Bedeutung fuir die Revitalisie-
rung. In Kombination mit erstklassigen Anbietern aus
den Bereichen Gesundheit, Erholung, Naturqualitat und
Kulinarik eroffnet die Steiermark auBergewdhnliche
Mdglichkeiten, sich selbst Gutes zu tun.

3 Nachhaltig bewegende Naturerlebnisse

Thermen-, Vital- und Wellnessbetriebe sind hier
die pragende Qualitat!

Die Thermen-, Vital- und Wellnessbetriebe des Landes
sind nicht nur flr das zeitgemalBe Erleben von Vitali-
tat und korperlichem und seelischem Wohlbefinden
von zentraler Bedeutung, sondern auch als (regional-)
wirtschaftlicher Faktor und Impulsgeber und stehen
weiterhin im Interesse des Landes.

Das Erlebnisfeld umfasst die nachhaltig bewegenden Naturerlebnisse
in einer satt griinen Landschaft zwischen Bergen, Almen, Seen, Waldern und Weinbergen.

In diesem einzigartigen Erlebnisfeld verschmelzen ma-
jestatische Berge, idyllische Almen, klare Seen, lippige
Walder und die charakteristischen Weinberge zu einem
beeindruckenden Naturparadies, das durch vielfaltige
Aktivitaten wie Radfahren, Wandern, Skifahren, Lang-
laufen und vieles mehr ein eindrucksvolles Naturerleb-
nis ermoglicht.

Bekenntnis zu qualitatsvollem Berg-, Ski- &
Wintertourismus als wichtiges Zugpferd!

Es ist ein wichtiges Ziel, dass die Steiermark auch in
Zukunft Uber qualitativ hochwertige und innovative
alpine, nordische aber auch alternative Berg- & Winter-
angebote verfiigt, um die hohe touristische Wertschop-
fungsbedeutung flr die entsprechenden Regionen

4 Inspirierende Geschichte(n) und Kultur

nachhaltig abzusichern. Dazu sind moderne technische
Anlagen und Infrastrukturen, die natur- und ressour-
censchonend geplant und umgesetzt werden, ebenso
notwendig wie authentische und mdglichst ganzjahri-
ge Berg- und Naturerlebnisse. Die Umsetzung solcher
Konzepte liegt im ausdriicklichen Interesse des Landes.

Natur- & Nationalparks sowie alpine Vereine
verstarken das Naturerlebnis Steiermark!

Die besondere Qualitat und Charakteristik der Naturer-
lebnisse in der Steiermark wird vor allem auch durch
das professionelle (und oft ehrenamtliche) Engagement
der steirischen Nationalparks, Naturparke und alpinen
Vereine gepflegt. Diese stellen damit ein pragendes
Element des touristischen Angebotes des Landes dar.

Das Erlebnisfeld umfasst die tiberraschend inspirierende Geschichte(n) und Kultur des Landes.

Die Kultur der Steiermark beeindruckt durch eine facet-
tenreiche Palette an traditionellem Handwerk (Kulinarik,
Keramik, Holz, Glas), begleitet von authentischer Musik
und lebendigem Brauchtum, majestatischen Burgen

und Schldssern, bezaubernden Stidten und Dorfern,
einpragsamen Kulturlandschaften (vom Hochgebirge
tiber das Higelland bis hin zu den Weinbergen), die
gemeinsam eine reiche Kultur pragen.
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6.3 Differenzierung & Kernkompetenz

Die touristische Differenzierung und Kernkompetenz spezifischen Themen-Qualitdten mit den charakteris-
der Steiermark wird gepragt von der Kombination aus tischen Landschaftstypologien.

«Die Steiermark schmeckt gut und tut gut”
Magisches Lebensgefiihl aus lebendiger Tradition, moderner Genusskultur und intensiver Natur-
verbundenheit zwischen erhabenen Gletschergipfeln und lippigen Wein- & Gartenlandschaften!

Zielmarkte®

m Neue Potenziale heben! Forcierung der Internationalisierung
® anhand von situativ durch die STG festgelegten Marktbearbeitungsschwerpunkten

® Stérken starken! Weiterfiihrung Marktbearbeitung Osterreich
e um den wichtigsten Bestandsmarkt Osterreich (mit Fokus auf den Steiermark-Markt) auch in Zukunft zu halten

6.4 Zusammenschau - Touristische Positionierung

Die Steiermark schmeckt gut und tut gut
Magisches Lebensgefiihl aus lebendiger Tradition, moderner Genusskultur und intensiver Naturverbundenheit
zwischen Gletschergipfeln und lippigen Wein- und Gartenlandschaften!

Unsere vier Landschaftstypen

Berge' Aln_]_en' Geschaftsfelder Wein & Garten
Seen & Wilder Urlaubstourismus

Erlebnisfelder

Nachhaltig
bewegende
Naturerlebnisse

Kraftvolles und Genuss-

vitalisierendes e
nd Kulinarik-
Wohlbefinden A [l

Bouquet Qo
26 0?,\*@
\9%"‘0 ) Inspirierende \"(_}0\\’
Lo Geschichte(n) S
(2
% und Kultur XD
S S
2, &
Thermal ) -
ermalwasser
Stadte & Dorfer

& Quellwasser

8Quelle: Steirische Tourismus und Standortmarketing GmbH - STG (2023): Das Branchenmedium der Steirische Tourismus
und Standortmarketing GmbH - Steiermarketing, Ausgabe Nr. 21.
https://www.steiermark.com/de/B2B/Service-fuer-Tourismuspartner/Steiermarketing
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7 Handlungs- & Entwicklungsfelder

Zur Umsetzung der definierten Ziele wurden sechs Handlungs- und Entwicklungsfelder abgeleitet. Diese diffe-

renzieren sich in

® touristische Kern-Entwicklungsbereiche, fiir deren Umsetzung der Tourismus des Landes Steiermark sich federfiihrend

verantwortlich zeichnet, und

® kooperative Handlungsfelder, bei denen der Tourismus des Landes mitwirkt, die strategische Kern- bzw. Umsetzungs-
verantwortung aber bei anderen Partnern, wie z.B. bei anderen Landesressorts, Wirtschaftskammer etc. liegt.

Die Steiermark verfolgt eine regional differenzierte qualitative Wachstumsstrategie

D .«

| ¥ )
D ..
[ & |

D .

international _Nachhaltige, Tourismus  ®
wahrgenommene €t 'nﬂz\’?t'v&unkd ) wirkungsvoll
bewegende gam’ﬁﬂgﬂis_ %tr en-, &t schlagkraftig
Markenkommunikation B el o feae organisieren und
aufbauen etablieren vernetzen
Markenkonforme, | Digitalisierung und il
. innovative Technologisierung truktur,
Mar_ke ur]q i Produkt- & Netzwerk
nationalisierung ; .
Erlebnisraum- Komfort & || Effizientere und Synerg|e
Entwicklung Convenience || Abliufe &
fiir Gaste Prozesse

Touristische
Standort- und Strukturentwicklung

.

” Arbeitsplatz Tourismus & Unternehmerdynamik

Sozial

Nachhaltigkeit und Mobilitat

Ganzheitlich
nachhaltig
agieren

Okologisch

Legende:

Kern-Entwicklungsfelder

Kooperative
Handlungsfelder
mit dem Tourismus

Tourismus

Wer ist auf welcher Ebene verantwortlich?

EBENEN (nach AIDA-Prinzip)
Aufmerksamkeit erzeugen

n Interesse wecken

Desire - Detailinfos fiir die Entscheidung liefern
Aktion - Buchungs- & Kaufprozess ermdglichen

Verantwortung liegt bei ...
STG & Land Steiermark
STG €&t Erlebnisregionen
Erlebnisregion & Betriebe
Betriebe
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7.1 Tourismus-Kernentwicklungsfelder
7.1.1 Marke und Internationalisierung

Im Rahmen dieses Handlungsfeldes geht es insbeson-
dere darum, die mittlerweile erfolgreich etablierte
Tourismusmarke Steiermark

® als Dach- bzw. Standortmarke mit weiteren Quali-
taten und Kompetenzen des Landes breiter aufzula-
den

= und die internationale Wahrnehmung und Be-

gehrlichkeit der Steiermark auf entfernteren Mark-
ten zu intensivieren, was u.a. erreicht werden soll

® durch die gezielte Gewinnung bzw. den Einsatz

von Filmprojekten und Filmférderungen im

Rahmen der im Tourismusressort angesiedelten

pammer

,CINESTYRIA Filmcommission und Fonds", durch
die es bisher gelungen ist, in Form von ber 150
Projekten mehr als 300 Millionen Menschen die
Schoénheiten der Steiermark vor Augen zu flhren,
aber auch

® das stolze Bekenntnis und die aktive Nutzung der
Medienprasenz von internationalen GroBveran-
staltungen in der Steiermark, welche die Steiermark
auf internationalen Méarkten prasentieren, wie z.B.
Nightrace, Skiflug WM am Kulm, Ski- und Snow-
boardcross am Kreischberg, Narzissenfest, Airpower,
Erzberg Rodeo, Formel 1, Moto GP oder der Red Bull
Erlebnispark.
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Nachfolgend wird skizziert, auf welche Ziele die Handlungs-

A und Entwicklungsfelder einzahlen:
K e ® © © ©
InternationaliSierung Marken- Urlaubs- und Vernetzung Nachhaltigkeit
kommunikation | Freizeiterlebnisse
Forfiihrung, Vertiefung und Umsetzung der defi- X X
nierten Dachmarken-Strategie Steiermark
Kampagnen und MaBnahmen zur (touristisch und
brancheniibergreifend kooperativen) internatio- X X X
nalen Dachmarken-Positionierung der Steiermark
(Akkordierte Linderkampagnen etc.)
Unterstiitzung bzw. Forcierung der Zusammenar-
beit im Hinblick auf die mediale Prdsenz von inter- X X X
nationalen GroBveranstaltungen in der Steiermark
Gewinnung und Forderung von internationalen
Film- und Fernsehproduktionen im Rahmen der
.CINESTYRIA Filmcommission und Fonds" unter X
besonderer Beriicksichtigung der Kriterien Reich-
weite, Seherzahlen, Wertschopfung und Image-
Transfer
Offensive im Digitalisierungs- & Data-based-
Marketing (siehe auch Handlungsfeld C)
o Auf- & Ausbau des touristischen Daten-
Systems (Data-Hub, CRM, Loyality, etc.) X X X

¢ Digitales, automatisiertes personalisiertes
Content- & Omni-Channel-Management
etablieren

® Performance Marketing
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7.1.2 Marke und Internationalisierung

Im Rahmen dieses Handlungsfeldes geht es insbeson- unternehmerischer Erfolgsfaktor sollen weiter gestarkt
dere darum, die zentralen touristischen Kauf- & Be- werden.

suchsmotive des Landes nachhaltig auszubauen und

zu festigen, was u.a. durch folgende Schwerpunkte = Weiterentwicklung von technisch, infrastrukturell und

erreicht werden soll: erlebnismaBig hochwertigen und innovativen alpinen,

nordischen aber auch alternativen Berg-, Ski- &

® Kulinarik als Differenzierungsmerkmal: Die stei-  Winterangeboten im Einklang mit den natirlichen
rische Gastlichkeit und Gastronomie mit ihren Un-  Qualitaten und Ressourcen.

ternehmern und die Kulinarik allgemein als zentraler

Nachfolgend wird skizziert, auf welche Ziele die Handlungs-
B und Entwicklungsfelder einzahlen:

Innovative Produkt- & i [ 7 [ 3 J 4 J

ErIEbnisraum—EntWiCklung Marken- Urlaubs- und Vernetzung Nachhaltigkeit

kommunikation | Freizeiterlebnisse

B1 Genuss- und Kulinarik-Bouquet

® Ausbau der Differenzierungs- & Kernkompetenz X X X
.Genuss- & Kulinarik-Bouquet Steiermark”

® Angepasste Kommunikationslinie
(Modern, Lifestylig etc.) X X X X

® Support eines international anerkannten X X X
touristisch relevanten Genuss-Zertifikats

® Kulinarium Steiermark 2.0 - Weiterentwicklung X X X X
der bestehenden Initiative
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B

Innovative Produkt- &
Erlebnisraum-Entwicklung

B2 Kraftvolles und vitalisierendes Wohlbefinden

Nachfolgend wird skizziert, auf welche Ziele die Handlungs-

und Entwicklungsfelder einzahlen:

Marken-
kommunikation

Urlaubs- und
Freizeiterlebnisse

Vernetzung

Nachhaltigkeit

® Scharfung und Vertiefung eines themenspe-
zifischen Profils zum Thema ,Kraftvolles und
vitalisierendes Wohlbefinden"

® (Weiter-)Entwicklung eines themen-
und markenspezifischen Leitprodukts

B3 Nachhaltig bewegende Naturerlebnisse

Angebots- und Produktentwicklung rund um:

® Ganzjahrige Alpin- und Natur-Erlebnisse:
>> Fokus auf die ganzjahrige Qualitat der Berg-
und Naturangebote in der Steiermark
>> Profilstarkung des Ski- & Wintersport-Pro-
fils der Steiermark in Bezug auf die Differenzie-
rungsqualitat ,Genuss & Kulinarik"
>> Verstarkte Fusion klassischer Wintersport-
Angebote (Ski, Nordisch) mit den immer wich-
tiger werdenden Angeboten im Umfeld (,Vom
Skier-Day zum Winter-Day").
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B

Innovative Produkt- &
Erlebnisraum-Entwicklung

Nachfolgend wird skizziert, auf welche Ziele die Handlungs-

und Entwicklungsfelder einzahlen:

Marken-
kommunikation

Urlaubs- und
Freizeiterlebnisse

Vernetzung

Nachhaltigkeit

B3 Nachhaltig bewegende Naturerlebnisse

® Rad- & Bikeland Steiermark
>> Priifung der Entwicklung eines eigenstan-
digen Steiermark-Profils, welches einerseits
die differenzierte Palette des Radfahrens (von
Downbhill bis E-Genuss-Bike) in Kombination
mit der Differenzierungsqualitat ,Genuss & X X X
Kulinarik" zu einem markenpragenden Landes-
Leitprodukt macht
>> Intensivierung und Forcierung des Rads als
nachhaltiges touristisches Mobiliats-Angebot in
den Erlebnisregionen (Ausflugsmobilitit, etc.)

® Pure und intensive Natur
>> Besondere Urlaubsformen, bei denen die
Natururlaubsqualitdten besonders erlebt
werden konnen. Dazu gehdren authentische X X X X
Naturerlebnisformen wie Camping, Glamping,
Landurlaub, Urlaub am Bauernhof, Almhiitten
und sonstige Naturerlebnisse

B4 Inspirierende Geschichte(n) und Kultur

® Priifung der Entwicklung eines spezifischen
markenpragenden steirischen kulturtouristischen
Profils (mdglicher Ansatz ,Steiermark, ein bunter
Strauss an lebendiger Kultur & verbundener X X
Bodenstandigkeit”, welche mit der Marken-
Differenzierungsqualitat ,Genuss & Kulinarik"
kombiniert wird)

B5 Geschifts- und Tagungstourismus

® Priifung der Entwicklung eines spezifischen stei-
rischen Leitprodukts (mdglicher Produktansatz: X X
Tagen, Treffen und Arbeiten im Griinen)

B6 Events und Veranstaltungen

® Forcierte Kommunikations- & Produkt-Integrati-
on der Genuss-, Natur- und Outdoor-Qualitat der
Steiermark bei bereits bestehenden internatio- X X X
nalen medienwirksamen Veranstaltungsformaten
des Landes (Sport, Kultur, Society, etc.)
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7.1.3 Digitalisierung und Technologisierung

Dieses Handlungsfeld umfasst die Notwendigkeiten, die
sich aus den Anforderungen der Digitalisierung und
Technologisierung im steirischen Tourismus ergeben.
Auch wenn der personliche Kontakt zum Gast nach wie
vor von zentraler Bedeutung ist, wird der Einsatz di-
gitaler Technologien entscheidend sein. Daher ste-
hen in diesem Bereich MaBnahmen im Vordergrund,
die dazu beitragen, das Gasteerlebnis zu optimieren,

Daten zu sammeln, zu analysieren und zu verwalten
und darauf aufbauend personalisierte Services und
interaktive Tools zu entwickeln, die zur Bindung der
anzusprechenden Gastegruppen beitragen. Die Nutzung
von neuen digitalen Tools zur Besucherlenkung spielt
dabei ebenfalls eine wichtige Rolle sowie die standige
Adaptierung der elektronischen Marktplétze (direkte
online Buchbarkeit etc.).

Nachfolgend wird skizziert, auf welche Ziele die Handlungs-
C und Entwicklungsfelder einzahlen:

Digitalisierung
und Technologisierung

Marken-
kommunikation

Urlaubs- und
Freizeiterlebnisse

Vernetzung

Nachhaltigkeit

C1 Optimierung Komfort & Convenience fiir Gaste

Auf- & Ausbau eines landesweit mdglichst
einheitlichen touristischen Daten-Systems als
Grundlage fiir automatisiertes personalisiertes
Content- & Omni-Channel-Marketing

C2 Effizientere Ablaufe und Prozesse

Forcierung der (steiermarkweiten) Harmonisie-
rung von technologischen und digitalen Syste-
men, Services und Anmwendungen

>> im Tourismus

>> und branchen- & sektorenvernetzend (z.B.

Veranstaltungskalender, etc.)

Sensibilisierung und Kompetenzaufbau durch die
Erlebnisregionen bei den touristischen Leistungs-
tragern fir die kunden- und betriebsseitigen
Maglichkeiten und Vorteile der touristischen
Digitalisierung und Technologisierung
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7.1.4 Touristische Standort- und Struktur-Entwicklung

Im Bereich der touristischen Standort- und Struktur-
entwicklung werden gezielte MaBnahmen zur Starkung
der touristischen Leistungstrager gesetzt, die das Funda-
ment der steirischen Tourismuslandschaft bilden.

schen Profil der Steiermark bei, weshalb es ein klares
Bekenntnis zur weiteren Unterstlitzung und Férderung
gibt.

® Ebenso unverzichtbar ist eine qualitativ hochwer-
tige Beherbergung, die ein wesentlicher Motor fur
den Tourismus in der Steiermark ist. Insbesondere die
zahlreichen Familienbetriebe, die fiir ausgezeichnete
Qualitdt und herzlichen Service stehen, sollen weiter-
hin bestmdéglich unterstiitzt werden.

m Besonderes Augenmerk wird auf die steirische Gast-
lichkeit und Gastronomie mit ihren Unternehmern
gelegt. Diese schaffen durch die Vielfalt der kulina-
rischen Produkte und Erlebnismdglichkeiten sowie
durch die Herzlichkeit der Menschen unvergessliche
Erlebnisse und tragen damit wesentlich zum kulinari-

Nachfolgend wird skizziert, auf welche Ziele die Handlungs-
D und Entwicklungsfelder einzahlen:

Touristische Standort- und

Struktur-Entwicklung

D1 Forderung der Leistungstrager

Marken-
kommunikation

Urlaubs- und
Freizeiterlebnisse

Vernetzung

Nachhaltigkeit

® Forcierung einer an die inhaltlichen Schwer-
punkte der Strategie angepassten Forderpolitik

D2 Forcierung von Innovationsimpulsen

® Entwicklung und Initiierung von Marktimpulsen
zur Forcierung von Innovationen bei den tou-
ristischen Leistungstrdgern (Sensibilisierungs-
maBnahmen, Schulungen etc.)

D3 Fokus auf Struktur- und Ressourceneffizienz

Moglichst effiziente Abstimmung zwischen touris-
tischen Leistungstragern, Tourismusverbanden und
der offentlichen Hand
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7.2 Kooperative Handlungsfelder mit dem Tourismus

7.2.1 Struktur, Netzwerk und Synergie

Die Teilnahme und Mitwirkung an sektortibergreifenden  Der Tourismus versteht sich dabei als Partner im Aus-

Netzwerken und Kooperationen ist entscheidend fiir die  tausch mit Regionalmanagement, LEADER, Landwirt-

Steigerung der Wirksamkeit im Tourismus. schaft, alpinen Vereinen, Wirtschaftskammer, OHV etc.
um eine bestmagliche Vernetzung von Kompetenzen
und Ressourcen zu schaffen.

Nachfolgend wird skizziert, auf welche Ziele die Handlungs-

E und Entwicklungsfelder einzahlen:
Struktur, N.etzwerk S (7 ) ¢ 5 (4 )
und Synergle Partner Marken- Urlaubs- und Vernetzung Nachhaltigkeit
kommunikation | Freizeiterlebnisse
Regional-
Teilnahme und Mitwirkung management,
in brancheniibergreifenden LEADER, Land-
Netzwerken und Kooperationen wirtschaft, alpine X
mit Fokus auf Fortfiihrung bereits Vereine, Wirt-
bestehender Netzwerke schaftskammer,
OHV etc.
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7.2.2 Arbeitsplatz Tourismus & Unternehmerdynamik

Die Themen Mitarbeitergewinnung, Employer Branding  im Bereich des Unternehmernachwuchses zu begegnen,
bzw. Next Generation sind gerade im Tourismus von sieht sich der Tourismus hier als wichtiger Partner bei
hoher Relevanz. Da die Branche gefordert ist, dem Fach-  der Entwicklung innovativer Lésungen.

und Arbeitskraftemangel bzw. den Herausforderungen

F Nachfolgend wird skizziert, auf welche Ziele die Handlungs-
und Entwicklungsfelder einzahlen:

Arbeitsplatz Tourismus

& Unternehmer- Verantwortung/ ” ” 9 ”

. Partner Marken- Urlaubs- und Vernetzung Nachhaltigkeit
dyn amik kommunikation | Freizeiterlebnisse

Landesspezifische Projekte und
MaBnahmen zur Starkung der

touristischen Arbeitsmarkt- und veralr-llfwug:‘;un . X X
Nachwuchs-Attraktivitat (Markt- " 0" Ui
Akquisitionstouren, Schulprojekte, ' '
Image-Kampagnen, etc.) Tourismus
e fungiert als
Jungunternehmerinitiativen Partner

(Touristische Next Generation- X X
und Start Up Kultur)

7.2.3 Nachhaltigkeit & Mobilitat

Ein umfassendes Verstandnis von Nachhaltigkeit (6ko-  nahmen zur Bearbeitung der drei Komponenten gesetzt
logisch, sozial und Gkonomisch) gewinnt zunehmend  werden. Diese sind im Detail in der separaten Nachhal-
an Bedeutung, wodurch auch im Tourismus aktiv MaB-  tigkeitsstrategie zusammengefasst.’

Nachfolgend wird skizziert, auf welche Ziele die Handlungs-
G und Entwicklungsfelder einzahlen:

Nachhaltigkeit W | B > BEEN : BN - )

& MOblIltat Partner Marken- Urlaubs- und Vernetzung Nachhaltigkeit
kommunikation | Freizeiterlebnisse

Details siehe gesondert
entwickelte touristische Siehe Strategie X X X X
Nachhaltigkeitsstrategie®

9 www.verwaltung.steiermark.at/tourismus
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