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Kurzzusammenfassung

In der vorliegenden Masterarbeit wird der Bedeutung von Kreativitdt in der Arbeit mit
erwerbslosen Jugendlichen nachgegangen. Ausgangspunkt fiir diese Arbeit ist die
Situation arbeitsloser Jugendlicher in einer sich schnell wandelnden Arbeitsgesellschatft.
Das Ziel dieser Arbeit ist die Erforschung der Bedeutung von kreativen Tatigkeiten in
der Sozialpddagogik. Die Arbeit mit kreativen Mitteln, als Forderungsmafinahme, soll
hier vor allem mit ihren Auswirkungen auf den Kompetenzerwerb untersucht werden.
Die Ergebnisse sollen Hinweise liefern, um in der Arbeit mit erwerbslosen Jugendlichen
auf arbeitsmarktpolitische Notwendigkeiten eingehen zu kénnen.

In der Forschungsarbeit wurden leitfadengestiitzte Interviews verwendet, die mit vier
Experten/Expertinnen  und  vier  Teilnehmern/Teilnehmerinnen  aus  zwei
unterschiedlichen arbeitsmarktpolitischen Jugendeinrichtungen erhoben wurden. Die
Auswertung und Interpretation erfolgte iliber das computergestiitzte Programm
MAXQDA.

Die Ergebnisse der vorliegenden Forschungsarbeit legen nahe, dass ein wesentlicher
Effekt der kreativen Tétigkeiten in einer Stabilisierung der psychischen Gesundheit
sowie in einem personlichen Reifeprozess liegt. Dabei spielt eine Atmosphére des
Angenommenseins und Respektiertwerdens eine wesentliche Rolle. Durch die
Befriedigung, die durch die kreative Arbeit entsteht, kann neue Motivation gewonnen
werden und sich eine negative FEinstellung zur Arbeit auf Grund von schlechten
Erfahrungen dndern. Zusétzlich konnen vor allem personliche Kompetenzen erworben

werden, die wichtig fiir den Arbeitsmarkt sein konnen.



Abstract

This master's thesis describes the importance of creativity when working with
unemployed adolescent. The initial point for this thesis is the situation of teenagers in a
fast changing working environment. The target is to investigate the impact of creative
interaction in social work. The effectiveness of creativity will be reviewed especially
regarding the acquirement of new skills. The results are meant to be used as an aid when
working with unemployed adolescent, to react to changes in the employment market.
All interviews used in this thesis are from four experts and four participants from two
different facilities. For evaluation and interpretation the software MAXQDA was used.
The results of this thesis show an effect of creative actions regarding both mental health
and maturing. There for the atmosphere of being accepted and respected is of major
importance.

Motivation can form through satisfaction achieved by creative work and change
negative approach to labor due to bad experience. Important skills for the employment

market can be acquired in addition.
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1. Einleitung
,»Art has the role in education of helping children become like themselves instead of more like
everyone else”

(Sydney Gurewitz Clemens)

Die starke Orientierung der Gesellschaft an Erwerbsarbeit fiihrt dazu, dass vor allem jene
Menschen, die nicht erwerbstitig sind, gefahrdet sind, sozial ausgeschlossen zu werden. Unter
dem Aspekt sich schnell dndernder Arbeitsbedingungen sind besonders junge Erwachsene
schon friih gefordert, sich tiber ihre berufliche Zukunft Gedanken zu machen. Der
Konkurrenzkampf steigt und der jugendliche Schonraum, der forderlich fiir die Entwicklung
ist, wird zurlickgedrdngt. Immer wieder gibt es Jugendliche, die mit den hohen
Anforderungen nicht mithalten kénnen und weder Ausbildung, Arbeitsplatz noch Praktikum
bekommen. Diese Jugendlichen werden wunter der Gruppe der ,NEETs*
(Tamesberger/Koblbauer 2015, S.1) zusammengefasst. Unter der Annahme, dass Kreativitét
die Selbstentfaltung junger Erwachsener positiv beeinflussen kann, werden kiinstlerisch-
asthetische Tatigkeiten hinsichtlich der padagogischen Anwendung und den Auswirkungen,
genauer diskutiert.

Die vorliegende Arbeit ist in einen theoretischen und einen empirischen Abschnitt unterteilt.
Der theoretische Teil, Kapitel 2, beinhaltet die Begriffsbestimmung und dient zur Einfiihrung
in das Thema Arbeitslosigkeit bei jungen Erwachsenen. Zu Beginn wird im Kapitel 2.2 vor
allem die Bedeutung von Erwerbsarbeit in Hinblick auf die historische Entwicklung von
Arbeit und Erwerbsarbeit thematisiert. AnschlieBend wird das Augenmerk stirker auf die
Konsequenzen fiir Personen, die nicht am Erwerbsleben teilhaben konnen, und in weiterer
Folge auf sozialen Ausschluss durch Arbeitslosigkeit gelegt. Im Kapitel 2.3 liegt der Fokus
hauptsichlich auf jungen Erwachsenen und auf der Frage mit welchen Schwierigkeiten diese
in Bezug auf den Arbeitsmarkt konfrontiert sind. Weiters werden die Perspektiven der
Sozialpadagogik in Bezug auf erwerbslose Jugendliche bzw. Neets erortert. Das Kapitel 2.4
beschiftigt sich hauptsdchlich mit der Frage, welche Rolle Kreativitit in der Arbeit mit
Jugendlichen einnehmen kann. Der Einsatz von kreativen Mitteln in der Sozialen Arbeit,
sowie ihre Auswirkungen werden beschrieben. Im empirischen Teil, Kapitel 3, wird die
empirische Vorgangsweise dargestellt. Anhand zweier Einrichtungen wird die Bedeutung von

Kreativitdt in der Arbeit mit erwerbslosen Jugendlichen genauer untersucht. Dariiber hinaus



wird erforscht, welche pddagogischen Arbeitsweisen forderlich fiir Kreativitit sind und

welche Kompetenzen durch kreative Tatigkeiten erworben werden konnen.

2. Theoretischer Teil

2.1 Begriffsbestimmung

Im Folgenden werden kurz die Begriffe Kreativitit, Asthetik und Kunst diskutiert und es wird
erlautert, wie diese im Bezug auf die vorliegende Arbeit verstanden werden.

Die Begriffe ,Soziale Arbeit* und ,Sozialpddagogik‘ werden in der vorliegenden Arbeit

synonym verwendet.

2.1.1 Kreativitit, Asthetik und Kunst
Der Begriff ,Asthetik kommt aus dem Griechischen und bedeutet ,sinnliche Wahrnehmung.
(vgl. Miiller 2005, S.91).
,Mit dem Begriff Asthetik (...) wird in einem allgemeinen Sinne das Feld jener Welt-
und Selbstbeziige des Menschen bezeichnet, die sich zwischen den sinnlich
wahrnehmbaren Eigenschaften von Dingen in der AuBlenwelt und der leibseelisch-
geistigen Wahrnehmungstatigkeit des Subjekts konturieren (Miiller 2005, S.91).
Seit dem 18. Jahrhundert ist der Begriff der Asthetik eingegrenzt worden und bezieht sich
schlieBlich auf die ,,Produktion und Rezeption von Kunstwerken (Malerei, Bildhauerei,
Architektur, Musik, Theater, Poesie; heute auch multimediale Installationen oder
Environments und Performances)“ (Stierle 1997, o0.S. zit.n. Miiller 2005, S.91). In diesem
Bereich zwischen der kiinstlerischen Auseinandersetzung des Subjekts und der kiinstlerisch-
asthetischen Eigenschaft von Gegenstinden findet sich auch kiinstlerisch-dsthetische Bildung
bzw. Erziehung wieder. Asthetische Bildung kann also ,,die Fachdidaktik visuelle[r] Kiinste,
besonders de[n] Kunstunterricht in der Schule, aber auch didaktische Konzepte der
Museumspidagogik* (Miiller 2005, S.91) betreffen. Asthetische Bildung ist allerdings noch
umfassender und schliefSt auch andere Bereiche, wie zum Beispiel Musik, Tanz, Theater und
Literatur sowie zusétzliche institutionelle Felder auB8erhalb von Schule und Unterricht mit ein.
Abgesehen von dsthetischer Bildung im institutionellen Rahmen des Unterrichts kann diese
als padagogisches Bestreben gesehen werden, Menschen den Zugang zur Kunst und somit
auch zu einem Teilbereich der Kultur zu ermdglichen (vgl. ebd.).
Wenn die Bedeutung der Kreativitit mit dem Begriff der Asthetik verglichen wird, lisst sich

eine Ahnlichkeit im Verstandnis erkennen.



Auch kiinstlerische Tatigkeiten werden oft als kreative Tatigkeiten bezeichnet. Daher wird der
Begriff von Kreativitit und Asthetik oft synonym verwendet und auch ,isthetisch® und
Jkiinstlerisch‘ sind im Gebrauch oft bedeutungsgleich. Wihrend der Begriff der Asthetik sich
spezifisch mehr auf das Sinnhafte, die Wahrnehmung und auf Prozesse bezieht, kann
Kreativitit als Problemldsungsstrategie auch aullerhalb des kiinstlerischen Tétigkeitsbereich
liegen (vgl. Jdger/Kuckhermann 2004, S.34.f.; Meis 2012a, S.19).

In der vorliegenden Arbeit kommt Kreativitit als Problemlosungsstrategie zur
Lebensbewiltigung zum Ausdruck. Meis verweist dabei auf Theunissen, der Kreativitit stark
mit dem Fokus auf den Alltag der Betroffenen versteht. Es geht um Problemlésungen, die vor
allem im alltdglichen Leben eine Rolle spielen (vgl. Meis 2012a, S.45).

Zum anderen wird Kreativitit im Sinne von kiinstlerischen Tétigkeiten (Bildnerisches
Gestalten, Dekoration etc.) als Instrument der Sozialen Arbeit verstanden. ,,Kreativitit wird
meist mit den Kiinsten und der kiinstlerisch-dsthetischen Arbeit assoziiert: Hier wird ihre

Forderung daher auch im Besonderen vermutet und erwartet™ (Meis 2012a, S.42).

2.2 Arbeit und Erwerbslosigkeit

Um die Folgen von Erwerbslosigkeit besser verstehen zu konnen, ist es wichtig, sich zuerst
mit dem Thema Arbeit auseinanderzusetzen. Im folgenden Kapitel wird ndher auf das Thema
Arbeit unter besonderer Beriicksichtigung der heutigen Arbeitsgesellschaft eingegangen. Im
Kapitel Erwerbslosigkeit liegen die Folgen des Arbeitsverlustes im Fokus. Zusitzlich wird

erortert, was Erwerbslosigkeit im Besonderen fiir Jugendliche bedeutet.

2.2.1 Der gesellschaftliche Stellenwert von Arbeit

Zuallererst wird das Thema Arbeit aufgegriffen. In diesem Kontext sind vor allem das
Verstindnis von Arbeit und eine Begriffsdefinition interessant. Zusétzlich wird der
Stellenwert und die eigentliche Funktion von Arbeit diskutiert. Dieses Kapitel beschéftigt sich
vorerst mit der Frage, was Arbeit liberhaupt ist und wie sich das Verstindnis von Arbeit
entwickelt hat. Fiillsack beschreibt in diesem Zusammenhang, dass immer dann von Arbeit
die Rede ist, wenn ein Zustand in der Welt als nicht zufriedenstellend ausfillt oder
Ressourcen knapp werden. Um Hunger und Kélte zu bekdmpfen, wird also an dem Erwerb
von Nahrungsmittel und Kleidungsstiicken gearbeitet. Der Mangel an Wissen wird durch
Arbeit in Bildung und Wissenschaft aufgehoben und um Langweile vorzubeugen, wird an
Moglichkeiten der Freizeitgestaltung gearbeitet (vgl. Fiillsack 2009, S.8). ,,Wir arbeiten, so

lieBe sich sagen, um unsere Welt und unser Dasein so zu gestalten, wie wir es fiir sinnvoll



erachten. Wir gestalten arbeitend unsere Welt“ (ebd.). Mensch und Arbeit stehen also in einer
starken Verbindung zueinander. Der Mensch gestaltet sein Leben durch Arbeit.

Das Arbeitsverstandnis von Fiillsack geht davon aus, dass immer dann von Arbeit die Rede
ist, wenn eine negative Ausgangssituation aktiv zu positiven Lebensperspektiven umgestaltet

wird. Arbeit findet fiir ihn in unterschiedlichsten Bereichen des Lebens statt (vgl. ebd.).

2.2.1.1 Die Bedeutung von Arbeit im Wandel der Zeit

Im Folgenden wird ein kurzer Uberblick iiber die historische Entwicklung der Arbeit von der
Antike ausgehend bis zur heutigen Sicht gegeben. Dies ist vor allem wichtig, um die
Bedeutung von Arbeit hervorzuheben. Uber die Jahrhunderte hat sich der Stellenwert von

Arbeit, wie im Folgenden dargestellt wird, stark verdndert.

Antike — Arbeit als Tatigkeit fiir Sklaven, Knechte und Fremde

Negative Assoziationen zum Begriff Arbeit finden sich im Laufe der Historie immer wieder.
In der Antike wurde unter Arbeit schwere, korperliche Anstrengung verstanden. Diese
verrichteten nur Sklaven, Knechte oder Fremde. Arbeit stand also stark in Verbindung mit
Zwang, Miihsal und Bestrafung. Fiir freie Biirger kam Arbeit nicht in Frage und sie war auch
nicht wichtig fiir den sozialen Status und die Identitit (vgl. Bonf3 2001, S.331). Die grof3e
Mehrheit beschiftigte sich also damit, Arbeiten zu verrichten, die fiir das Uberleben wichtig
waren und ein kleiner Teil beschiftigte sich mit dem ,,kreative[n] Handeln, der Gestaltung der
Gesellschaft und [mit der] Hervorbringung des Schone[n]* (Maier 2010, S.288). Die
vorangegangene Annahme wurde damit gerechtfertigt, dass diese Arbeiten nur verrichtet

werden konnten, wenn sie von der Befreiung notwendiger Arbeit von statten ging (vgl. ebd.).

Christliche Tradition — Arbeit als Folge des Stindenfalls von Adam und Eva

In der frilhen christlichen Tradition wurde versucht das Bild von Arbeit ein wenig
aufzuwerten, die negative Wahrnehmung blieb jedoch erhalten. Durch die Erbsiinde, die
Adam und Eva im Paradies begingen, wird nun der Zwang von Arbeit auf alle Menschen
ausgeweitet und beschrinkt sich nicht mehr nur auf einen bestimmten Teil der Gesellschaft.
Nach dieser Auffassung ist der Himmel und das Paradies von Arbeit befreit (vgl. Bon3 2001,
S.332).

Mittelalter — Arbeit nicht nur als korperliche, sondern auch als geistige Anstrengung

Im spdten Mittelalter dnderte sich nun erstmals das Verstindnis von Arbeit. Arbeit bezieht

sich nicht mehr nur auf korperlich schwere Anstrengung sondern auch auf geistige Prozesse.
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Die negative Konnotation bleibt durch Unfreiwilligkeit und Miihsal zwar erhalten, jedoch
wird sie nun auch als moralische Verpflichtung gesehen (vgl. Bon3 2001, S.332).

Durch die Anstrengung und Miihe der Arbeit entstanden aber auch Produkte bzw.
Kulturgiiter, die jiingeren Generationen Arbeit erleichterten. Arbeit steht so gesehen in einem
ambivalenten Verhiltnis: auf der einen Seite bereitet sie Miithe auf der anderen Seite wird
dadurch bleibender Wert erzeugt (vgl. Fiillsack 2009, S.9). So gesehen, kann gesagt werden,
dass sich Arbeit innerhalb zweier Aspekte verdndert bzw. entwickelt hat. Zum einen hat sich
das Verstidndnis von Arbeit an sich im Laufe der Zeit verdandert, und zum anderen haben sich
durch die Arbeit, die Generationen zuvor verrichtet haben, andere Arbeitsmoglichkeiten und

Aufgabenbereiche entwickelt.

18. Jahrhundert — Arbeit als sinn- und identitétsstiftender Wert

Erst seit dem 18. Jahrhundert wird Arbeit auch unter positiven Blickwinkeln betrachtet.
Unterschieden wird zwischen ,,Arbeit und Nicht-Arbeit“ (Bonf3 2001, S.332). Unter Nicht-
Arbeit wird vor allem das Spiel gesehen, das im Gegensatz zur Arbeit keinen speziellen
Zweck verfolgt und somit reines Vergniigen darstellt. Der Begriff Arbeit hingegen wird als
zielgerichtet und anstrengend erfasst, wobei Anstrengung nicht im Sinne von Bestrafung zu
verstehen ist (vgl. ebd.).
Maier beschreibt dies auch als ein ,,Spannungsfeld zwischen ,vita activa‘ (dem tétigen Leben)
und ,vita contemplativa® (dem beschaulichen Leben, der Mufle, dem Spiel)* (Maier 2010,
S.287). Dies ist auch zu vergleichen mit der christlichen Anschauung von Werktagen und
Sonntagen (vgl. ebd.).

,»Arbeit (Anm.d.Verf.: im 18. Jahrhundert) wird nun als eine auf Wertschépfung

zielende, planvolle Tétigkeit angesehen, die im Rahmen eines Berufes bzw. einer

Berufung stattfindet™ (Bonf3 2001, S.331 zit.n. Spannring 2012, S.439).
Der Begriff ,,vita activa® (Arendt 1981, S.14) geht auf Hannah Arendt zuriick. Sie spricht von
drei Grundtitigkeiten des Menschen, die jeweils mit einer Grundbedingung verkniipft sind,
unter denen Menschen auf der Erde leben konnen. Diese drei Tatigkeiten konnen im Grunde
unter Arbeiten, Herstellen und Handeln zusammengefasst werden und werden mit dem Wort
,vita activa® (Arendt 1981, S.14) beschrieben. Die erste Grundtitigkeit Arbeit entspricht
einem ,,biologischem ProzeB (sic!) des menschlichen Korpers, der in seinem spontanen
Wachstum, Stoffwechsel, und Verfall sich von Naturdingen néhrt, welche die Arbeit erzeugt
und zubereitet, um sie als die Lebensnotwendigkeiten dem Organismus zuzufiihren® (ebd.).
Die Grundbedingung, die sie der Tadtigkeit Arbeit zuordnet, ist das Leben selbst. Die zweite

Grundtitigkeit nennt sie ,Herstellen‘. Das Individuum ist ein natiirliches Wesen und von der
11



Natur abhdngig, es erschafft durch ,Herstellen® eine kiinstliche Welt. Diese kiinstliche Welt
hat Bestand gegeniiber dem menschlichen Leben, das schliefllich vergidnglich ist. Die
Grundbedingung des Herstellens ist die Abhingigkeit der Menschen von Gegenstdnden und
Objekten. Die dritte Grundtatigkeit stellt das ,Handeln® dar. Dies ist die einzige Tatigkeit, die
ohne Materie, Material und Dinge auskommt und zwischen den Menschen statt findet. Die
Grundbedingung dafiir ist eine Vielzahl an Menschen, die auf der Erde leben (vgl. ebd.).
Diese drei Grundtdtigkeiten und -bedingungen sind im menschlichen Leben verankert. Arbeit
sichert das Uberleben des Individuums, Herstellen erschafft eine kiinstliche Welt, die Dauer
und Bestand erzeugt. Dies kann anhand von Waren, aber auch im Sinne von kiinstlerischen
Werken verstanden werden. Handeln schafft die Rahmenbedingungen fiir Bestdndigkeit der
Generationen, fiir Erinnerung und somit auch fiir die Geschichte. Somit kann Handeln auch
im Sinne einer politischen Initiative verstanden werden (vgl. Arendt 1981, S.15f.). Arendt gibt
auch zu bedenken, dass im Laufe des 17. Jahrhunderts der Beginn der Verherrlichung der
Arbeit stattgefunden hat, um sich vom Adel und deren Privilegien eines arbeitsbefreiten
Lebens abzugrenzen. Diese Verherrlichung endete letztendlich in einer Arbeitsgesellschaft,
wie wir sie nun in der Moderne vorfinden. Sie umschreibt diese Verwandlung
folgendermalen:
,Die Erfilllung des uralten Traums trifft wie in der Erfiillung von Mérchenwiinschen
auf eine Konstellation, in der der ertrdumte Segen sich als Fluch auswirkt. Denn es ist
ja eine Arbeitsgesellschaft, die von den Fesseln der Arbeit befreit werden soll, und
diese Tatigkeiten, um deretwillen die Befreiung sich lohnen wiirde® (Arendt 1981,
S.11).
Durch die Arbeits- und Leistungsorientierung entsteht auch ein bestimmter Typ Mensch. Der
aktiv arbeitende Mensch definiert sich durch ,,produktiv-aktive Naturaneignung, erfolgreiche
Naturbeherrschung und Mittel zur Wertschopfung™ (Bonf3 2001, S.333) und grenzt sich so
vom Adel ab. Der Wert von Arbeit erfahrt einen Aufschwung und wird zum Selbstverstindnis
(vgl. ebd.).
,Denn es ist die Arbeit, die Welt und Wirklichkeit verdndert; sie schafft neue
Reichtiimer ebenso wie neue Sozialstrukturen und avanciert deshalb zur Chiffre
sowohl fiir die menschlichen Mdglichkeiten als auch fiir die personale und soziale
Identitdt des Biirgers* (ebd.).
Es kann also gesagt werden, dass erst im 18. Jahrhundert eine positive Konnotation von

Arbeit als sinn- und identitétsstiftend entstand. Dieses Verstindnis von Arbeit bezog sich
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allerdings nur auf bezahlte Leistungen, wodurch sich aus Arbeitsgesellschaften

Erwerbsarbeitsgesellschaften entwickelten (vgl. ebd.).

2.2.1.2 Moderne Arbeitswelten

In der heutigen Gesellschaft scheint ein gelungenes Leben ohne Erwerbsarbeit undenkbar.
,Dies ist insofern bemerkenswert, als Arbeitsgesellschaften nicht zwangsldufig als
Erwerbsgesellschaften gedacht werden miissen. Letzteres wird vor allem bei den
emphatischen Varianten der neuen Sichtweise deutlich, wie sie sich etwa in der Idee
der ,Selbstverwirklichung iiber Arbeit niederschlagen* (Bonf3 2001, S.333).

Daraus geht hervor, dass Arbeit nicht zwangslaufig Erwerbsarbeit bzw. Lohnarbeit sein muss,

sic wird aber in den meisten Féllen so verstanden (vgl. ebd.). Aus dieser Perspektive

verfestigte sich auch die Denkweise, dass ein sinnvolles, erfiillendes Leben ohne bezahlte

Tétigkeit unmoglich scheint (vgl. Galuske 2002, S.32).

Arbeit als MaBstab fiir Effektivitit und Wertschitzung

,Den Begriff der Arbeit zu reflektieren: dazu nétigt nicht zuletzt einer (sic!) paradoxe
Erfahrung der Gegenwart, die sich zu zwei einander widersprechenden Thesen
verdichten 14Bt: Die erste These, die mittlerweile fast alle Erorterungen zur
Erwerbsarbeit grundiert oder begleitet, lautet: Die Arbeit wird immer weniger. Die
zweite These, die dieser gegeniibergestellt werden kann, 148t sich schlicht wie folgt
formulieren: Wir alle arbeiten immer mehr* (Liessmann 2000, S.85).
Dass Arbeit scheinbar immer mehr wird, liegt vor allem daran, dass sie als ,,ein universeller
Ausdruck von Lebenstitigkeit™ (Liessmann 2000, S.86) verstanden wird. Das fiihrt dazu, dass
Tétigkeiten als Arbeit strukturiert werden miissen, damit sie soziale Anerkennung erfahren.
Arbeit ist zum Malstab fiir Wertschiatzung geworden und dient auch dazu, bislang nicht
gewlrdigte Tatigkeiten aufzuwerten. Um einige Beispiele zu nennen, wird somit aus dem
Kochen und Putzen ,,Hausarbeit” (ebd.), Sport wird zu ,, Korperarbeit™ (ebd.), der Versuch
Kindern bestimmte Werte beizubringen, wird zur ,,Erziehungsarbeit” (ebd.), uvm. Beinahe
skurril wirkt die Tatsache, dass Tatigkeiten, auch belastende Tatigkeiten, die frither nicht als
Arbeit bezeichnet worden sind, nun fast als Arbeit deklariert werden miissen, um die nétige
Wertschédtzung und Anerkennung dafiir zu erlangen. So wird zum Beispiel, sich Zeit fiir sich
selbst nehmen zur ,,Erholungsarbeit* (Liessmann 2000, S.87).
»Jede emotionale, kommunikative, soziale Téatigkeit, in der wir nicht eine Form von
Arbeit erkennen, scheint uns suspekt zu sein. Nur mit Menschen zu reden, sich um

jemanden zu sorgen, fiir jemanden da zu sein oder gar nur Menschen zu lieben — das
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ist nichts, es mull (sic!) zumindest Versorgungs- und Beziehungsarbeit geleistet
werden. Auch wenn das eine metaphorische Verwendung des Begriffs Arbeit ist, wird
mit dieser Begriffstransformation mehrfaches signalisiert. Auf der einen Seite
unterstreichen wir damit die Universalisierung eines Begriffes, der uns ans Herz
gewachsen zu sein scheint, und auf der anderen Seite verschwindet etwas: die
Dimension einer Tatigkeit ndmlich, die frei ist von dem was untrennbar mit dem
Begriff der Arbeit verbunden ist: Leistung in der Zeiteinheit” (Liessmann 2000,
S.87f1.).
Fir Liessmann ist das der Mal3stab von Effektivitdt. Arbeit wird also als solche bezeichnet,
um Effektivitidt auszudriicken. Durch diesen Mafistab wird Arbeit vergleichbar und kann
deshalb auch die notige Wertschidtzung erfahren, die letztendlich auch eine dementsprechende
Bezahlung rechtfertigt.
Dies wirkt sich zum einen positiv aus, weil Arbeiten, die als Naturtdtigkeiten gelten,
denaturalisiert werden und angemessene Wiirdigung und Entlohnung erfahren. ,,Es wird eine
befreiende Distanz zu einer Tatigkeit aufgebaut, indem sie als Arbeit aufgefalit (sic!) wird,
und nicht mehr als Natureigenschaft™ (Liessmann 2000, S.88).
Zum anderen wird der Konkurrenzkampf verschirft, der individuelle Handlungsoptionen
kaum zuldsst. Es geht darum sich den Leistungskriterien unterzuordnen, sich mit anderen
messen zu konnen und zu vergleichen, ob die gleiche Arbeit nicht unter niedrigeren
Lohnbedingungen angeboten wird. Dadurch entsteht die zweite These Liessmanns, die den
Mangel an Arbeit beschreibt (vgl. ebd.). Diese Aussage, wird im Kapitel Erwerbslosigkeit

noch genauer behandelt.

Erwerbsarbeit als personlichkeits- und kulturpriagender Indikator

In der Moderne des 21. Jahrhunderts steht der Begriff der Erwerbsarbeit, also Arbeit gegen
Bezahlung, im Zentrum der Aufmerksamkeit (vgl. Galuske 2002, S.31).

Durch die Weiterentwicklung der Begriffe Arbeit und Nicht-Arbeit wird auch deren
Bedeutung verdndert. Unter Nicht-Arbeit wird nun nicht mehr nur das Spiel verstanden,
sondern auch alle Tétigkeiten, die nicht entlohnt werden. Die Unterscheidung liegt nun
hauptséchlich auf dem Fokus der bezahlten, abhdngigen Tétigkeit, die nun als Arbeit, genauer
Erwerbsarbeit, deklariert wird. Im Gegensatz dazu stehen unbezahlte, unabhingige
Tatigkeiten, die als Nicht-Arbeit und somit auch als Privatvergniigen empfunden werden.
Diese Differenzierung ist deshalb auch unterschiedlich verortet. Arbeit, wie sie in diesem
Kontext verstanden wird, findet innerhalb der Vergesellschaftung statt und Nicht-Arbeit, auch

wenn sie fiir das einzelne Individuum von grofler Wichtigkeit ist, auBerhalb. Durch diese
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Unterscheidung wird Arbeit mit Lohnarbeit gleichgesetzt und gleichzeitig Existenzformen
abseits der Erwerbsarbeit abgewertet, sodass zum Beispiel Betteleien als drgerlich empfunden
werden (vgl. BonB3 2001, S.335). Andere Arbeitsformen, abseits der Erwerbsarbeit, sind jene
wie die Hausarbeit, Eigenarbeit oder Biirgerarbeit bzw. gemeinniitzige Tatigkeiten. Sie
werden als sekundire Tatigkeiten wahrgenommen, obwohl sie als Voraussetzung fiir
Lohnarbeit dienen (vgl. Galuske 2002, S.31). Bon3 geht davon aus, dass filir diese Art der
Tétigkeit genauso viele Arbeitsstunden verbraucht werden, wie innerhalb eines Systems. Dies
gilt vor allem fiir Frauen, wobei vielen Menschen die Arbeit aulerhalb der Erwerbsarbeit
wichtiger ist (vgl. Bonf3 2001, S.343).
Spannring beschreibt Erwerbsarbeit, besonders aus heutiger Sicht, als bedeutsamen Teil der
Gesellschaft.
»(Erwerbs-)Arbeit  ist  wesentliche = Vergesellschaftungsinstanz ~ westlicher
Industriegesellschaften und ein elementarer Gesellschafts- und Lebensbereich, an dem
sich Generationenwandel, -verhdltnisse, und -beziehungen offenbaren* (Spannring
2012, S.438).
Auch BonB geht von einer Vergesellschaftung der Arbeit aus. Demnach wird von
Vergesellschaftung dann gesprochen, wenn aus der Arbeitsteilung heraus soziale Positionen
entstehen. Die damit einhergehende ungleiche Bezahlung hat soziale Ungleichheit als Folge.
Korperlich anstrengendere Arbeiten bzw. industrielle Arbeiten, zum Beispiel, werden von
Menschen aus niedereren sozialen Schichten durchgefiihrt (vgl. Bonf3 2001, S.334f.).
Bonf spricht auch von einer ,,zweiten Lesart” (ebd.) von Vergesellschaftung der Arbeit,
ndmlich dann, wenn Arbeit zu einem ,,personlichkeits- und kulturprigenden Merkmal wird
und die soziale Integration, sowohl implizit als auch explizit, mit der produktiven Aneignung
der duBleren und inneren Natur verkniipft wird* (Bonf3 2001, S.335). Er weist darauf hin, dass
mit Arbeit vor allem bezahlte Arbeit gemeint ist, sprich Lohn- bzw. Erwerbsarbeit (vgl. ebd.).
So wird die Arbeitsgesellschaft in der Modernen, besonders als eines wahrgenommen: als

,kapitalistische Erwerbsarbeitsgesellschaft™ (ebd.).

2.2.1.3 Die Krise der Arbeitsgesellschaft

Die negativen Aspekte, die durch den hohen Stellenwert der Erwerbsarbeit in der Gesellschaft
entstehen, wurden in der Literatur auch immer wieder als , Krise der Arbeitsgesellschaft*
(Maier 2010, S.282) bezeichnet. Dies hédngt vor allem damit zusammen, dass die
Arbeitsgesellschaft stark politisch-ideologisch strukturiert ist. Je mehr sich also die
okonomische Lage verdndert, umso mehr verfestigt sich auch das Gerilist der

Arbeitsgesellschaft.
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,»Vollbeschiftigung und die Integration aller Erwerbsfdhigen in das Erwerbsleben ist
zum unbestrittenem Ziel aller gesellschaftlichen Gruppen geworden, und zugleich
prigt das Normensystem der Arbeitsgesellschaft auch das Denken und die Wertungen
der nicht in das Erwerbsleben integrierten (Maier 2010, S.290).
Durch die Universalisierung von Arbeit tritt Arbeit auch immer 6fter im Zusammenhang mit
Krise in Erscheinung. Es ist von ,der Krise am Arbeitsmarkt, der Krise der
Arbeitsgesellschaft oder auch der Krise der Vollzeitbeschéftigungsgesellschaft (Bermes
2008, S.45) die Rede.
Durch diese Beschreibung einer Krise treten die negativen Aspekte der Erwerbsarbeit in den
Vordergrund. Die negative Wahrnehmung der Arbeit flihrt mitunter auch zu utopischen
Uberlegungen, wie den Menschen von der Arbeit zu befreien. So lassen sich einige Autoren
finden, die nach Losungsmoglichkeiten dieser prekdren Situation suchen. Die Befreiung von
Arbeit, Einfiihrung von Biirgergeld oder das bedingungslose Grundeinkommen sind unter
anderen Theorien und Konzepte, die in diesem Zusammenhang diskutiert werden (vgl. Rifkin
2001, S.17; Bermes 2008, S.53ff.; Beck 2000, S.416f.; Hohenleitner/Straubhaar 2008, S.25).
Anhand dieser Ausfiihrungen kann der hohe Stellenwert von Arbeit und die starke
gesellschaftliche Definition iiber Arbeit sichtbar gemacht werden. Es ergeben sich vor allem
Vorteile fiir Menschen, die einer Erwerbsarbeit nachgehen kdnnen und Nachteile fiir jene, die
keinen Zugang zur Erwerbsarbeit finden. Deshalb wird im Folgenden ndher auf die Funktion

der Arbeit eingegangen.

2.2.1.4 Funktion von Arbeit

Wenn der Fokus auf die Funktion und den Stellenwert von Arbeit gelegt wird, konnen auch
Aspekte wahrgenommen werden, die jenseits der negativen Aspekte von Arbeit liegen.

So ist eine Funktion von Erwerbsarbeit, wie bereits angesprochen, die der Okonomie (vgl.
Bermes 2008, S.46). Insofern ermdglicht gerade die Erwerbsarbeit Struktur und Ordnung, die
fiir den Menschen unverzichtbar ist. Sie ist die Basis der Sozialstruktur und steht in
Wechselseitigkeit mit anderen gesellschaftlichen Teilsystemen z.B.: Sozialversicherungs-
system und Bildungs- und Ausbildungssystem. Das Einkommen von Erwerbsarbeit dient zur
Existenzsicherung durch das materielle Einkommen und auch einer sozialen Absicherung
durch die Sozialversicherungsleistungen (vgl. Spannring 2012, S.438). Zusétzlich wird durch
die Arbeit vorheriger Generationen die Arbeit fiir zukiinftige Generationen erleichtert. Die
heutige Arbeit kann also nur deshalb ohne groBe Anstrengung geschafft werden, weil
vorherige Generationen daran gearbeitet haben, dass Arbeitsabldufe in der heutigen Zeit gut

funktionieren (vgl. Maier 2010, S.290).
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Erwerbsarbeit unter dem Okonomischen Aspekt, dient also vorrangig dazu, den
Lebensunterhalt zu bestreiten und die Existenz zu sichern. Ein weiterer Faktor, der sichtbar
wird, ist aber auch der soziale Aspekt.
Arbeit tragt wesentlich zur sozialen Integration und zur Identitdt bei.
,Erwerbsarbeit strukturiert das Alltagsleben der Menschen durch die Arbeitszeiten im
Sinne von Tages- und Wochenrhythmen sowie Lebensldufe, indem sie diese in eine
berufsvorbereitende, berufsausiibende und nachberufliche Phase gliedert (Spannring
2012, S.438).
Dabei sind die beruflichen Phasen nicht isoliert von den Lebensphasen zu betrachten.
Beispielsweise sind die Lebensphasen der eigenen Familie bzw. des eigenen Haushalts auch
mit dem Einstieg in die Erwerbstétigkeit verkniipft, da diese finanzielle Unabhéngigkeit bietet
(vgl. ebd.).
Auch Bermes, der sich auf Gehlen bezieht, unterteilt Arbeit in diese zwei Kategorien. Er
bezeichnet den sozialen Aspekt von Arbeit aber als ein Bedeutungsphdnomen und nicht als
Funktion (vgl. Bermes 2008, S.45).
,»Menschen konnen nichts auf die Dauer gemeinsam tun, ohne es nach Regeln zu tun.
Die abgehobene Regel gegenseitigen Verhaltens ergibt den Grundriss einer dauernden
Einrichtung, einer Institution. Solche stabilisierten Verhaltensmuster machen das
gegenseitige Handeln berechenbar und zeitneutral, sie bedeuten fiir den einzelnen eine
Entlastung® (Gehlen 1971, S.244 zit.n. Bermes 2008, S.65).
Bermes legt dieses Zitat auf Arbeit um und stellt folgende Hypothese auf:
Erstens kann die Erwerbsarbeit den Menschen entlasten, da er nicht alleine arbeitet, sondern
in der Gemeinschaft. Dies gilt allerdings nur so lange jeder Einzelne/ jede Einzelne genug
Zeit hat, auch anderen Tatigkeiten nachzugehen. Zweitens trigt jedes Individuum zur
Sozialitdt bei und hat eine Verpflichtung gegeniiber anderen Personen. Diese Verpflichtung
fiihrt auch zu einem Verantwortungsgefiihl (vgl. Bermes 2008, S.65).
Behrend erarbeitet ein noch differenziertes Konzept von subjektiven Beziigen von Arbeit. In
diesem Konzept finden sich einige der obengenannten Aspekte wieder und werden noch
durch andere ergiinzt. Wieso Menschen einer Erwerbsarbeit nachgehen, formuliert Behrend
wie folgt:
- ,,Okonomischer Bezug (Unabhingigkeit/Skonomische Autonomie)“ (Behrend
2010, S.88f.)
- Sozialer Bezug (Kolleglnnen haben, Vergemeinschaftung {iber Arbeit und

zusammen Aufgaben bewiltigen)* (ebd.)
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-, Arbeitsethischer Bezug (Bewdhrung dadurch dass man viel wegschafft, ein
Tageswerk vollbringt)* (ebd.)
- ,,Wertgebunden-ésthetischer Bezug (Hingabe an eine Sache; handwerkliche wie
asthetische Sachgebundenheit bzw. Werkgerechtigkeit)* (ebd.)
- .Instrumenteller Bezug (Arbeiten um Besitz und (Freizeit-)Aktivitdten haben zu
konnen (Hausbau, Urlaub, Hobbies etc.))* (ebd.)
- ,Statusbezug (Prestige; Erfolg, Geld und Karriere als Werte an sich)“
(berufsbiographische Interviews 2004-2007, o.S. zit.n. Behrend 2010, S.89).
Diese obengenannten moglichen Griinde, warum Menschen arbeiten, treffen nicht auf alle
Menschen gleichermallen zu. Besonders Jugendliche, bei denen sich nach der Schulzeit, die
Frage der Berufslaufbahn massiv stellt, sind gefordert. Sie miissen ihre Beziige zur Arbeit erst
erkennen und diese in der Realitit austesten (vgl. Behrend 2010, S.88f.). Zusammengefasst
kann gesagt werden, dass Erwerbsarbeit nicht nur 6konomische Faktoren beinhaltet sondern
auch zur personlichen Identitdt und zu einer gelingenden Sozialitit beitragen kann. Durch die
Vergesellschaftung der Erwerbsarbeit, also deren Aufwertung, entsteht allerdings gleichzeitig
eine Abwertung: die Abwertung jener, die keine Erwerbsarbeit haben bzw. finden konnen.
Diese wird in der Modernen folglich als grof3es Problem dargestellt (vgl. Maier 2010, S.287).
Im folgenden Kapitel wird das Thema Erwerbslosigkeit nun genauer aufgegriffen und
behandelt. Da sowohl in der Fachliteratur als auch im alltidglichen Gebrauch Arbeitslosigkeit
immer in der Bedeutung von Erwerbslosigkeit gebraucht wird, werden im folgenden Kapitel

die Termini Arbeitslosigkeit und Erwerbslosigkeit synonym verwendet.

2.2.2 Erwerbslosigkeit als sozialer Ausschluss

Durch die obige Beschreibung der Bedeutung und des Stellenwertes von Arbeit wird sichtbar,
wie wichtig Erwerbsarbeit in der heutigen Gesellschaft ist. Dies hat vor allem fiir jene
Menschen massive Nachteile, die nicht in den Genuss von Erwerbsarbeit kommen. In diesem
Kapitel geht es deshalb vorwiegend um Menschen, die von Erwerbslosigkeit betroffen sind.
Die These Liessmanns aufgreifend, kann festgestellt werden, dass es nicht nur zu viel Arbeit
gibt, sondern dass bezahlte Arbeit gleichzeitig auch immer weniger wird. Das wird dann
sichtbar, wenn die Arbeitslosenzahlen betrachtet werden (vgl. Liessmann 2000, S.85).

In Osterreich sind im September 2016 323.239 Menschen ohne Arbeit (vgl. AMS 2016, S.1).
Die Arbeitslosenzahlen der letzten Jahre lassen erkennen, dass es seit dem EU Beitritt im Jahr
1995 zu einem Anstieg der Arbeitslosenzahlen kam. Nach einem Absinken der Rate zu einem
Tiefpunkt im Jahr 2000, befand sie sich 2015 in Osterreich auf einem neuen Hohepunkt (vgl.

Statistik Austria 2015b, 0.S.). Die steigende Erwerbslosigkeit ist ein gro3es Problem, mit dem
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immer mehr Staaten zu kdmpfen haben und die sich durch folgende Faktoren begriinden
lassen: ,,rasant wachsende Produktivitdt; Technologisierung, Mechanisierung, Digitalisierung
sowie eine Internationalisierung und Globalisierung, die sich nicht zuletzt durch die
Verfiigbarkeit von ungeheuren Reserven billiger Arbeitskrifte am Weltmarkt bemerkbar
macht* (Liessmann 2000, S.85f.).

Bei genauerer Betrachtung der Erwerbsgesellschaft wird klar, dass eigentlich nur ein geringer
Prozentsatz der Gesamtbevodlkerung erwerbstitig ist (vgl. BonB 2001, S.337). In Osterreich
sind von 8.550.600 Personen 4.144.400 Personen erwerbstitig (vgl. Statistik Austria 2015c,
0.S.). Von der Gesamtbevdlkerung in Osterreich ist also nur knapp die Hilfte der Personen
erwerbstétig, da zum Beispiel Kinder und Pensionisten/Pensionistinnen nicht in die Gruppe
der erwerbstiitigen Personen fallen. Das bedeutet, dass nur jede zweite Osterreicherin/jeder
zweite Osterreicher einer Erwerbsarbeit nachgeht. In Anbetracht dessen wirkt die Tatsache,
dass sich die Gesellschaft sehr stark {iber Arbeit definiert, widerspriichlich (vgl. Bonf3 2001,
S.337).

2.2.3 Ursachen von Erwerbslosigkeit

Hiufig ist zu horen, dass konjunkturelle Verdnderungen Schuld an der steigenden
Arbeitslosenrate seien. Diese Theorie ist im Hinblick auf die vergangenen Entwicklungen
auch gut nachvollziehbar. Die politische Problemlésung der letzten Jahrzehnte war daher, das
wirtschaftliche Wachstum zu beleben, um Arbeitsplédtze zu sichern. Bei ndherer Betrachtung
jedoch scheinen die Ursachen eher strukturell bedingt, da die Kaufkraft durch Ubersittigung
des Marktes diverser Produkte, sowie durch Rationalisierungsmafinahmen im Produktions-
und im Dienstleistungssektor geschwicht wird und zudem der Arbeitsmarkt an seine
okologischen Grenzen stoflt. Globalisierung und aktuelle Entwicklungstrends lassen daher
oben genannte Losung immer weniger erfolgversprechend erscheinen (vgl. Strawe 1999,
S.1f).

Eine der Hauptursachen fiir Erwerbslosigkeit liegt aber eher darin, dass durch den modernen
Fortschritt menschliche Arbeitskraft eingespart wird. Durch die hohe Arbeitsproduktivitit
konnen viele Giiter in kurzer Arbeitszeit produziert werden. Die Wochenarbeitszeit hat sich
deshalb in den letzten zweihundert Jahren deutlich verringert. Waren es im Jahre 1825 noch
82 Arbeitsstunden pro Woche, so wurden 1995 nur mehr 35 Stunden die Woche gezéhlt (vgl.
ebd.).

Eine Untersuchung von der Agenda Austria, ein wirtschaftsliberaler Verein in Osterreich, der
aus Wirtschaftsunternehmern und vermogenden Privatpersonen besteht, nimmt die Ursachen

der Erwerbslosigkeit genauer in den Fokus. In politischen Diskussionen wird deshalb ofters
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ein Phiinomen zum Thema, das in Osterreich den Arbeitsmarkt maBgeblich beeinflusst: Seit
2013 wird ein Anstieg der Arbeitslosenzahlen bei einem zunehmenden Angebot an offenen
Stellen bemerkbar. Dieses Verhiltnis kann viel iiber die Ursachen von Erwerbslosigkeit
aussagen. Ursachen lassen sich in zwei groBe Bereiche unterteilen: konjunkturbedingte
Ursachen oder strukturelle Ursachen (vgl. Christl/Koppl-Turyna/Kucsera 2015, S.3). Die
Forschung zur Ursachenermittlung in Osterreich zeigt, dass die Griinde der Erwerbslosigkeit
vorwiegend im strukturellen Bereich liegen. Dies entspricht auch der Annahme Strawes.

Die Qualifikationen der Personen passen ndmlich hiufig nicht zu dem Angebot an offenen
Stellen (vgl. Christl et al. 2015, S.6). Arbeitssuchende haben also oft eine nicht ausreichende
Schulbildung oder nicht die erwarteten beruflichen Qualifikationen. Die hohe Diskrepanz
zwischen benétigten und vorhandenen Qualifikationen, geht mit einem ,,Riickgang der
Anpassungseffizienz* ( Christl et al. 2015, S.7) einher. Es ist also auch schwieriger geworden,
Personen entsprechend fiir den Arbeitsmarkt zu qualifizieren.

Ein weiterer Grund fiir Erwerbslosigkeit kann auch die lingere Beschéftigung in prekdren
Arbeitsverhiltnissen sein, die einen beruflichen Aufstieg unmoglich macht (vgl. Konle-
Seidl/Eichhorst 2008, S.11).

Langere Erwerbslosigkeit fiihrt hdufig zu einer Abwertung frither erworbener Qualifikationen.
Auch Behinderungen kénnen den Wiedereinstieg am Arbeitsmarkt negativ beeinflussen, so
wie andauernde familiir oder personlich schwierige Situationen. Anderungen der
Rahmenbedingungen von Bewerbungsablidufen lassen die Suche nach einem Job ldanger und
schwieriger werden (vgl. Konle-Seidl/Eichhorst 2008, S.11f.).

Auch die Tatsache, dass in manchen Sektoren schlichtweg Arbeitsplitze z.B.: durch
Digitalisierung verloren gehen, spielt eine gro3e Rolle (vgl. Konle-Seidl/Eichhorst 2008, S.8).
Dadurch wird die Nachfrage nach Personal geringer. Besonders in der ,,Herstellung von
Waren, Information und Kommunikation, [und der] Erbringung von Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen® (Christl et al. 2015, S.7) ist dies der Fall, wobei auch hier der
Unterschied zwischen benétigten und vorhandenen Qualifikationen bereits bemerkbar wird.
Laut der Untersuchung der Agenda Austria, sind die Ursachen der Arbeitslosenrate zu 60 %
struktureller und 40% konjunkturbedingter Art. Da konjunkturbedingte Ursachen allerdings
kurzlebiger sind, gilt es die strukturellen Ursachen, zum Beispiel fehlende Qualifikationen
oder Abwanderung von Dienstgebern, in den Fokus zu nehmen (vgl. Christl et al. 2015, S.7f.).
Dieses Kapitel zeigt also deutlich, dass die Ursachen von Erwerbslosigkeit sehr vielfdltig sind

und nicht nur individueller, sondern auch gesellschaftlicher Natur sind.
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Christl, Koppl-Turyna und Kucsera sehen Handlungsbedarf beim Arbeitsmarktservice
Osterreich, in Form von verbesserten Qualifizierungsangeboten, in der Eigenverantwortung
der Arbeitnehmer/Arbeitnehmerinnen, die sich um passende Fortbildungsangebote bemiihen
sollen, aber auch bei den Arbeitgebern/Arbeitgeberinnen, die addquate Forderprogramme
anbieten sollen. Wie oben ersichtlich, wird in wirtschaftsliberalen Kreisen der
Handlungsbedarf in Bezug auf Bildungsangebote fiir erwerbslose Personen gesehen, um
durch Verbesserung von Kompetenzen die Integration auf den ersten Arbeitsmarkt zu
erleichtern.

Bevor allerdings MaBnahmen zur Verringerung von Erwerbslosigkeit ndher vorgestellt

werden, gibt das nachste Kapitel einen Einblick iiber die Folgen von Erwerbslosigkeit.

2.2.4 Folgen fiir Betroffene

Obwohl die Folgen von Erwerbslosigkeit weithin bekannt sind, wird in der politischen
Diskussion oft zu wenig Riicksicht darauf genommen. Grundsitzlich kann gesagt werden,
dass alle positiven Faktoren, die durch Arbeit entstehen, bei Erwerbslosigkeit abhanden
kommen. Das heillt durch Erwerbslosigkeit entsteht ein Mangel an ,,Einflussmdglichkeiten,
Einsatz der eigenen Qualifikationen, bedeutungsvolle Ziele zu verfolgen, soziale Kontakte,
Sicherheit [und] Einkommen* (Frese 2008, S.2).

Die starke Definition der Gesellschaft iiber die Erwerbsarbeit, die im Kapitel ,Der
gesellschaftliche Stellenwert von Arbeit® schon genauer beschrieben wurde, hat betrdchtliche
Folgen fiir Personen, die nicht am Erwerbsleben teilhaben konnen.

Sozialer Ausschluss ist eine erhebliche Folge von Erwerbslosigkeit. Sozialer Ausschluss
beinhaltet faktischen und symbolischen Ausschluss. Von einem faktischen sozialen
Ausschluss ist dann die Rede, ,,(...) wenn Menschen wichtige Giiter, Lebenschancen oder
Handlungsmoglichkeiten vorenthalten bleiben* (Ludwig-Mayerhofer 2008, S. 220). Wenn
sich eine Gesellschaft stark durch die Teilhabe an Erwerbsarbeit definiert, wird die Nicht-
Teilhabe meist negativ bewertet. So wire allein das Faktum Erwerbslosigkeit Grund fiir
sozialen Ausschluss, weil Menschen vom Arbeitsmarkt ausgeschlossen werden. Der
symbolische Ausschluss ist nicht ganz so direkt abzuleiten. Es wird davon ausgegangen, dass
durch den Ausschluss vom Arbeitsmarkt auch ,,der Zugang zu anderen Giitern, Ressourcen
und Lebenschancen deutlich eingeschriankt oder erschwert ist (ebd.). Arbeitslose Personen
sind deshalb auch oft armutsgefdhrdet, da ihre finanziellen Ressourcen eingeschrankt werden.
In einer Gesellschaft, in der Reichtum auch in Zusammenhang mit sozialer Anerkennung
steht, hat dies auch Auswirkungen auf soziale Bezichungen und sozialen Status. Es muss auch

betont werden, dass Erwerbslosigkeit nicht immer mit sozialem Ausschluss gleichzusetzen ist.
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Das ist vor allem davon abhingig, wie Betroffene ihre eigene Situation wahrnehmen (vgl.

Ludwig-Mayerhofer 2008, S.220f.).

Hirsch formuliert, im Bezug auf die momentane Arbeitssituation, folgende These:
,Dieser neue Mensch jenseits des Normalarbeitsverhéltnisses und also jenseits des
Modells stabiler Biografien muss stets um seinen Platz in der Gesellschaft fiirchten.
War die Aufgabe des alten Sozialstaats die Garantie des sozialen Status des
Arbeitnehmers im Falle des Verlustes seiner Stelle, so hat heute der Verlust der Stelle
fast unmittelbar auch den Verlust des Platzes in der Gesellschaft zu Folge. Darum hat
unter heutigen Bedingungen die Drohung mit dem Verlust der Stelle eine so
ungeheuer disziplinierende Wirkung. Es ist die Drohung mit dem Verlust der eigenen
sozialen Existenz in materieller wie symbolischer Hinsicht. Die Betroffenen werden
fast alles akzeptieren, um dies zu verhindern (Lohnverzicht und permanente
Mehrarbeit, schlechte und unwiirdige Arbeitsbedingungen, Krankheit usw.)* (Hirsch
2016, S.94).

Hirsch versteht also den Verlust des Arbeitsplatzes als sozialen Ausschluss in symbolischer

und materieller Hinsicht.

Weber, Hormann und Heipertz nennen unterschiedliche Bereiche, in denen die Folgen von

Erwerbslosigkeit auftreten kdnnen bzw. sichtbar werden. Diese betreffen das ,,Sozialleben,

Lebensstil/Gesundheitsverhalten, psychosomatische Morbiditdt, die Inanspruchnahme

medizinischer Dienstleistungen und Mortalitdt” (Weber et al. 2007, S.2960). Anhand der 5

Bereiche von Weber et al. werden in der folgenden Abbildung die Auswirkungen sichtbar, die

durch Erwerbslosigkeit entstehen konnen.
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Sozialleben

Lebensstil/Gesundheitsverhalten

Verlust sozialer Kontakte
fehlende Tagesstruktur

finanzielle Probleme, Verschulden
schlechtes Wohnumfeld

Zunahme familidrer Konflikte

vermehrter Konsum von Genussmitteln

Fehlerndhrung
physische Inaktivitat
verdnderte Schlafgewohnheiten

erhGhtes Unfallrisiko

Morbiditat

Medizinische Dienstleistungen

Adipositas
Stoffwechselerkrankungen

Herz-Kreislaufstorungen

Anstieg der Arbeitsunfihigkeitstage
Haufige Arztbesuche
Haufiger Krankenhausaufenthalt

» vermindertes Selbstwertgefiihl

» Hilf-/Hoffnungslosigkeit
» Isolation/Einsamkeit

Mortalitat

» Resignation *  hoheres Sterblichkeitsrisiko
* Apathie
e Kopfschmerzen

e Schlafstérungen

Abb. 1: Folgen von Erwerbslosigkeit. Eigene Darstellung (Weber et al. 2007, S.2960f.)

Das Viktimisierungsmodell zeigt auf, welche Risiken in Folge von Erwerbslosigkeit auftreten
konnen. Diese betreffen drei unterschiedliche Ebenen (vgl. Kieselbach/Beelmann 2006,
S.454):

Die primére Viktimisierung prdgt den Verlust von arbeitstypischen Merkmalen, wie zum
Beispiel ,,0konomischer Sicherheit, sozialer Einbindung, Selbstwertgefiihl, Zeitstrukturierung
und externen Anforderungen* (ebd.).

Die zweite Ebene, die sekundidre Viktimisierung, geht einher mit Belastungen durch
,finanzielle Sorgen, Zukunftsunsicherheit und soziale Stigmatisierung® (ebd.).

Die tertidre Viktimisierung beschreibt das Phanomen, dass jede Art von Bewiltigungsversuch
den Betroffenen veriibelt wird. Auf der einen Seite trifft das auf Personen zu, die die Situation
positiv bewidltigen. Diese werden als Sozialschmarotzer stigmatisiert. Auf der anderen Seite
sind auch Personen betroffen, die Schwierigkeiten haben, ihre Situation zu bewiltigen und
deshalb an psychischen Krankheiten leiden (vgl. ebd.). Paradox ist dabei, dass Anstrengung

und Motivation bei der Jobsuche als gesellschaftliche Norm und als Voraussetzung fiir eine
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gelingende Jobsuche gelten, engagierte Personen allerdings am ehesten unter der Last der
Arbeitslosigkeit leiden. Zusédtzlich wird der Wunsch nach einer Arbeitsstelle immer geringer,
je linger Personen erwerbslos sind. Das heil}t auch, dass sich die Einstellung zur Arbeit zu
verdndern beginnt (vgl. Frese 2008, S.4).

Héaufig besteht in der Gesellschaft die Annahme, dass die Ursache von Erwerbslosigkeit durch
eine negative Einstellung zur Erwerbsarbeit entsteht. Nonnenmacher widerspricht dieser
Aussage und geht davon aus, dass gerade erst Erwerbslosigkeit zu einer negativen Einstellung
fiihrt. Gescheiterte Versuche der Arbeitssuche konnen zu vier verschiedenen Arten von
Reaktionen fiihren, die durch eine ,,Ziel-Mitte-Diskrepanz® (Nonnenmacher 2009, S.38)
ausgelost werden. Nonnenmacher verwendet Mertons Model um die Reaktionen einer ,,Ziel-
Mittel-Diskrepanz* (ebd.) bei Erwerbslosen zu verdeutlichen:

Typen, die als Reaktion die Innovation zeigen, suchen sich andere Wege um das gewiinschte
Ziel der Arbeit zu erreichen. Dies kann im Rahmen von illegalen Tétigkeiten oder atypischen
Beschiftigungsverhiltnisse geschehen (vgl. Nonnenmacher 2009, S.38).

Der Ritualismus als Reaktion duBert sich dadurch, dass erwerbslose Menschen, die Hoffnung
auf Erwerbsarbeit schon aufgegeben haben, typisches Verhalten aber noch beibehalten, z.B.:
das Lesen von Stellenanzeigen (vgl. ebd.).

Der Riickzug ist charakteristisch fiir das Aufgeben der eigentlichen Ziele ohne die
Formulierung neuer Ziele. Als Beispiel fithrt Nonnenmacher Personen an, die die Hoffnung
auf einen Arbeitsplatz aufgegeben haben und keine neuen Versuche unternehmen, Arbeit zu
finden (vgl. ebd.).

Die vierte Reaktion stellt die Rebellion dar. Diese ist gekennzeichnet durch das Ersetzen des
unerreichten Ziels, durch eine andere Tétigkeit. Damit sind Menschen gemeint, die die Miihe
Handlungen fiir einen Wiedereinstieg zu setzen, gegen das Ausiiben eines Hobbies oder
geniigend Zeit ersetzen (vgl. ebd.).

Besonders hervorzuheben ist, dass das Alter der Betroffenen groBe Auswirkungen auf die
Folgen von Erwerbslosigkeit hat. Kieselbach und Beelmann merken an, dass die Belastungen
fiir Menschen im mittleren Alter am hochsten sind. Altere Menschen bzw. besonders junge
Menschen, die zum Teil noch nie in Berithrung mit Arbeit kamen, sind weniger betroffen
(vgl. Kieselbach/Beelmann 2006, S.455).

Weber, Hormann und Heipertz widerlegen diese Aussage allerdings. Die Forscher scheinen
sich in dieser Hinsicht uneinig zu sein. Wihrend auf der einen Seite die Folgen bei Personen

mit der ,,stidrksten Erwerbsorientierung™ (Weber et al. 2007, S.2958), Jugendliche und 35 bis
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40 Jéahrige, am hochsten eingestuft werden, stehen auf der anderen Seite die betrdchtlichen
Folgen gerade fiir dltere Erwerbslose (vgl. Weber et al., S.2958; Bohnisch 2005, S.167).
Sobald der Einstieg in die Erwerbstitigkeit, sofern diese gesellschaftlich anerkannt ist,
allerdings gegliickt ist, vermindern sich auch die Folgen von Erwerbslosigkeit weitgehend
(vgl. Frese 2008, S.2).

Dennoch kann gesagt werden, dass Erwerbslosigkeit einen erheblichen Einfluss auf
unterschiedliche Lebensbereiche der Menschen hat und sozialen Ausschluss bedingt. Durch
das Ausgeschlossen sein aus der Gesellschaft beschranken sich die Folgen nicht nur auf
okonomische Faktoren, sondern gehen auch mit psychosozialen Belastungen einher. Eine
weitere Folge kann der Verlust an personlichen, fachlichen und sozialen Kompetenzen sein,
die aber am Arbeitsmarkt zunehmend an Bedeutung gewinnen (vgl. Kapitel 2.3.4), was die
Arbeitssuche zusitzlich erschwert.

Fiir Jugendliche ist ein positiver Ubergang von der Schule zur Arbeit besonders wichtig.
Kommt dieser nicht zu Stande, wirkt sich dies zusétzlich negativ auf die weiteren
Entwicklungsschritte der betroffenen Jugendlichen aus (vgl. Kieselbach/Beelmann 2006,
S.455). Im Folgenden wird deshalb spezifisch auf die Situation der Jugendlichen

eingegangen.

2.3 Die Jugend in der heutigen Arbeitsgesellschaft

Zu den wesentlichsten Herausforderungen am Arbeitsmarkt zdhlt unter anderem auch die
Jugenderwerbslosigkeit (vgl. Steiner/Voglhofer/Haydn/Haydn/Jakesch/Mosberger 2014, S.9).
Obwohl in vielen Berichten die arbeitsmarktpolitische Situation der Jugendlichen nicht als
besorgniserregend eingeschitzt wird, ist sie trotzdem nicht zu vernachlissigen (vgl. Kerler
2014a, S.1; Liebeswar/Steiner 2014; S.1; Kerler 2014b, S.1). Vor allem der Ubergang von der
Schulausbildung ins Erwerbsleben stellt eine sehr sensible Phase dar und wird im Folgenden

diskutiert.

2.3.1 Der Antagonismus zwischen jugendlichen Entwicklungsaufgaben und
wirtschaftlichen Anforderungen

In diesem Kapitel geht es speziell um jugendliche Entwicklungsaufgaben und wie diese im

Zusammenhang mit den Anforderungen des Arbeitsmarkts fiir junge Erwachsene stehen.

Der technische Fortschritt, fiir den die Jugend lange Zeit Symbol war, fiihrt zu

Arbeitsplatzverlusten, da Menschen mittlerweile in vielen Bereichen durch Maschinen ersetzt

werden. Es wird immer wichtiger, dass jeder Jugendliche/jede Jugendliche den fiir sie

addquaten Bildungsweg in Eigenverantwortung findet. Denn Bildung und Qualifizierung
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werden zwar zukiinftig noch mehr an Bedeutung gewinnen und kénnen dennoch keinen
passenden Arbeitsplatz garantieren (vgl. Bohnisch 2005, S.140).
Der Arbeitsmarkt und das Ausbildungssystem werden zunehmend uniibersichtlicher und
unzuverldssiger. Mit einer erfolgreich abgeschlossenen Ausbildung einen entsprechenden
Arbeitsplatz zu bekommen, kann nicht mehr garantiert werden (vgl. Spannring 2007, S.356).
»otattdessen sind Briiche, Warteschleifen und Umwege, die durch Schul- und
Lehrabbriiche, Schul- und Lehrstellenwechsel, ldngere Suchprozesse, héufige
Jobwechsel, unsichere Beschiftigungsverhéltnisse und wiederholte Arbeitslosigkeit
entstehen, hervorstechende Merkmale* (ebd.).
Wihrend frither die schulische Ausbildung quasi noch als jugendliche Experimentierphase
genutzt werden konnte, steigen nun die schulischen Anforderungen und die berufliche
Zukunft wird immer unsicherer. Entscheidungen iiber die zukiinftige berufliche Laufbahn
missen immer frither getroffen werden, da die Arbeitsplatzsicherheit zunehmend verloren
geht. Deshalb entsteht eine Diskrepanz zwischen bildungsbiografischen Verpflichtungen und
der jugendlichen Experimentierphase (vgl. Bohnisch 2005, S.164).
Behrend beschreibt, dass diese, als Schonraum bezeichnete, Experimentierphase, auch an
rechtliche Phasen gekoppelt ist, wie Konsummiindigkeit, Strafmiindigkeit und Volljdhrigkeit.
Diese werden an die Entwicklung der Jugendlichen angepasst. In diesem Schonraum miissen
Adoleszenzkrisen positiv bewiltigt werden, um in die ,,Bewéhrungsphase* (Behrend 2010,
S.87) einzutreten. Die Bewédhrungsphase besteht aus drei wesentlichen Aspekten des Lebens
Erwachsener. Sie beinhaltet individuelle Leistungen, familidre Beziehungen (Partnerschaft
und Elternschaft) und den Fokus auf das Gemeinwohl (vgl. ebd.).
Im Jugendalter treffen Jugendliche auf Entwicklungsaufgaben, die, wenn sie positiv bewéltigt
werden, zu Gliick und Erfolg fiihren. Die unzureichende Bewiltigung hingegen kann zu
negativen Begleiterscheinungen fiihren wie zum Beispiel Abwertung durch die Gesellschaft
oder auch zu Schwierigkeiten bei der Bewéltigung weiterer Lebensphasen. Rossmann stiitzt
sich zundchst auf die Entwicklungsaufgaben gemiBl Havighurst (vgl. Rossmann 2004,
S.145f1).
Die acht Entwicklungsaufgaben von Havighurst sind folgende:
,» 1. Akzeptieren der eigenen korperlichen Erscheinung und effektive Nutzung des Korpers
2. Erwerb der ménnlichen bzw. weiblichen Rolle
3. Erwerb neuer und reiferer Beziehungen zu Altersgenossen beiderlei Geschlechts
4. Gewinnung emotionaler Unabhéngigkeit von den Eltern und anderen Erwachsenen

5. Vorbereitung auf die berufliche Karriere
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6. Vorbereitung auf Heirat und Familienleben
7. Gewinnung sozial verantwortungsbewufiten Verhaltens
8. Aufbau eines Wertesystems und ethischen BewuBtseins zur Orientierung fiir das
Handeln* (Havighurst 1972, 0.S. zit.n. Rossmann 2004, S.146).
Rossmann ergénzt diese Aufzdhlung noch durch drei weitere Entwicklungsaufgaben, die
Dreher und Dreher erforschten. Diese sind:
,,9. Identitit: Uber sich selbst im Bilde sein
10. Sexualitdt: Aufnahme intimer Beziehungen mit einem/r Partner/in
11. Lebensplan: Entwicklung einer Zukunftsperspektive® (Dreher/Dreher 1985, o.S. zit.n.
Rossmann 2004, S.146).
Um die Adoleszenzkrisen positiv zu bewaltigen ist es wichtig, dass Jugendliche eine
Abgrenzung zwischen dem Eigenen, der Gruppe und der Gesellschaft vornehmen kdénnen.
Diese Krisen gehen daher oft einher mit Aggression und normabweichendem Verhalten. Dies
ist zum Einen in einem bestimmten Mal} auch wichtig fiir die Entwicklung eines Ideals der
Personlichkeit, das eigene Interessen und die Beziehungsfihigkeit beinhaltet. Zum Anderen
wird dadurch auch ein Sinn fiir das Allgemeinwohl entwickelt, der mit sozialer Kompetenz
und einem Gerechtigkeitssinn zusammenhéngt (vgl. Behrend 2010, S.87).
Eine besondere Rolle spielt in der Adoleszenz auch die Identititsentwicklung. Identitdt kann
wie folgt definiert werden.
,» Identitdt® kann als innere Selbstthematisierung des Subjekts verstanden werden, das
sich damit Antworten auf folgende Fragen zu geben versucht: ,Wer bin ich? Was will
ich, was kann ich sein? Wo ist mein Platz in der Gesellschaft?““ (Baumann 1995, S.54
zit.n. Keupp 2005, S.805).
Das Subjekt, kann als Person verstanden werden, die in Beziechung mit der sozialen
Wirklichkeit steht und aktiv auf die Umwelt einwirkt. Identitét entsteht also im Wechselspiel
mit und in stindiger Auseinandersetzung zwischen Individuum und Gesellschaft (vgl. Keupp
2005, S.805).
Es ist davon auszugehen, dass Entwicklungsaufgaben, die sich auf die berufliche Karriere,
sozial verantwortungsbewusstes Handeln, das Wertesystem, die Identitdt und den Lebensplan
beziehen, auch wichtig in der Arbeit mit erwerbslosen Jugendlichen sind.
Durch die frithe Konfrontation mit dem zukiinftigen beruflichen Werdegang wird die oben
beschriebene Experimentierphase, die eine wesentliche Rolle fiir Jugendliche spielt, jedoch

immer kiirzer.

27



Die Phase der Berufsorientierung ist stark an 6konomische Faktoren gekniipft und l4sst wenig
Freiraum fiir das Ausleben von Neigungen und Kompetenzen der Jugendlichen zu, da sie sich
sehr stark am Arbeitsmarkt und an den arbeitsmarktpolitischen Chancen orientieren miissen.
Dies steht in Diskrepanz zu dem oben schon erwédhnten Schonraum (vgl. Behrend 2010,
S.87f.).
Auch Bohnisch, der sich unter anderen auch auf Hentig und Liebau bezieht, macht auf die
Zurickdringung des Schonraums aufmerksam. Anstelle dieses unbeschwerten Schonraums
missen sich Jugendliche schon friih Gedanken iiber ihre berufliche Zukunft machen, die mit
Konkurrenzkampf und Selbstinszenierung einhergeht (vgl. Bohnisch 2005, S.164).
Dieses Konkurrenzdenken setzt sich aber nicht nur im Bildungskontext durch, sondern wird
auch auf den Arbeitsbereich iibertragen. Laut Bohnisch sind Jugendliche von den
Veranderungen am Arbeitsmarkt durch Technologiesierung und Fortschritt am stérksten
betroffen. Dies hat vor allem Auswirkungen auf das Selbstwertgefiihl junger Menschen.
Nach Bohnisch dulert sich dies in dem Phinomen, dass Jugendlichen jegliche
Entscheidungsfreiheit bzw. jeglicher jugendlicher Spielraum genommen wird (vgl. Bohnisch
2005, S.167):
,Diese Biografisierung beruflicher Integration hat den Einstieg in die Arbeitswelt zum
sozialen = Bewiltigungsproblem  gemacht. Dabei geht auch hier der
Experimentiercharakter der Jugendphase verloren, viele Jugendliche konnen beim
Neueinstieg ihre jugendkulturelle Kreativitit und Phantasie nicht entfalten, sie miissen
nehmen, was sie bekommen* (ebd.).
Mansel und Hurrelmann, auf die sich Bohnisch bezieht, beschreiben diese Situation als von
Unsicherheit geprégt, die ein hohes Mal} an Flexibilitit und Anpassungsfihigkeit erfordert,
wobei personliche Ziele reduziert werden miissen. Jugendliche sind weder in der Position
Forderungen zu stellen noch besteht die Méglichkeit, ihre beruflichen Wiinsche einzubringen.
Die Wahl eines passenden Ausbildungsplatzes bzw. Berufs scheint nicht mehr existent.
Immer Ofter miissen sich Jugendliche mit der Tatsache auseinandersetzen, dass, liberhaupt
einen Ausbildungsplatz bzw. Arbeitsplatz zu finden, in heutiger Zeit bereits als Erfolg gilt
(vgl. Bohnisch 2005, S.167).
,Um kognitive Dissonanzen zu vermeiden, besteht das Bestreben jedes Einzelnen
darin, aus den Notwendigkeiten und aus dem Resultat des Berufsfindungsprozesses
fiir sich selbst ,das Beste‘ zu machen. Die Erleichterung, tiberhaupt etwas gefunden

zu haben, macht auch das Arrangement mit dem Ergebnis der individuellen
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Bewerbungsbemiihungen moglich®  (Mansel/Hurrelmann 1991, S.42  zit.n.
Bohnisch 2005, S.167).
Diese Situation der Jugendlichen hat zur Folge, dass die Experimentierphase in anderen
Lebensbereichen zum Vorschein kommt und oft mit einem Anstieg des Aggressionspotenzials
zusammen hangt (vgl. Bohnisch 2005, S.167f.).
»Separierung ohne Selbstverstindlichkeit und Verldsslichkeit der spateren Integration
bringt Jugendliche in Gefahr bzw. ldsst bei ihnen zumindest leicht das Gefiihl
autkommen, dass sie von der gesellschaftlichen Entwicklung abgeschnitten,
,ausgegrenzt’ werden, somit eine Jugend im Wartestand sind“ (Bohnisch 2005,
S.144).
Die Situation der Jugendlichen ist also bedenklich, besonders weil sie aus diesem
Gesichtspunkt heraus immer 6fter als ,,Problem- und Risikogruppe* (ebd.) assoziiert wird und
positive Aspekte kaum zulésst. ,,Verlust an Selbstwert, mangelnde soziale Anerkennung und
,ungerichteter® Integrationsdruck® (ebd.) sind Folge fiir alle Jugendlichen, insbesondere aber
fiir benachteiligte Jugendliche, also die ,,die biografisch und in ihren Herkunftsmilieus nie

zum Zuge gekommen sind* (ebd.).

2.3.2 Bildungssituation von Jugendlichen in Osterreich

Zusatzlich ist das Osterreichische Bildungssystem geprdgt durch eine sehr starre
Bildungslaufbahn. Zwar ist in Osterreich der Wechsel in andere Schulen zulissig, praktisch
aber schwierig umzusetzen. Der Schultyp prigt also stark die Schullaufbahn einzelner
Schiiler/Schiilerinnen. Dies macht sich darin bemerkbar, dass nach wie vor der Anteil von
Hauptschiilern/Hauptschiilerinnen, die im Anschluss eine Schule mit Maturaabschluss
wihlen, wesentlicher geringer ist, als der Anteil, der gleich nach der Volkschule eine AHS
besucht. 95% der Schiiler/Schiilerinnen, die eine AHS Unterstufe besuchten, aber nur 37% der
Hauptschiiler/Hauptschiilerinnen  schlieBen demnach die Schullaufbahn mit einem
Maturaabschluss ab (vgl. Steiner et al. 2014, S.9).

Auch Schulabbriiche spielen eine grofle Rolle fiir die Schullaufbahn der Jugendlichen. Eine
Studie von Spannring und Reinprecht zeigt auf, dass es einen Zusammenhang zwischen
Schulabbruch und Erwerbslosigkeit gibt. So geben arbeitslose Jugendliche hiufiger einen
Schulwechsel bzw. Schulabbruch oder auch Ausbildungswechsel in ihren Biographien an, als
erwerbstitige Jugendliche (vgl. Spannring 2012, S.447).

,Nach EU-Definition sind friihe Bildungsabbrecherlnnen Personen im Alter von 18 bis 24
Jahren, die die Schule ohne Abschluss auf der Sekundarstufe II verlassen und sich auch nicht

in einer anderen allgemeinen oder beruflichen Ausbildung befinden* (Steiner et al. 2014, S.9).
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Jugendliche, die sich in besagter Situation befinden, werden auch unter dem Begriff, der
NEETS zusammengefasst. Dabei bedeutet NEET ,Not in Employment, Education or
Training™ (Tamesberger/Koblbauer 2015, S.1) und beschreibt alle Jugendlichen, die nicht
erwerbstitig oder im Bildungssystem, durch Aus- oder Weiterbildung, integriert sind (vgl.
ebd.). Jugenderwerbslosigkeit und der Begriff NEET sind inhaltlich &hnlich, koénnen
allerdings nicht synonym verwendet werden. Wahrend arbeitslose Jugendliche jene Gruppe
von Jugendlichen darstellen, die keine Arbeit haben, allerdings auf der Suche sind, oder zu
einem Ausbildungsplatz wechseln, beinhaltet die Gruppe der NEETS im Gegensatz dazu auch
Personen, die weder einen Ausbildungsplatz noch Arbeitsplatz haben. In den europdischen
Grundlagen zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen ist dies folgendermallen
festgelegt (vgl. Macherini/Salvatore/Meierkord/Jungblut 2012, S.22):
»The definition of NEET captures all young people who are not in employment,
education or training. It records the share of the population of all young people
currently disengaged from the labour market and education, namely unemployed and
inactive young people who are not in education or training” (ebd.).
Die  groBe  Gruppe der  NEETs schlieft  neben  arbeitslosen  frithen
Schulabgingern/Schulabgingerinnen auch dltere  Arbeitslose von 20-24  Jahren,
Lehrabsolventen/Lehrabsolventinnen, junge Miitter mit oder ohne Migrationshintergrund,
Schulabsolventen/Schulabsolventinnen in Warteposition und Jugendliche mit Erkrankungen
bzw. Beeintrdchtigungen ein. Dadurch wird ersichtlich, dass die Gruppe der NEETs sehr
heterogen ist. Deshalb ist es auch schwierig eine kollektive Maflnahme zu finden, die alle
Problemlagen bzw. Bediirfnisse behandelt. Wichtig ist deshalb die Orientierung an den
individuellen Risikofaktoren der Betroffenen (vgl. Tamesberger/ Koblbauer 2015, S.1f)).
Auch auf Ebene der Bundesregierung wird die derzeitige Situation im Bereich der
Jugenderwerbslosigkeit als beunruhigend bewertet. Bereits 6,5% der 15-24 Jihrigen sind den
NEETs zuzuordnen. Deshalb wird versucht der steigenden Zahl der Jugendlichen, die dem
Ausbildungssystem verloren gehen, durch das am 1. Juli 2016 in Kraft getretene
Ausbildungspflichtgesetz entgegenzuwirken (vgl. Parlamentsdirektion 2016, 0.S.).

2.3.3 Perspektiven der Sozialpidagogik

Einer der Arbeitsbereiche der Sozialpddagogik ist die Arbeit mit erwerbslosen und schlecht
qualifizierten Personen. Thre Aufgabe ist es, diese zu betreuen bzw. zu beraten und Hilfe zur
Lebensbewiltigung zu leisten. Das grof3e Ziel der Sozialpddagogik in diesem Zusammenhang
ist die Integration der Arbeitslosen in ersten Arbeitsmarkt (vgl. Ludwig-Mayerhofer 2008,

S.230f.).
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,Beratende Hilfen und der Aufbau von Arbeitsmotivation und ,Sekundéirtugenden®
wie Piinktlichkeit oder Selbstorganisation niitzen oft wenig, wenn am Arbeitsmarkt
verwertbare Qualifikationen fehlen, und sie laufen obendrein Gefahr, den
gesellschaftlichen Kreislauf der Schuldzuweisung an die Arbeitslosen zu verdoppeln®
(Ludwig-Mayerhofer 2008, S.231).
Die Gefahr in der sozialpddagogischen Arbeit besteht also auch darin, die Folgen von
Erwerbslosigkeit, wie Apathie und fehlende Motivation als solche zu erkennen und nicht als
personliche Eigenschaften der Betroffenen zu sehen. Eine Aufgabe von Sozialpidagogen/
Sozialpddagoginnen ist deshalb die Stigmatisierung erwerbsloser Personen, die durch den
sozialen Ausschluss entsteht, nicht zu erhohen. Zusitzlich ist es wichtig, das Bewusstsein
iiber Rechte und Pflichten von erwerbslosen Personen im Fokus zu behalten (vgl. Ludwig-
Mayerhofer 2008, S.233).
,Eine Forderung Arbeitsloser, die diese als Recht der Arbeitslosen betrachtet, kann
nicht als einseitige Anpassung der Arbeitslosen an marktgingige Fahigkeiten (sog.
,employability‘) verstanden werden, sondern muss darauf bestehen, dass an den
Wiinschen, Kompetenzen und Interessen der Arbeitslosen selbst angekniipft wird*
(Dean et al. 2005, o.S. zit.n. Ludwig-Mayerhofer 2008, S.233).
Sozialpidagogischen Uberlegungen zu Folge wird die Jugend als eigenstindige Lebensphase
gesehen und nicht einfach als Ubergangsphase vom Kind zum Erwachsenen. Die
Eingliederung als Mitglied in die Gesellschaft kann als Ziel der Jugendphase gesehen werden
(vgl. Bohnisch 2005, S.142).
,,Es handelt sich dabei um eine von den Jugendlichen mit zunehmendem Alter selbst
zu tragende und zu gestaltende (eigenstéindige) Rolleniibernahme in der Schul- und
Berufsausbildung, im Aufbau eigener zwischenmenschlicher Beziehungsstrukturen
und Sozialkontrakte (sic!) (Ablosung der Familie, Gleichaltrigen- und
Partnerbeziehungen), in der Teilhabe an Freizeit und Konsum und schlielich im
Bereich der offentlichen und politischen Partizipation® (Hurrelmann 1995, S.39-41
zit.n. Bohnisch 2005, S. 142).
Die Aufgabe der Sozialpddagogik liegt vor allem darin, bei der Bewiltigung jugendlicher

Rolleniibernahme mit allen Problemen die dabei auftreten konnen, zu unterstiitzen (vgl. ebd.).

2.3.3.1 Berufsorientierung und Qualifizierung
In der deutschen Gesetzgebung werden im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe
sozialpddagogische Mallnahmen angeboten, die vor allem benachteiligte Jugendliche als

Zielgruppe deklarieren. Diese Zielgruppe beinhaltet Personen, die aufgrund ihrer sozialen
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Herkunft benachteiligt sind und/oder deren Bildungsniveau Defizite aufweist. Da die
Anforderungen am Arbeitsmarkt immer schwerer zu erfiillen sind, konnen Misserfolge nicht
ausschlieBlich auf die Benachteiligung der Jugendlichen zuriickgefiihrt werden. Vor allem,
weil auch Jugendliche, die den arbeitsmarktorientierten Erfordernissen entsprechen, oft
Schwierigkeiten bei der Arbeitssuche haben (vgl. Bohnisch 2005, S.168).
Im Rahmen der Jugendberufshilfe werden unterschiedliche MalBnahmen und Ansitze
angeboten, die die Senkung der Jugenderwerbslosigkeit zum Ziel haben. Dazu gehdren zum
Beispiel:
»- Angebote der Berufsorientierung
- Beratungsangebote zur Klarung von Perspektiven, Ausbildungsplatzakquise und
- -vermittlung
- Angebote der Ausbildungsbegleitung
- Beschiftigungsangebote fiir benachteiligte Jugendliche
- MalBnahmen der Ausbildungs- bzw. Berufsvorbereitung fiir sog. Nicht
ausbildungsreife Jugendliche
- MaBnahmen der iiberbetrieblichen Ausbildung
- MaBnahmen der beruflichen Rehabilitation
- Spezielle Angebote fiir einzelne Zielgruppen, z.B. Maidchenwerkstitten zur
beruflichen Orientierung etc.* (Galuske/Rietzke 2008, S.409f.)
Bohnisch ist der Ansicht, dass diese Jugendlichen genauer genommen als
,Marktbenachteiligte* (Bohnisch 2005, S.168) gelten sollten. Die Herausforderungen an die
Jugendberufshilfe sind demnach enorm grof3. Bohnisch erldutert welche Aspekte die
Jugendberufshilfe beinhalten sollte (vgl. ebd.).
,Im Idealfall sind deshalb heute die Aktivititen der Jugendberufshilfe eingebettet in
integrierte Beschaftigungsprojekte, in denen berufliche Ausbildung, soziokulturelles
Empowerment und Arbeitspraxis in zukunftstrichtigen, aber (noch) nicht
marktbesetzten Produktions- und Dienstleistungsbereichen (z.B. dkologisch orientierte
Nischenberufe des Recycling, der Restaurierung, der sozialen Dienstleistung),
miteinander verbunden werden* (B6hnisch 2005, S.169).
Bei vielen betroffenen Jugendlichen fiihrt die aussichtslose Arbeitsmarktsituation zu einem
verringerten Selbstwertgefiihl. Wesentlich in der Jugendberufshilfe ist es deshalb, den
Selbstwert zu stiarken. Denn durch ein positives Selbstwertgefiihl kann erst die Vermittlung
von Kompetenzen erfolgen. Das Angebot der Jugendberufshilfe wird durch soziokulturelle

Hilfsangebote erweitert, um den Bediirfnissen dieser Jugendlichen gerecht zu werden. Durch
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den Druck, den Organisationen haben, Jugendliche auf den ersten Arbeitsmarkt zu vermitteln,
kann die Arbeit am Selbstwert der Jugendlichen erschwert werden. Die Herausforderung fiir
die Jugendberufshilfe ist es, adidquate den Jugendlichen gerechte Hilfsangebote zur
Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt zu entwickeln (vgl. ebd.).
»30 muss sich die Jugendberufshilfe stirker als bisher mit Problemen der
Vereinbarkeit zwischen der Vermittlung zum ersten Arbeitsmarkt und der
Notwendigkeit, die Hilfen biografisch zu strukturieren (und dabei Umwege

zuzulassen), auseinandersetzen* (Bohnisch 2005, S.169).

QualifikationsmaBnahmen in Osterreich

Das folgende Kapitel soll einen genaueren Einblick in die MaBBnahmen zur Qualifizierung von
Jugendlichen in Osterreich bieten.
In Osterreich werden MaBnahmen zur Berufsorientierung angeboten, die ein breites Spektrum
beinhalten und die versuchen eine groBe Zielgruppe zu erreichen. Steiner fasst diese
Malnahmen in sechs gro3e Kategorien zusammen:

e Moglichkeiten zur Lehrausbildung
Die Moglichkeiten zu einer Lehrausbildung unterteilen sich in die iiberbetriebliche
Lehrausbildung und die Facharbeiter/Facharbeiterinnen-Intensivausbildung. Bei der
iiberbetrieblichen Lehre kdnnen schwer vermittelbare Jugendliche zwischen 15 und 18 Jahren
mit abgeschlossener Schulpflicht eine Lehre in dafiir vorgesehenen Ausbildungsstitten
beginnen. Das Ziel dahinter ist eine betriebliche Lehrstelle am 1. Arbeitsmarkt. Die
Jugendlichen werden bei Bewerbungen unterstiitzt und kdnnen Berufsberatung in Anspruch
nehmen. Die Facharbeiter/Facharbeiterinnen-Intensivausbildung richtet sich an Jugendliche
ab 17 Jahren, die ihre betriebliche Lehrstelle verloren haben. Im Bereich dieser Ausbildung
haben sie die Moglichkeit, die Lehrzeit zu beenden (vgl. Steiner et al. 2014, S.12).

¢ QualifizierungsmafBnahmen fiir niedrigqualifizierte Jugendliche
Fiir Jugendliche, die nur die Pflichtschule absolviert haben, ist der Einstieg in den ersten
Arbeitsmarkt eine Herausforderung. Deshalb gibt es Angebote, die dieser Zielgruppe,
Weiterbildung ermdglichen. Ziel dahinter ist vor allem das Nachholen positiver
Schulabschliisse (vgl. Steiner et al. 2014, S.13).

¢ Orientierungsmaflnahmen, Beratungs- und Betreuungseinrichtungen
Malnahmen zur Orientierung, Beratung und Betreuung haben ein sehr breitgefachertes
Angebot. Das Angebot reicht von Stirken- Schwichenanalysen bis hin zur Unterstiitzung bei

der Bewiltigung von anderen hindernden Einfliissen, wie Drogensucht etc. (vgl. ebd.).
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e Beschiftigung am 2. Arbeitsmarkt: Sozio6konomische Betriebe und gemeinniitzige
Beschiftigungsprojekte

Soziodokonomische Betriebe und gemeinniitzige Beschiftigungsprojekte haben zum Ziel,
schwer vermittelbare Jugendliche am Arbeitsmarkt zu integrieren. Nach einem
Arbeitstraining werden die Jugendlichen versicherungspflichtig angestellt. Das Angebot der
Betriebe umfasst die fachliche Ausbildung, Praktika, Bewerbungstrainings und eine
sozialpddagogische Betreuung (vgl. Steiner et al. 2014, S.14)

e Jugendliche mit Behinderung
Jugendliche mit sonderpiddagogischen Forderbedarf, mit einer Behinderung oder jene, ,,die
das Arbeitsmarktservice (AMS) aus anderen Griinden in kein reguldres Lehrverhiltnis
vermitteln kann* (ebd.) haben die Moglichkeit auf eine Verlangerung der Lehrzeit oder auf
eine Teilqualifizierung. Dabei muss nur ein Teil des Berufsbildes erfiillt werden.

e Initiativen fiir junge Frauen
Bei MaBnahmen fiir Frauen ist das Ziel, vor allem jungen Miittern eine Weiterbildung zu
ermOglichen, wie auch junge Frauen fiir Berufe zu motivieren, in denen der Frauenanteil

gering ist (vgl. Steiner et al. 2014, S.15).

Zusammengefasst kann gesagt werden, dass mit Hilfe von QualifizierungsmaB3nahmen
versucht wird, arbeitsmarktferne Jugendliche in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Die Phase
der Jugend hingt entwicklungspsychologisch stark mit der Phase der Identititsfindung und
weiteren Entwicklungsaufgaben zusammen, in der sich Jugendliche vermehrt mit Fragen {iber
ihre berufliche Zukunft auseinandersetzen miissen. Die Forderung nach einer Ausbildung, die
Berufsausbildung und Personlichkeitsbildung gleichermafen fordert, liegt nahe. Zusétzlich ist
der Blick auf die Anforderungen, die der Arbeitsmarkt stellt, wichtig um eine addquate

Qualifizierung zu gewéhrleisten.

2.3.4 Diskrepanz zwischen Anforderungen des Arbeitsmarkts und Berufsausbildung

Um eine gelingende Verbindung zwischen Bildung und Arbeit zu schaffen ist es wichtig, die
Anforderungen im Blick zu behalten, die an die Berufsausbildung gestellt werden. Als
Hauptursache fiir strukturelle Erwerbslosigkeit, kann die Diskrepanz zwischen den Zielen der

(Berufs-)Ausbildung und den Anforderungen am Arbeitsmarkt ausgemacht werden.

Flexibilitit
Besonders eine starre Berufsausbildung verhindert eine addquate Qualifizierung fiir die sich

schnell dndernden Anforderungen am Arbeitsmarkt und erfordert eine Umstrukturierung.
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Schon seit 1988 kritisieren Brater, Biichele, Fucke und Herz den Umstand, dass mit
Ausbildungsende auch ein Ende des Lernens verbunden wird:
,»Dal die Berufsausbildung nahtlos auf ein bestimmtes Tatigkeitsfeld hinfiihrt, hat sich
langst als Fiktion entpuppt, ebenso, dall der in der Erstausbildung erworbene ,Vorrat*
an  Qualifikationen fliir ein ganzes Arbeitsleben ausreichen konnte*
(Brater/Biichele/Fucke/Herz 1988, S.45).
Was Brater et al. schon 1988 aufzeigten, gilt heute noch in weit stirkerem AusmaB.
Mittlerweile wird bereits versucht, das traditionelle Bild der beruflichen Erstausbildung und
die damals vollzogene Trennung zwischen Lernen und Arbeit, durch Konzepte wie dem
lebenslangen Lernen zu ersetzen.
»Das Ziel (Anm. d. Autorin: der Erziehung) war immer die Legitimation fiir Ordnung
und Zucht. Die Sicherheit aber, auf das richtige Ziel hinzu erziehen, ist ins Wanken
geraten. Das gilt fiir das Allgemeine, den/die ,fertige/n Erwachsene/n‘ (den/die es
heute im ubiquitdren Weiterlernen gar nicht mehr gibt), ebenso wie filir das
Besondere, einen bestimmten Beruf (den es dann, wenn man ihn erlernt hat, schon gar
nicht mehr gibt) oder eine bestimmte Fertigkeit (die dann moglicherweise gar nicht
mehr gefragt ist)* (Nuissl 2014, S.04/3).
Dieser Blick in die Zukunft bestdtigt das Bild, dass die Arbeitswelt einem immer rascheren
Wandel unterliegt, auf den es sich einzustellen gilt. Diese Verdnderungen werden eine erhdhte
Flexibilitdt in unterschiedlichen Bereichen erfordern, wie zum Beispiel die Organisation der
Arbeitsplétze oder geforderte Qualifikationsprofile.
Der Einsatz immer neuerer Technologien, vor allem die voranschreitende Digitalisierung,
wird zu einer Neuorganisation zahlreicher Arbeitsplitze flihren miissen. Die erwarteten
Kompetenzen von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen werden immer vielféltiger und fordern nicht
wie in der Vergangenheit nur technisches Wissen und Kdnnen, sondern immer mehr auch
soziale Féhigkeiten. Das hohe Mal} an geforderter Flexibilitdt wird auch innerbetrieblich
sichtbar, beispielsweise verschwimmt die starke Trennung von Freizeit und Beruf immer
mehr. Flexibilitdt wird nicht nur als Eigenschaft der Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen verlangt,
sondern es werden auch flexible Arbeitszeiten bzw. auch flexible Arbeitsorte notwendig. Viel
hdufiger entsteht auch der Wunsch von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen, von zu Hause arbeiten
zu konnen. Diese Verdnderungen betreffen jedoch bei weitem nicht mehr nur
Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen, sondern auch Unternehmer/Unternehmerinnen. Zum einen
werden zukiinftig die neuen Arbeitsanforderungen eine rasche Anpassung der

Berufsausbildung notwendig machen. Zum anderen kommt aber auch der Umstrukturierung
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der Unternehmen vor allem im Management eine gro3e Bedeutung zu (vgl. Wieselmayer
2015, S.4f).
Abgesehen davon gibt es immer haufiger Arbeitsverhdltnisse, die nicht einem
Normalarbeitsverhéltnis entsprechen.
Unter Normalarbeitsverhdltnis wird arbeitsrechtlich eine unbefristete Vollzeitstelle im
AusmaBl von 35 bis 40 Stunden verstanden (vgl. Bonf 2001, S.338). Als
Normalarbeitsverhéltnis gilt eine Beschéftigung dann, wenn sie folgende Kriterien aufweist:
»- Vollzeittidtigkeit = mit  entsprechendem  subsistenzsicherndem  Einkommen,
unbefristetes Beschiftigungsverhiltnis,
- vollstdndige Integration in die sozialen Sicherungssysteme (vor allem Arbeitslosen-.
Kranken- und Rentenversicherung),
- Identitdt von Arbeits- und Beschiftigungsverhiltnis,
- Weisungsgebundenheit des Arbeitnehmers vom Arbeitgeber (Keller/Seifert 2013,
S.11).
Atypische Beschéftigungsverhéltnisse unterscheiden sich von Normalarbeitsverhéltnissen in
mindestens einem Attribut und weisen ein hoheres Mall an Flexibilitit auf. Beispiele
atypischer Beschéftigungsverhéltnisse sind die Teilzeitbeschiftigung, geringfiigige
Beschiftigungen, befristete Arbeitsverhéltnisse und die Leiharbeit (vgl. Keller/Seifert 2013,
S.12f).
Durch die Tatsache, dass nun auch mehr Frauen in der Erwerbsarbeit Ful} fassen, kommt es zu
einer Umverteilung der Wertung von Vollzeitbeschiftigungen und Teilzeitbeschiftigungen.
Durch die Flexibilitét, die Frauen mitbringen, werden sie am Arbeitsmarkt interessanter. Im
GroBen und Ganzen kann also gesagt werden, dass die Charakteristiken von Erwerbsarbeit
differenzierter werden. Zusitzlich kénnen Menschen immer mehr Arbeitserfahrung
vorweisen, jedoch werden die Arbeitsverhdltnisse immer kurzlebiger und ungewisser (vgl.
Bonf3 2001, S.434).
,»Die liberwiegende Mehrheit der Erwerbstétigen pendelte dagegen zwischen
unbefristeter Vollzeitbeschiftigung und anderen Arbeitsformen oder zwischen
Beschiftigung, Nichtbeschiftigung und Wiederbeschéftigung, und dies gilt nicht nur
fiir Frauen, sondern in den letzten Jahren immer 6fter auch fiir Méanner* (Bonf3 2001,
S.341).
Dariiber hinaus entstehen immer schnellere Arbeitsformen, beispielsweise Crowdworking, bei
denen die aktuellen arbeitsrechtlichen Schutzbestimmungen nicht angewandt werden konnen.

Bei solchen digitalen Arbeitsformen, wird nur der/die beste oder schnellste

36



Bearbeiter/Bearbeiterin des Auftrags flir die Arbeit entlohnt. Fiir alle anderen Beteiligten
bleibt die Arbeit also unbezahlt. Dies fiihrt zu einem erbarmungslosen Konkurrenzkampf. Die
Vertragspartner/Vertragspartnerinnen bleiben meist im Hintergrund und sind den
Arbeitnehmer/Arbeitnehmerinnen oft nicht bekannt. Die Arbeiterkammer warnt vor
derartigen Arbeitsformen, da sie sehr ungewiss sind und arbeitsrechtlich schlecht reguliert

werden konnen (vgl. Arbeiterkammer Graz 2016, S.6).

Umstrukturierung des Managements

Das bedeutet vor allem, dass sich der Fiihrungsstil zu dndern beginnt. Viele Betriebe setzen
nun mehr auf einen kooperativen Flihrungsstil, der vor allem auch Partizipation zum Ziel hat.
Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen wird viel mehr Verantwortung und Eigeninitiative iibertragen,
Selbstorganisation bekommt immer mehr Wichtigkeit, was den Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen
wiederum zusitzliche Kompetenzen abverlangt (vgl. Wieselmayer 2015, S.5).
,,Verstiandnis, Ubersicht, Mitdenken konnen, aus einem Bild vom Ganzen heraus, die
eigene Arbeit bestimmen konnen, sind wichtige neue Anforderungen, ebenso die
Féhigkeit, Initiative zu entwickeln und immer wieder neue aufgabenangemessene
Wege zu finden* (Brater et al. 1988, S.50).
So werden vor allem auch soziale Kompetenzen immer wichtiger fiir ein gelingendes
Management.
»SchlieBlich beansprucht diese neue Organisationsform in sehr viel stirkerem Malle
als die alte die Fahigkeit zum autonomen, ,innengefiihrten‘ Handeln, das nicht durch
die festen Gleise der Gewohnheiten, Traditionen oder Dienstvorschriften bestimmt ist,
sondern durch die individuellen kreativen Ideen, durch den Mut sich von
Vergangenem zu 16sen, neue Losungen auszuprobieren, eigene Wege zu finden®
(Brater et al. 1988, S.51).
Brater et al. merken dabei auch an, dass alte Organisationsformen, die von Macht, Kontrolle
und Durchsetzung von Interessen gepragt sind, trotzdem weiterhin Bestand haben und nicht
zur Ginze aufgelost werden. Dadurch entsteht eine Vielfalt unterschiedlicher Interessen der
Betriebe (vgl. Brater et al. 1988, S.51). Auch Wieselmayer merkt an, dass Werte wie
Kooperation und Partizipation nur dann Sinn machen, wenn das Unternehmen auch bereit
dafiir ist (vgl. Wieselmayer 2015, S.7). Es kann gezeigt werden, dass als Folge der
Umstrukturierung Kreativitit, Innovation, sowie Selbst- und Sozialkompetenz immer ofter
gefordert werden und somit eine wesentliche Rolle spielen. Der dritte und somit letzte
wesentliche Aspekt, der diese Annahme noch verstdrkt, ist die fortschreitende

Technologisierung in vielen Arbeitsbereichen.
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Digitalisierung

Durch den Einsatz von Computertechnologien in vielen Berufsbereichen, werden maschinell,
planbare und vorhersehbare Téatigkeiten schlichtweg von Computern iibernommen (vgl.
Brater et al. 1988, S.55). Dadurch wird menschliche Arbeitskraft vorwiegend in
Tatigkeitsbereichen benétigt, in denen Maschinen durch komplexere Vorginge nicht zur
Anwendung kommen konnen. Dies geschieht also wenn ,,Unvorhergesehenes, nicht Planbares
bewiltigt werden mul3; offene soziale Prozesse eine Rolle spielen, wie etwa beim Verhandeln,
Erziehen, Beraten; strategische Entscheidungen getroffen, Ziele erst einmal gesetzt werden
miissen; viele rasch wechselnde Situationen beurteilt und bearbeitet werden miissen; etwas
Neues begonnen oder etwas Bestehendes verédndert werden soll, wo also Innovationen nétig
sind“ (Brater et al. 1988, S.53). Bereits in 60 Prozent der Unternehmen sind
Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen mit Smartphones ausgestattet. Dies erleichtert auch das Arbeiten
im Team (vgl. Wieselmayer 2015, S.7).
Durch die oben beschriebenen gesellschaftlichen Entwicklungen entstehen neue
Anforderungen an Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen, die sich in der Berufsbildung wiederspiegeln
sollten (vgl. Brater et al. 1988, S.55).
Die Entwicklungen am Arbeitsmarkt, besonders jene hinsichtlich starker Flexibilitdt, miissen
allerdings auch einem kritischen Blick unterzogen werden.
Hirsch merkt dazu an, dass die Forderung nach Flexibilitét oft nicht im Einklang mit den
Bediirfnissen des Menschen steht und somit negative Folgen aufweist (vgl. Hirsch 2016,
S.94).
»30 ist die Flexibilitdt des ,flexiblen Menschen® eine hochst einseitige Form der
Flexibilitit. Die demonstrative, sozial kommunizierte (Uber-)Beschiftigung, die
permanente Demonstration von Beschéftigungsfdhigkeit nach auflen (gegeniiber
Familie, Freunden, Kollegen, Arbeitgebern und staatlichen Behdrden) untergréibt
prinzipiell die Vereinbarkeit von Arbeit und Leben. Es entsteht ein Bild des Menschen
als permanent verfiigbarem Arbeitsunternehmer seiner selbst. Erzwungene Flexibilitét
ist ein einseitiges Geschift. Sie macht die Ausnahme (die subjektive Uberlastung und
Uberbeschiftigung) zum Normalfall, und ~ verschlechtert damit die Arbeits- und
Lebensbedingungen fiir alle* (ebd., S.94f.).
Dieser Gedankengang ldsst die Frage offen, wie in der Zukunft mit diesen Themen
umgegangen werden soll; hier gilt es, sich grolen gesellschaftspolitischen Herausforderungen
zu stellen. Fest steht, dass sich Jugendliche an die gegebenen Anforderungen des

Arbeitsmarkts in einem gewissen Mal} anpassen miissen, um wirtschaftlich iiberleben zu

38



konnen. Dabei stellt sich die Frage, wie die Sozialpddagogik dabei bestmoglich unterstiitzen

kann.

Nuissl fordert vor allem die Férderung sozialer Kompetenzen, um zukiinftig am Arbeitsmarkt

bestehen zu konnen und formuliert das Ziel von Erziehung in diesem Kontext:
»Am ehesten positiv verbunden mit ,Erziechung‘ ist noch der Gedanke an Ethik und
Moral an humane Prinzipien wie Solidaritdt und Menschlichkeit. Verstindnis des/der
,Anderen‘, Akzeptanz und Anerkennung sind Erziehungsziele, die heute ihren Wert
behalten, ihn vielleicht sogar verstirkt haben. Wenn schon alles andere im raschen
Flielen und ZerflieBBen ist, dann sind es doch diese Werte, die Bestand haben oder
haben sollten* (Nuissl 2014, S.4/3).

Brater et al. schlagen weiters vor, dass anstelle der alten Konzepte vielmehr

Handlungskompetenzen entwickelt werden, die ,,die Féhigkeiten des einzelnen fordert,

initiativ, kreativ und entscheidungsfroh mit verdnderten Situationen umzugehen* (Brater et al.

1988, S.46).

In Zukunft geht es vor allem darum Kompetenzen zu fordern, durch die sich der Mensch

auszeichnet (vgl. Brater et al. 1988, S.55).

Es gilt ,,Selbststindigkeit, Initiative, Kreativitit, Sozialitidt, anschauende Urteilskraft,

Imagination und intuitive Fahigkeiten zu entwickeln, weil es diese Kréfte sind, die allein der

Mensch entwickeln und einsetzen kann* (Brater et al. 1988, S.55). Die Aneignung dieser

Féahigkeiten des Menschen, die Barner et al. vorwiegend als Ich-Krifte beschreiben, miissen

bewusst erfolgen. Sie stellen sich nicht automatisch ein, sondern miissen mit Hilfe

padagogischer Forderung erlernt werden (vgl. ebd.).

Auch Koichiro Matsuura, Generaldirektor der UNESCO, &uferte sich auf einer Fachtagung

mit folgenden Worten:
»In einer Welt, die mit zahlreichen neuen globalen Problemen konfrontiert ist, sind
Kreativitit, Imaginationsfahigkeit und geistige Flexibilitit grundlegende
Kompetenzen. Gerade solche Eigenschaften konnen durch Kunsterziehung (Arts
Education) entwickelt werden. Die kiinstlerische oder kulturelle Bildung ist daher
ebenso wichtig wie die Entwicklung technologischer und wissenschaftlicher
Fahigkeiten (Koichiro Matsuura 0.J, 0.S zit.n. Rittelmeyer 2012, S.9).

Aus kognitionswissenschaftlicher Perspektive wird vor allem auch die Wichtigkeit dsthetisch-

kiinstlerischer Handlungen betont. Um kreative und innovative Menschen auszubilden,

braucht es nicht allein Bildung, die sich auf Faktenlernen bezieht. Es braucht auch die
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kiinstlerische-humanwissenschaftliche Bildung, weil diese grundlegend fiir die Ausbildung
sozialer und emotionaler Féhigkeiten ist (vgl. Rittelmeyer 2012, S.10).

Daraus kann geschlossen werden, dass besonders in Zeiten, in denen ein hohes Mal3 an
Flexibilitit und Kreativitit am Arbeitsplatz notwendig ist, weil sich besonders auch
Arbeitsbedingungen schnell dndern, eine Schulung der Kompetenzen in diesem Bereich
forderlich ist. Diese Forderung kann durch kreative und kiinstlerisch-dsthetische Erfahrungen
herbeigefiihrt werden. Im néchsten Kapitel wird auf Kreativitdt in der Arbeit mit Jugendlichen
eingegangen. Dieses Kapitel beschiftigt sich mit der Bedeutung von Kreativitit und wie diese
gefordert werden kann. Dabei spielen kiinstlerisch-dsthetische Methoden und auch die

Auswirkungen dieser eine grof3e Rolle.

2.4 Kreativitiit in der Arbeit mit Jugendlichen

Das Ziel der Sozialpddagogik ist in erster Linie die Integration der von Erwerbslosigkeit
Betroffenen in den Arbeitsmarkt. Die groBen Veranderungen am Arbeitsmarkt bringen neue
Anforderungen an Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen mit sich. So werden auch kreative
Kompetenzen zukiinftig haufiger gefordert werden. Besonders bei Jugendlichen, die sich mit
Fragen zu ihrer Identitdt beschiftigen, kann die Anwendung kreativer Methoden bei der
Identititsfindung wichtig sein, genauso wie moglicherweise nachher im Arbeitsprozess.
Deshalb wird im folgenden Kapitel auf die Bedeutung von Kreativitit ndher eingegangen und

sich der Frage zugewandt, wie sich die Sozialpddagogik diese zu Nutze machen kann.

2.4.1 Kreativitit und ihre Bedeutung in der Sozialpadagogik
Vielfach wird nach diagnostischen Verfahren gesucht, die die Wirkung dsthetischer Methoden
belegen sollen. Dies fillt allerdings schwer, da Wirkungen grundsétzlich schwer zu messen
sind. Der Mangel an angemessenen Forschungsmethoden konnte der Grund dafiir sein, dass
die Wichtigkeit dsthetisch-kiinstlerischer Methoden haufig iibersehen wird (vgl. Rittelmeyer
2012, S.13).
Trotzdem kann die Wichtigkeit dsthetischer Bildung nicht geleugnet werden. Sie wird in
folgender Aussage sichtbar, die Miiller 2005 formulierte:
»Fur die Bildung des Menschen ist die &sthetische Erfahrung, so gesehen, eine
Komponente von ebenso grundlegender Bedeutung wie die Entwicklung der
Erkenntnisfahigkeit (theoretische Vernunft) und der praktischen Handlungsfahigkeit
(praktische Vernunft): in ihr, der dsthetischen Erfahrung, wendet sich das Subjekt der
Bildung den vielfiltigen Korrespondenzen und Ubergingen zu, die zwischen seinem

je besonderen leibseelischen Erleben und den symbolischen Gehalten seiner
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Lebensform bestehen, und zwar unter Einklammerung von logischen Begriffen und
moralischen Handlungsorientierungen, die sonst den Alltag strukturieren® (Miiller
2005, S.91).
Forschung, die sich mit den Auswirkungen &sthetischer Verfahrensweisen befasst, nennt sich
Transferforschung.
»3ie (Anm.d.Verf.: die Transferforschung) vor allem macht deutlich, dass &sthetische
Bildung eine Reihe von Kompetenzen (wie Kreativitét, flexibles Denken, raumliches
Vorstellungsvermogen, akademische Leistungsfahigkeit oder emotionale Intelligenz)
fordert, die als unerldssliche Qualifikations- und Bildungsanforderungen des
21.Jahrhunderts gelten diirften (Rittelmeyer 2012, S.20).
Als Beispiel fiir die positiven Auswirkungen ésthetisch-kiinstlerischer Methoden soll hier eine
amerikanische Schule dienen. In dieser Schule macht kiinstlerisch-édsthetische Bildung rund
25% des Unterrichts aus. Im Vergleich zu Regelschulen sollen Schiiler/Schiilerinnen dieser
Schule ein besseres akustisches Wahrnehmungsvermdgen, ein hdoheres MaBl an
Geschicklichkeit bei Problemldsungsstrategien und mehr Reflexionsfahigkeit aufweisen.
Rittelmeyer bezieht sich auf Aussagen des Direktors der Schule. Dieser geht davon aus, dass
die erlernten Kompetenzen besonders fiir das Arbeitsleben von grofler Bedeutung sind und
iiber das kiinstlerisch-dsthetische Tun gefordert werden konnen (vgl. Rittelmeyer 2012, S.17).
In Portugal fand im Jahr 2006 eine Tagung zum Thema ,Schaffung kreativer Kapazitéten fiir
das 21.Jahrhundert® statt. Im Leitfaden kultureller Bildung, der dort erstellt wurde, finden sich
Ziele wieder, die sich auf kulturelle Bildung als Menschenrecht beziehen: Forderung
individueller Fidhigkeiten, Verbesserung der Bildungsqualitdit und Forderung kultureller
Vielfalt. In diesem Zusammenhang erscheint die Betonung kultureller Bildung als
Menschenrecht und der Verweis auf die Forderung individueller Fahigkeiten besonders
wichtig (vgl. Unesco 2006, S.7).
»Zahlreiche internationale Deklarationen und Konventionen haben das Ziel, jedem
Kind und Erwachsenen das Recht auf Bildung und auf Moglichkeiten zu sichern, die
ithm volle und harmonische Entwicklung und Teilnahme am kulturellen und
kiinstlerischen Leben garantieren® (ebd.).
Bildung, insbesondere kulturelle Bildung, ist in diesem Sinne ein Menschenrecht, das fiir alle
Menschen gleichermallen gilt, vor allem aber fiir Personen, die von Bildung exkludiert
werden (vgl. ebd.).
Ausgehend von der weiter unten noch genauer besprochenen Annahme, dass jeder Mensch

kreatives Potenzial besitzt, konnen also kiinstlerische Tatigkeiten fiir den Kompetenzerwerb
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eines jeden hilfreich sein. Kreativ-dsthetische Erfahrung hat Auswirkungen auf individuelle
Entwicklungen und Prozesse (vgl. Unesco 2006, S.8).

Forschungsergebnisse legen nahe, dass vor allem ,,Sinn fiir Kreativitit und Initiative, eine
fruchtbare Vorstellungskraft, emotionale Intelligenz und moralische Leitlinien, (...) kritische
Reflexion, Selbstindigkeit, Gedanken- und Handlungsfreiheit (...) [und die] kognitive
Entwicklung® (Unesco 2005, o.S. zit.n. Unesco 2006, S.8f) durch kulturelle Bildung
gefordert werden (vgl. ebd.).

2.4.1.1 Definition von Kreativitiit
»Eine bekannte Definition von Kreativitit sagt ausdriicklich: Kreativitit heiflt ein Denken
gegen Regeln, gegen Definitionen und Festlegungen (Brodbeck 2000, S.10). Die Definition,
als Eingrenzung bzw. Festlegung, scheint demnach gerade beim Kreativititsbegriff nicht
sinnvoll, weil Kreativitidt dadurch nie ganz erfasst werden konnte. Deshalb duflern sich viele
Autoren zu einer Definition nur vage (vgl. Brodbeck 2000, S.9.1.).
Die Frage danach, was ,kreativ sein‘ also bedeutet, ist damit noch nicht gekldrt. Wenn nach
Synonymen zum Begriff , kreativ¢ gesucht wird, werden unter anderem folgende,
bedeutungsgleiche Worter gefunden: ,,gestalterisch (...), ideenreich (...), kiinstlerisch (...),
fantasievoll (...), erfindungsreich (...), begabt (...), denkfdhig (...), intelligent (...), originell
(...), produktiv (...), fleiig (...)* (synonym.woxikon.de 2016, 0.S.).
Der Begriff der Fantasie wird mit Kreativitit stark in Verbindung gebracht. Kirchner et.al.
verstehen unter Fantasie folgendes:
»Die ganzheitliche, sinnliche und zweckfreie Kreativitdt, wird meist als Phantasie
bezeichnet, die mit Vorstellungskraft, Einbildungskraft, Imaginationsfahigkeit und
Intuition verbunden wird* (Kirchner et.al 2006, 0.S. zit.n. Meis 2012a, S.43).
Fantasie, so kann gesagt werden, ist also ein Teilbereich der Kreativitét, vor allem dann, wenn
es sich um zweckfreie Kreativitéit handelt.
Der Begriff ,Kreativitét® steht auch in Zusammenhang mit Intelligenz und Genialitdt und ist in
dieser Auffassung nur Genies vorbehalten. Nicht alle Autoren teilen diese Meinung (vgl. Meis
2012a, S.44).
Dem gegeniiber steht die Annahme, dass jeder Mensch kreatives Potential besitzt, das geniitzt
werden kann. Goleman, Kaufman und Ray vertreten die Ansicht, dass jeder Mensch kreativ
sein kann. Kreatives Potential zeigt sich ihrer Meinung nach in berithmten Personen, wie
Martin Luther King oder Martha Graham genauso wie zum Beispiel einem Drei-Sterne-Koch
oder einem Lehrer. Fiir Goleman et al. ist kreatives Tun auch das Entwickeln neuer

Methoden, um etwas zu erreichen (Goleman/Kaufman/Ray 1999, S.13f.).
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Meis und Mies bringen zusétzlich eine wirtschaftliche Perspektive ein.
»Kreativitdt wird keinesfalls als Eigenschaft nur einzelnen Genies zugeschrieben.
Auch kdnnen wir nicht mehr von einer Demokratisierung von Kreativitdt sprechen:
Vielmehr wird heute Kreativitit zum Standard- und Norm-Anspruch erhoben, d.h. es
besteht gewissermallen eine Verpflichtung zur Kreativitit, was auch auf diesem Gebiet
zu Leistungs- und Erfolgsdruck fiihrt* (Meis 2012a, S.44).
Sie stellen den Zusammenhang zwischen Kreativitit und kiinstlerischen Tatigkeiten her. Dies
schlie3t auch ein eher allgemeines Verstindnis des Begriffes, das sich auch auf die Wirtschaft
bezieht, mit ein.
,.Kreativitdt wird meist mit den Kiinsten und der kiinstlerisch-dsthetischen Arbeit
assoziiert: Hier wird ihre Forderung daher auch im Besonderen vermutet und erwartet.
Sie wird heute als eine der wichtigsten Kernkompetenzen angesehen und fiir ihre
Forderung gibt es aktuell unterschiedliche, besonders auch 6konomisch motivierte
Begriindungen® (Meis 2012a, S.42).
Vor allem auch im wirtschaftlichen Bereich wird unter Kreativitit deshalb auch ofter
Innovation verstanden (vgl. Meis 2012a, S.42).
Auch Theunissen, der sich vor allem mit der Kreativitit von Menschen mit geistigen
Mehrfachbehinderungen beschéftigt, bestdtigt, dass Kreativitdt nicht nur einem ausgewdihlten
Teil der Bevdlkerung zugesprochen werden kann. Gerade durch Andersartigkeit, entsteht
seiner Meinung nach kreatives Potential.
»Kreativitdit kennt keine Defizite. Folglich kann sie auch nicht durch organische
Schiaden oder Funktionsstorungen behindert werden...; wohl aber auf eine
einzigartige, ausgesprochen individuelle Weise zum Ausdruck kommen, die
unkonventionell bzw. ungewohnlich ist, sich eben durch Originalitdt auszeichnet, was
ein Hauptmerkmal von Kreativitit ist...“ (Theunissen 2006, 21 zit.n. Meis 2012a,
S.45).
Auch in der Sozialen Arbeit wird Kreativitit unabhidngig von Genialitit und Intelligenz
gesehen. Dabei wird der Begriff so wenig wie moglich eingegrenzt und versucht, sich starker
auf den Menschen zu beziehen (vgl. Meis 2012a, S.42):
,»Kreativitdit wird heute meist mit kognitiven Prozessen (Problemlésungsstrategien)
und kreativen ,Leistungen‘ in Verbindung gebracht. Als solche (im weitesten Sinne)
bezeichnen wir in der Sozialen Arbeit Ideen, Verhaltensweisen, Alltagslosungen und

kiinstlerisch-dsthetische Gestaltungen, die fiir die jeweiligen Produzent/innen neu,
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wertvoll, befriedigend und identitétsstiftend sind* (Theunissen 2006, S.19 zit.n. Meis
2012a, S.43).
Theunissen bezieht sich in seiner Formulierung von Kreativitéit in der Sozialen Arbeit sehr
stark auf den Alltag betroffener Personen. Es geht um Problemldsungen, die vor allem im
alltdglichen Leben eine Rolle spielen (vgl. ebd.).
Besonders fiir die Adressaten/Adressatinnen der Sozialen Arbeit stellt ,Kreativitidt® eine
wichtige Fahigkeit dar. Da die Handlungsspielraume Arbeitsloser oft eingeschrinkt sind,
miissen diese neue Wege und Strategien finden, um ihr Leben so gut wie moglich zu
bestreiten. Dabei geht es um hochst individuelle Wege der Kreativitdt, die nicht die
Bereicherung anderer bzw. der Gesellschaft zum Ziel hat (vgl. Meis 2012a, S.43).
Goleman et al. fassen Kreativitdt unter folgenden Aspekten zusammen.
,»Kreative Augenblicke sind entscheidend fiir alles, was wir tun, ganz gleich, in
welchem Lebensbereich- ob in unseren zwischenmenschlichen Beziehungen, in
Familie, Beruf oder Gesellschaft (Goleman et al. 1999, S.13f.).
Fiir Goleman et al. werden zwei Arten von Kreativitdt sichtbar. Sie beschreiben diese als
»grofles K und kleines k* (Goleman et al. 1999, S.30). Unter dem ,,groBen K* (ebd.) verstehen
sie alle Arten von Kreativitit, so wie sie auch viele in unserer Gesellschaft verstehen. Sie
werden vor allem mit Ruhm und Begabung assoziiert. Dies ist auch der Grund, wieso sich
viele Menschen nicht als besonders kreativ beschreiben. Das ,kleine k* (ebd.) wird als die
Kreativitdt beschrieben, die in jedem Menschen vorhanden ist. Sie wird vor allem mit der
Findung von neuen Losungswegen in Verbindung gebracht (vgl. ebd.).
Zusammenfassend kann gesagt werden, dass in allen Definitionen kreative Leistungen immer
Originalitit und einen Neuigkeitsgehalt aufweisen, entweder fiir die gesamte Gesellschaft
oder fiir den Einzelnen. Zusétzlich kann sich Kreativitdt in hoch kiinstlerischen Tatigkeiten
eines Genies bis hin zu individuellen Losungen von alltdglichen Problemen ausdriicken. Es
soll hier noch einmal betont werden, dass in dieser Arbeit Kreativitit vor allem als
Problemlosungsstrategie zur Lebensbewiltigung im Rahmen des Kompetenzerwerbs
betrachtet wird. Grundsétzlich wird die Annahme im Sinne von Mies und Meis, Theunissen

und Goleman et al., dass jeder Mensch kreatives Potenzial besitzt, vertreten.

2.4.1.2 Phasen der Kreativitiit

Kreativitdt im Sinne von Problemldsungsstrategie kann in unterschiedliche Phasen gegliedert
werden. Auch wenn diese Phasen nicht immer strikt nach Schema in der Realitdt ablaufen,
kann darauf Bezug genommen werden, da sich RegelméBigkeiten des Auftretens erkennen

lassen (vgl. Meis 2012a, S.49).
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Meis und Mies teilen den kreativen Prozess in sechs Phasen ein. Diese bestehen aus Initiation,
Praparations- und Sammelphase, Inkubation (auch Diimpel-, Latenz-, Frustrationsphase),
Inspiration oder Illumination, Verifikation oder Realisation und Evaluation (vgl. ebd.).

In der Initiationsphase stellt sich eine Anforderung, oder es entsteht eine Idee, die den
kreativen Prozess einleitet. In der Pridparations- oder Sammelphase werden neue Ideen und
Informationen gesammelt und die ersten Losungsversuche gestartet. Die Inkubationsphase ist
die Phase, in der der Prozess ins Stoppen kommt. Es geht nichts weiter. Diese Phase ist
oftmals sehr frustrierend. Haufig kommt es zum Innehalten bzw. zur Distanzierung vom
Arbeitsprozess. Ablenkungen konnen hilfreich sein. Diese Phase ist sehr sensibel und kann
den ganzen Kreativititsprozess auch zum  Scheitern  bringen.  Vorsichtige
Unterstlitzungsangebote konnen hilfreich sein. In der Phase der Inspiration und Illumination,
tritt die Idee fiir eine LoOsung in Erscheinung und muss in der Verifikations- oder
Realisationsphase noch umgesetzt werden. In der Evaluationsphase wird das kreative Produkt
iiberpriift und wenn notwendig werden Anderungen durchgefiihrt (vgl. Meis 2012a, S.49f)).
Goleman et al. stellen ebenfalls ein Modell von Kreativititsphasen auf, das sich von dem
obigen in ein paar Aspekten unterscheidet.

Die erste Phase bei Goleman et al. ist die, der Vorbereitung und deckt sich mit der zweiten
und dritten Phase von Meis und Mies. Goleman et al. beschreiben diese Phase wie ein grof3es
Brainstorming, in dem Informationen gesammelt werden. Von grofler Bedeutung ist hier
Fantasie. Auch das Eintreten von Frustration ist in Golemans et al. Modell in der
Vorbereitung verankert. Sie erklaren dies dadurch, dass Frustration eintritt, wenn das Gehirn
angestrengt nach einer Losung sucht, diese aber nicht findet. Die zweite grofe Phase
Golemans et al. nennt dieser, genau wie Meis und Mies, ,,Inkubation” (Goleman et al. 1999,
S.19). Auch wenn sich der Mensch nicht bewusst mit dem Problem auseinandersetzt, arbeitet
das Gehirn unbewusst weiter an einer Losung. So kann es passieren, dass Losungen wie ein
Blitzlicht auftauchen, ohne dass krampfhaft danach gesucht wurde. Die dritte Phase laut
Goleman et al. ist die der Eingebung und kann zusammenfassend fiir Phase vier, flinf und
sechs von Meis und Mies gelten. Goleman et al. geben hier zu bedenken, dass die Eingebung
alleine noch nicht zur Problemlésung fiihrt. Erst die Umsetzung schlieft den kreativen
Prozess ab (vgl. Goleman et al. 1999, S.171t.).

Im Grunde sind beide Kreativitidtsphasenmodelle &hnlich aufgebaut. Beide Autoren weisen
darauf hin, dass in der Realitit die Modelle nicht zwingend nach diesen Stufen ablaufen
missen. Es konnen auch Stufen iibersprungen werden oder in anderer Reihenfolge auftreten

(vgl. Goleman et al. 1999, S.24; Meis 2012a, S.49).
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Flow im kunstlerisch-kreativen Prozess

Der Gliicksforscher Mihaly Csikszentmihalyi gilt als Erfinder des Begriffs ,Flow*. Flow wird
als besonderer Zustand verstanden, indem Zeit- und Selbstgefiihl weitgehend keine Rolle
spielen und die Handlungen aus intrinsischer Motivation heraus entstehen. , Kreativitit,
Freude und [der] ProzeB vollstindigen Eigensinns mit dem Leben* (Csikszentmihalyi 2015,
S.11) sind Eigenschaften, die stark mit Flow in Verbindung stehen (ebd.).
,»Als Flow beschreiben Menschen ihren seelischen Zustand in Augenblicken, wenn das
BewuBtsein harmonisch geordnet ist und sie etwas um der Sache selbst willen tun*
(Csikszentmihalyi 2015, S.20). Dies geschieht vor allem beim Sport, Spiel, Kunst und
Dingen, die man gerne tut, wie z.B. Hobbies. Flow ist also im Zusammenhang mit Gliick und
verbesserter Lebensqualitit zu sehen.
»Es wird ein Gefiihl der Entdeckung geschaffen, ein kreatives Gefiihl, das das
Individuum in eine andere Realitdt versetzt. Es treibt die Person zu hoherer Leistung
an und fiihrt zu einem vorher ungeahnten Zustand des BewuBtseins. Kurz es veridndert
das Selbst und macht es komplexer. Dieses Wachstum des Selbst stellt den Schliissel
zu flow-Aktivitdten dar (Csikszentmihalyi 2015, S.106).
Flow entsteht wenn ein Gleichgewicht zwischen den Herausforderungen, die an eine Person
gestellt sind und den Fahigkeiten, die eine Person zur Verfiigung hat, besteht. Sind diese
beiden Faktoren nicht im Gleichgewicht, kann entweder Angst bzw. Unsicherheit oder
Langweile auftreten. Da diese Gefiihle, als Folge, meist negativ bewertet werden, liegt es
auch im Sinne des Individuums den Flow-Zustand zu erreichen. Aktivititen miissen deshalb
so gewdhlt werden, dass sie eine Herausforderung darstellen, die mit den vorhandenen
Fahigkeiten gemeistert werden kann. Durch den Lerneffekt, der durch das Wiederholen von
Aktivititen entsteht, dndern sich auch Herausforderung und Fahigkeiten. Das wiederum
erfordert immer komplexer werdende Aktivititen um den Flow-Zustand beizubehalten. Ob
ein Individuum das Gefiihl des Flow-Zustands allerdings erreicht oder nicht, hingt allein von
dieser Person ab. Wichtig dabei erscheint eine Differenzierung und Schérfung der
Wahrmehmung, um Aspekte in Tatigkeiten zu entdecken, die anderen verschlossen bleiben
(vgl. Csikszentmihalyi 2015, S.106ft.).
Besonders auch in Hinsicht auf die Arbeit ist es wesentlich, den Flow-Zustand in
unterschiedlichen Lebensbereichen fithlen zu konnen. Dies betrifft vor allem Tatigkeiten, die
Menschen meist unfreiwillig und oft machen miissen, sowie eben Arbeit. ,,Es stimmt, daf}
man seine Lebensqualitit insgesamt stark verbessert, wenn man flow bei der Arbeit und in

Beziehungen mit anderen Menschen findet™ (Csikszentmihalyi 2015, S.192).
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Laut Csikszentmihalyi kann ein Flow-Zustand durch Dinge, die mit Begeisterung gemacht
werden, ausgelost werden. Diese Flow-Zustinde konnen durch eine sehr differenzierte
Wahrnehmung leichter herbeigefiihrt werden. Der damit einhergehende Trainingseffekt kann
auch auf Aktivititen iibertragen werden, die unfreiwillig gemacht werden. Im Arbeitsbereich

kann das zu einer Steigerung der Lebensqualitét fiihren.

2.4.1.3 Fordernde und hemmende Faktoren der Kreativitiit
Ausgehend davon dass jeder Mensch kreatives Potential besitzt, stellt sich die Frage, wie
dieses liberhaupt entstehen kann und unter welchen Bedingungen Menschen kreativ sein
konnen. Da in kiinstlerisch-dsthetischen Tatigkeiten der kreative Aspekt eine groBle Rolle
spielt, wird im Folgenden stark auf die kiinstlerisch-édsthetische Arbeit eingegangen.
Asthetisches  Verhalten hiingt von zwei unterschiedlichen Aspekten ab, der
,» dispositionelle[n]* und ,situationale[n] Variable[n] ‘“‘ (Zimbardo/Gerrig 2004, S.6 zit.n.
Meis 2012a, S.21). Mit ,dispositionell sind alle Fahigkeiten und Fertigkeiten gemeint, die ein
Mensch genetisch mitbringt. Beispiele daflir sind ,,die Motivation, Intelligenz und das
Selbstwertgefithl eines Menschen und umfasst zundchst dessen rein korperliche,
sensomotorische und entwicklungspsychologische Voraussetzungen. Dariiber hinaus sind
auch Neugier, Interesse, Selbstbild, Vorerfahrungen, die Bildung von Zielvorstellungen sowie
sozialisations- und bildungsbedingte Voraussetzungen einbegriffen” (Meis 2012a, S.21f.).
Unter ,situationaler Variable* werden Faktoren verstanden, die von auflen &dsthetisches
Handeln beeinflussen. Diese sind zum Beispiel auch ,,Arbeitslosigkeit, Armut, korperliche
und geistige Vernachldssigung sowie Forderangebote, zuverldssige Bezugspersonen etc.
(Meis 2012a, S.22). So gesehen konnen kiinstlerisch-dsthetische Féhigkeiten durch
sozialpddagogisches Handeln gefordert werden.
Woolfolk und Goleman et al. beziehen sich in ihren Ausfiihrungen des Ofteren auf Teresa
Amabile. Diese geht davon aus, dass Kreativitdt durch drei Merkmale bedingt wird:

1. Fachwissen, Fertigkeit, Kénnen
Amabile geht davon aus, dass erst durch Fachwissen und Talent in einem bestimmten Bereich
auch Kreativitdt entstehen kann (vgl. Woolfolk 2008, S.374).
Goleman et al. betonen hierbei, dass Begabung ohne Fachwissen nicht auskommt und auch
umgekehrt durchschnittliches Talent Kreativitdt nicht zwingend einschrinken muss (vgl.
Goleman et al. 1999, S.34).

2. Kreatives Gespiir
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Kreatives Gespiir bezieht sich auch auf ,,Arbeitsverhalten und Personlichkeitseigenschaften
(Amabile 1996, 0.S. zit n. Woolfolk 2008, S.374). Kreatives Gesplir bedeutet in diesem Fall
die individuellen duferen und inneren Gegenebenheiten zu nutzen, die die Kreativitit fordern.
3. Intrinsische Motivation
Ein dritter wichtiger Punkt ist die Leidenschaft, die bei der Beschiftigung entsteht. Wenn der
Mensch mit Neugier und Eigeninteresse an einer Problemldsung arbeitet, entsteht hdufiger ein
kreativer Prozess. ,,Dieser Aspekt der Kreativitit kann stark durch die soziale Umgebung
beeinflusst werden (...), indem sie Autonomie, anregende Neugier und Phantasie sowie
Herausforderungen bereithdlt™ (ebd.).
Gardner beschreibt, dass Kreativitit durch die Auseinandersetzung des Menschen mit dem
Produkt und seiner Umwelt entsteht. Kreative Prozesse entwickeln sich aus drei Faktoren, die
in Beziehung miteinander stehen: das Individuum, das Werk und die Umwelt bzw. andere
Personen (vgl. Gardner 1996, S.25).
Der Aspekt, dass die Umgebung kreative Prozesse beeinflussen kann, legt die Vermutung
nahe, dass Kreativitidt sowohl gefordert als auch gehemmt werden kann. Dies ist vor allem fiir
die Soziale Arbeit von grofler Bedeutung.
Theunissen unterteilt Kreativitit in zwei Bereiche: ,,das kreative Potenzial und die kreative
Performance® (Theunissen 2006, S.21 zit.n. Meis 2012a, S.46). Unter dem ,kreative[n]
Potenzial*“ (ebd.) wird die Ressource des jeweiligen Menschen verstanden, Kreativitit zu
nutzen. ,,Kreative Performance* (ebd.) meint die Weiterverarbeitung kreativer Ressourcen.
Kreatives Potenzial sowie kreative Performance konnen in Form von ,,Aktivierung,
Anwendung und Erweiterung® (ebd.) erfolgen. Fiir die Soziale Arbeit ergibt sich demnach die
Frage, wie kreative Performance bzw. Kreativitit am besten gefordert werden kann (vgl. Meis
2012a, S.46).
Dazu sollen zuerst die kreativititshemmenden Faktoren ndher in den Blick genommen
werden.
Die Hemmung kreativer Prozesse kann schon sehr frith im Lebensalter von Kindern eintreten.
Es kann zum Beispiel beobachtet werden, dass sich Kinder auf den Eintritt in den
Kindergarten und in die Volkschule noch sehr freuen. Lernen wird dabei vor allem noch mit
Spal3 verbunden. Mit fortschreitender Schullaufbahn nimmt aber auch die Lust an der Schule
und dem Lernen ab. Auch die Kreativitét verkiimmert immer mehr (vgl. Goleman et al. 1999,
S.68).
Goleman et al. beziehen sich auf Amabile, die eine Liste von hemmenden Faktoren

zusammenstellt, die wesentliche Auswirkungen auf Kreativitit haben. Darunter fallen vor
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allem Beaufsichtigung, Bewertung, Belohnung, Wettbewerb, Vorschriften, Einengung von
Handlungsspielrdumen, Druck und Zeitmangel (vgl. Goleman et al. 1999, S.69). Durch die
stindige Beaufsichtigung werden die Risikobereitschaft und die Kreativitit von Kindern
eingeschriankt. Durch Bewertung verlieren Kinder das Urteilsvermdgen {iber eigene
Handlungen und die Orientierung an der Bewertung anderer steigt. Ahnlich scheint es mit
Belohnung zu sein. Durch die Belohnung von auflen verringert sich intrinsische Motivation
an kreativen Tétigkeiten. Wettbewerb kann auf der einen Seite Gruppendynamiken fordern,
hemmt aber auch die individuelle Zeit, die zu Erledigung von Aufgaben aufgebracht wird.
,,Oft verwechseln Eltern und Lehrer dieses Hineinregieren in jeden Lebensbereich der
Kinder mit ihren legitimen erzieherischen Aufgaben. So gewinnen Kinder das
Empfinden, Selbststindigkeit sei ein Fehler und Explorationsverhalten
Zeitverschwendung® (Amabile 0.J, 0.S. zit.n. Goleman et al. 1999, S.69).
Kindern wird auch viel zu oft vorgeschrieben was sie zu tun haben, anstatt sie eigenstindig
entscheiden zu lassen, welchen Interessen sie nachgehen wollen. Zusitzlich ist der Druck, der
zum Beispiel durch frithe Lernprogramme aufgebaut wird, hinderlich fiir die eigene
Kreativitit. Dadurch konnen sogar Abneigungen gegeniiber bestimmten Lernfichern
entstehen, da sie vor dem Eigeninteresse der Kinder Anwendung finden (vgl. Goleman et al.
1999, S.69f1.).
Eines der grofften Hemmnisse stellt der Mangel an Zeit dar.
,Wenn die intrinsische Motivation der Schliissel zur Kreativitidt des Kindes ist, dann
ist das entscheidende Element zur Forderung dieser Motivation die Zeit: Das Kind
mul} selbst entscheiden konnen, wie viel Zeit es braucht, um bestimmte Téatigkeiten
und Materialien so auszukosten oder auszuprobieren, daf} sie sein eigen werden.
Kindern diese Zeit vorzuenthalten, ist moglicherweise eines der grofiten Verbrechen,
die Erwachsenen gegen die kindliche Kreativitit veriiben konnen. (...) Kinder
brauchen die Moglichkeit, sich eine Beschiftigung so lange zu widmen, wie sie von
ihr gefesselt sind, selbst wenn es Tage oder Wochen dauert* (Amabile o.J., 0.S. zit.n.
Goleman et al. 1999, S.70f1.).
Auch Seitz und Seitz merken dhnliche Faktoren als kreativititshemmend an. Darunter fallen
eine autoritire Umgebung mit vielen Vorschriften, ein iibertriebenes Streben nach Gleichheit,
zu grof3e Erwartung an das eigene Konnen, Versagenséngste, fehlende Zeit und zu viel Kritik
und Ironie. Zusitzlich kann mangelndes Interesse durch Uber- und Unterforderung zur
Hemmung der Kreativitit fithren, sowie Desinteresse der Lehrpersonen an den Kindern (vgl.

Seitz/Seitz 2012, S.29f.).
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Seitz, Seitz und Amabile beziehen sich in ihren Ausfithrungen sehr stark auf die Entwicklung
der kindlichen Kreativitdt. Meis betont dagegen, dass ein und derselbe Faktor je nach Ausmaf}
durchaus auch kreativititsfordernd sein kann. Beobachtung kann zum Beispiel laut Meis und
Mies als fordernd erlebt werden, im Sinne von Kontrolle allerdings auch als hemmend.
Genauso kann Zeitdruck stimulierend wirken, gleichzeitig aber auch hemmend fiir
Explorationsverhalten sein. Zusitzlich spielen personlichkeits- und situative Faktoren eine
grof3e Rolle (vgl. Meis 2012a, S.46).
»Als Kreativitits-forderlich werden haufig Selbstbewusstsein, Selbstvertrauen,
Neugier und Eigensinn sowie das Gefiihl, darin bestidrkt zu werden, beschrieben. Als
forderlich werden zudem Menschen, Situationen und Aufgaben (im weitesten Sinne)
genannt, die mit Begriffen beschrieben werden wie inspirierend, quer, ungewohnlich,
unkonventionell, verriickt, das ganz Andere, Uberraschung und Routinebruch* (ebd.,
S.46).
Auch Baer zéhlt einige Bedingungen auf, unter denen Kreativitdt gefordert werden kann. So
ist es wichtig, dass Jugendliche Raum haben, gestalterisch tétig zu sein. Da kreative Prozesse
oft auch zur Frustration flihren, ist die Ermunterung, die kreative Téatigkeit fortzusetzen
bedeutsam. Um vor allem benachteiligten Jugendlichen kreatives Handeln zu ermdglichen,
ist es wichtig, dass die Anforderungen nicht iliberfordernd wirken. Die Aufgaben, sollten
allerdings so gewihlt sein, dass der Schwierigkeitsgrad nach oben hin offen zu halten ist. Die
angemessene Umgebung fiir die geschaffenen Produkte, die aus kreativen Tétigkeiten
entstehen, ist ebenfalls wichtig. Diese kann zum Beispiel in Form einer Website angelegt
werden, die die Produkte fiir die Offentlichkeit sichtbar macht und prisentiert. Durch die
Prisentation der Produkte werden kreative Prozesse auf zwei unterschiedlichen Ebenen
gefordert. Zum einen durch die zusétzliche Arbeit an der Priasentation und zum anderen durch
die Anerkennung, die durch die Produkte entsteht (vgl. Baer 2002, S.7t.).
Seitz und Seitz fiihren 4 kreativititsfordernde Aspekte an.
Eine kreativitdtsfordernde Atmosphire entsteht vor allem dann, wenn Personen sich
angenommen fiihlen. Eine Umwelt des Angenommenseins erhoht den Mut, kreativ titig zu
sein. Ein zweiter wichtiger Aspekt ist die Akzeptanz, Fehler machen zu diirfen. Nur wer keine
Angst vor Fehlern hat, kann frei nach Losungsmoglichkeiten forschen. Fehler machen zu
diirfen fordert Mut ,,(...) sich auf Neues einzulassen, sich ins Unbekannte und Ungewisse
vorzuwagen® (Seitz/Seitz 2012, S.32). Ein weiterer wichtiger Aspekt ist Zeit. Jeder Mensch
braucht unterschiedlich viel Zeit, um auf Losungsvorschlige zu kommen. Und -wie die

Phasen der Kreativitdt erahnen lassen- braucht es auch eine Phase, in der einfach nur Zeit

50



vergehen darf, um auf kreative Losungen zu stoflen. Es gibt unterschiedliche Orte, an denen
Menschen kreativ sein kdnnen. Diese sind auch nicht fiir alle gleich. Trotzdem ldsst sich
feststellen, dass eine anregungsreiche Umwelt fiir den kreativen Prozess forderlich ist (vgl.
Seitz/Seitz 2012, S.31ft.).
Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Kreativitit in Verbindung mit Lust und Freude
am Tun, Erforschen, Risikobereitschaft und Neugier, aber auch mit Fachwissen, Fertigkeiten
und Konnen steht. Es fillt auf, dass Aspekte, die Kreativitdit hemmen kdnnen, wie Bewertung,
Belohnung, Druck, Zeitmangel und FEinengung von Handlungsspielrdumen im
Bildungssystem gehéuft vorzufinden sind.
»Sicher scheint allerdings, dass eine abwertende Haltung gegeniiber dem Individuum
(...) und eine Abwertung seiner individuellen Kreativitét (...) eher zu Blockaden als
zu ihrer Entfaltung fiihren. Dies ist bedauerlicherweise hédufig in unserem
Bildungssystem zu beobachten, aber auch gesamtgesellschaftlich verbreitet (Meis
2012a, S.48).
Wie Kreativitit in der Sozialpadagogik genutzt werden kann, soll nun im folgenden Kapitel

besprochen werden.

2.4.2 Konzepte der Sozialpddagogik in Verbindung mit Kkiinstlerisch-dsthetischen
Methoden

Viele Bereiche der Sozialen Arbeit bzw. der Sozialpaddagogik setzen sich zum Ziel, Personen
bei der Bewiltigung von schwierigen Lebenslagen zu unterstiitzen. Dabei gibt es
unterschiedliche Herangehensweisen in der Leistung von Hilfe. Es kann zwischen zwei
groBen Aspekten der Hilfeleistung unterschieden werden. Hilfe, die sich vor allem auf
materielle Leistungen bezieht, wie zum Beispiel Wohnung, Arbeit und finanzielle Hilfe.
Dieser Ansatz zielt darauf ab, zuerst die lebensnotwendigen Bediirfnisse der
Klienten/Klientinnen zu erfiillen. Der zweite Aspekt von Hilfsangeboten bezieht sich auf eine
Art nachhaltigere Hilfe durch Beratungs- und Bildungsangebote. Hier geht es insbesondere
um die Unterstiitzung zur Selbsthilfe (vgl. Jager/Kuckhermann 2004, S.26).

Nach dieser Unterteilung verbinden die MaBnahmen zur Integration auf den ersten
Arbeitsmarkt materielle Hilfeleistungen mit Beratungs- und Bildungsangeboten.

Im Hinblick auf kiinstlerisch-asthetische Methoden ist vor allem auch der zweite Aspekt von
groflem Interesse, weil es, laut Jiger und Kuckhermann, bei der Anwendung von dsthetischen
Methoden in der Sozialpddagogik auch um die Frage &sthetischer Lernprozesse geht (vgl.
ebd). Um mit kiinstlerischen Tétigkeiten in der Sozialen Arbeit zu arbeiten, ist es vor allem

wichtig, dass diese Konzepten entsprechen, die auch die Soziale Arbeit zum Ziel hat. Es geht
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in der Sozialen Arbeit stark um Empowerment, Selbstbildung und Selbstermachtigung (vgl.
Meis 2012a, S.39).
Das Ziel, das Soziale Arbeit mit kiinstlerisch-dsthetischer Bildung verfolgt ist die
»Aktivierung der Selbsthilfe- und Selbstbildungspotenziale® (Meis 2012a, S.39). Dadurch soll
die ,,Selbststindigkeit und Miindigkeit der Klient/innen* (ebd.) gefordert werden um ,,ein
(moglichst) selbstbestimmtes und autonomes Leben (wieder) (...)* (ebd.) zu ermdglichen.
Ziele kiinstlerisch-dsthetischer Methoden sind:

»- Selbststeuerung,

- Generierung, Aufarbeitung und Vernetzung eigener Erlebnisse und Erfahrungen,

- Differenzierung von Wahrnehmung,

- neue Eindriicke und neue Ausdrucksformen, Kommunikation und Interaktion,

- (eigen-sinnigen) Erwerb von Wissen, Kenntnissen und Fertigkeiten,

- selbststindiges Forschen/Erforschen von alltagsrelevanten Zusammenhéangen,

- (Welt-)Erfahrung und (Welt-)Zugang,

- Schopferisch produktiv sein, Werte schaffen und Sinn stiften,

- Lebensfreude und Gliick,

- gesellschaftliche und kulturelle Teilhabe* (ebd.).
Im Folgenden werden Konzepte der Sozialpadagogik vorgestellt, die auch in Verbindung mit

kinstlerisch-dsthetischen Methoden stehen.

2.4.2.1 Asthetisches Lernen

Der Unterschied zwischen édsthetischem Lernen und der konventionellen Art von Lernen ist
nicht groB. Asthetisches Lernen basiert auf dem gleichen Konzept der Aneignung wie
herkdmmliches Lernen (vgl. Jdger/Kuckhermann 2004, S.32). Lernen basiert auf einer
Auseinandersetzung auf Sachebene, sozialer Ebene und personlicher Ebene (vgl.
Jager/Kuckhermann 2004, S.29).

Dadurch wird das ,,Sinnbewusstsein® (ebd.), die ,soziale Integration (ebd.) und die
,personale Identitit* (ebd.) des Menschen gefordert (vgl. ebd.).

,Ganzheitliches Lernen ist auf dieser Grundlage sinn-lich, sinn-voll und sozial integriert®
(Jager/Kuckhermann 2004, S.30). Um Lern- und Entwicklungsprozesse erfolgreich in Gang
zu setzen und zu meistern, miissen diese drei Ebenen in Balance zueinander stehen. Ist dies
nicht der Fall kann normabweichendes Verhalten die Folge sein. Insbesondere dsthetisches
Lernen kann einen Beitrag dazu leisten ,,(...) Konventionen zu lockern und durch das Spielen
mit gegenstindlichen, sozialen und personlichen Bedeutungen Alternativen bewusst zu

machen® (ebd.,).
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Grundsétzlich ldsst sich sagen, dass Lernen stark in Verbindung mit Handeln steht. ,,Indem
der Mensch titig wird, lernt er (Jidger/Kuckhermann 2004, S.32). Diese natiirlichen
Lernprozesse sind vor allem fiir die Soziale Arbeit interessant, da diese Basis fiir
Interventionen bilden.
Eisner stellt den Bezug von dsthetischem Lernen und der Wahrnehmung her. Sie spricht in
diesem Zusammenhang von Sinneswahrnehmung als Hilfe zur Aneignung der Welt. Diese
Sinneswahrnehmungen werden vor allem in Form von Erinnerungen deutlich. Diese
Erinnerungen dienen auch dazu, Teile von Erfahrungen zusammenzusetzen (vgl. Eisner 2014,
S.115).
,»Wir beziehen sie (Anm. d. Verf.: qualitative Formen der Erfahrung), wenn wir z.B.
eine Melodie erinnern, die wir in unserem ,geistigen Ohr* horen kdnnen oder in einer
bildlichen Vorstellung, durch die wir das Aussehen einer einmal erlebten Strafle
erinnern konnen oder in der Erinnerung daran, wie sich die Haut von jemandem
anfiihlt, der langst vergangen ist* (ebd.).
Eisner merkt allerdings an, dass Erinnerungen wenig sozialen Mehrwert haben, weil sie im
Inneren einer Person statt finden. Sozialer Nutzen entsteht durch die 6ffentliche Darlegung
des Erinnerungsprozesses, durch die Ausdrucksmoglichkeit (vgl. ebd.).
»dprache ist eines der primédren Mittel, durch die imaginierten Bildern eine 6ffentliche
Fassung gegeben wird. Entscheidend ist, wie Sprache hierfiir verwendet wird. Ideen
konnen offentlich gemacht werden auf eine wortliche Art und Weise. Sie kdnnen aber
auch durch Mittel 6ffentlich gemacht werden, die literarisch sind, poetisch oder
metaphorisch® (ebd.).
Jager und Kuckhermann betonen drei Bestandteile dsthetischen Lernens im Vergleich zu
herkdmmlichem Lernen: die ,,Wahrnehmungskomponente, die Deutungsoffenheit des
Lernens und die Strukturierung des Lernprozesses nach dem Vorbild kiinstlerisch-dsthetischer
Praxis® (vgl. ebd.). Demnach fordert &dsthetisches Lernen die Wahrnehmung und lésst einen
Handlungsspielraum im Verstdandnis offen. Auf diese zwei Aspekte wird im Kapitel Ziel und
Auswirkung kreativer Tadtigkeiten genauer eingegangen.
Die Strukturierung spielt eine wesentliche Rolle, wenn es um die Art des &sthetischen
Materials in der Aneignung von Lern- und Erfahrungsprozessen geht. Das Arbeiten mit
dsthetischen Medien ist deshalb noch kein Konzept &sthetischen Lernens. ,Je nach
Zielgruppe, Thema und Situation kann der Schwerpunkt &dsthetischer Lernorganisation mehr
auf der gestaltend-kiinstlerischen oder auf der reflexiv-erfahrungsorientierten Ebene liegen

(Eisner 2014, S.36).
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2.4.2.2 Selbstbildung
Das Konzept, der Selbstbildung der Sozialen Arbeit, wird von Mollenhauer beschrieben.
»Es (Anm.d. Verf.: das Konzept) nimmt didaktisch-methodische ,Defizite’ in Kauf,
akzeptiert auch unfertige und misslungene Produkte und hilt den immer wihrenden
Konflikt zwischen nicht normengeleiteter, niedriger Bildung und gesellschaftlich
geforderter hoher Bildung und Anpassung an gesellschaftlich anerkanntes
Normverhalten aus* (Meis 2012a, S.40).
Die Produkte, die dabei entstehen, sind zweitrangig. Im Vordergrund steht der Prozess. Es
geht also primdr um kiinstlerisch-dsthetische Erfahrungen an der Arbeit (vgl. Meis 2012a,
S.40).
,unter Selbstbildung wird die flexible Fahigkeit verstanden, spielerisch mit Bestimmtem als
Unbestimmtem umzugehen, im Dogmatischen Undogmatisches zu entdecken und im
Eindeutigen Vieldeutiges auszumachen® (Seeliger 2003, S.153ff. zit.n. Meis 2012a, S.40).
Deshalb ist im Vorfeld nicht immer klar, was durch kiinstlerisch-dsthetische Methoden gelernt
wird. Selbstbildung geht auch {iber den individuellen Aspekt hinaus und hat auch
Partizipation, Chancengleichheit und soziale Kommunikation zum Ziel. Um diese Ziele zu
erreichen, werden im Folgenden Hilfestellungen der Sozialpddagogen/Sozialpadagoginnen
aufgelistet. Wichtig um diesen Prozess zu ermoglichen ist, Selbsttitigkeit der
Klienten/Klientinnen zuzulassen (vgl. Meis 2012a, S.40).
»- Hilfen zur Selbstgestaltung von kiinstlerisch-dsthetischen Prozessen und Produkten
- Hilfen zur Selbstregulierung von Ablauf und einzelnen Gestaltungsschritten
- Hilfen zur Selbstsicherung der Partizipation
- Hilfen zur Metainteraktion: Angebote zur eigenstindigen Reflexion von
Beigetragenem oder Zuriickgehaltenem
- Hilfen zur Selbstgestaltung eines flexiblen Moglichkeitsraums. Flexibel meint: Je nach
den Erfordernissen des Einzelnen, der Gruppe oder des Vorhabens, wenn ndtig, aber
dann auch begriindet, gegen institutionelle oder andere Beschrinkungen und Zensuren
- Hilfen zur eigenstdndigen Informationsgewinnung, Reflexion und Analyse von jeweils
eigener und anderer Titigkeiten, AuBerungen, Biographien, Lebenssituationen,
sozialrdumlicher Strukturen und Netzwerke* (Galuske/Miiller 2010, S.593 zit.n. Meis
2012a, S.40)

2.4.2.3 Empowerment - Norbert Herriger
Um den Begriff des Empowerments besser verstindlich zu machen, fiihrt Herriger vier

verschiedene Zuginge fiir das Verstdndnis an. Darunter féllt das politische Verstindnis von
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Empowerment, das sich hauptséchlich auf Widerstandsbewegungen bezieht. Es geht um die

Ermichtigung Sozialbenachteiligter. Dies geschieht durch die Umverteilung von Macht,

indem sich Menschen Teilhabechancen ermoéglichen, weil sie aus dem herrschenden

Machtgefiige austreten (vgl. Herriger 2006, S.14).

Empowerment im Zusammenhang mit Lebenswelt l4sst sich im Sinne eines selbstbestimmten

Lebens definieren:
»Verwenden wir diesen zweiten Wortsinn, so meint Empowerment das Vermdgen von
Menschen, die Uniiberschaubarkeit, Komplikationen und Belastungen ihres Alltags in
eigener Kraft zu bewiéltigen, eine eigenbestimmte Lebensregie zu fithren und ein nach
eigenen Malistiben gelingendes Lebensmanagement zu realisieren* (Herriger 2006,
S.15).

Das dritte Verstdndnis von Empowerment wird auch als reflexiv bezeichnet und bezieht sich

auf die Eigenkrifte des Individuums. Hiermit ist gemeint, dass Personen sich selbst aus der

Situation der Machtlosen, Abhingigen in die Position der aktiv Handelnden, Machtvollen

stellen. Dies kann auf politischer, wie auch lebensalltdglicher Ebene geschehen (vgl. Herriger

2006, S.16).

Der vierte Zugang zur Begriffsdefinition des Empowerments beschreibt die Hilfestellung und

Forderung bei der Erlangung von Selbstermichtigung. Im Sinne eines sozialpddagogischen

Verstindnisses von Empowerment ist das Ziel, ,,Menschen vielféltige Vorrite von Ressourcen

fiir ein gelingendes Lebensmanagement zur Verfligung zu stellen, auf die diese ,bei Bedarf*

zuriickgreifen konnen, um Lebensstirke und Kompetenz zur Selbstgestaltung der Lebenswelt

zu gewinnen (vgl. Herriger 2006, S.17).

Zusammenfassend beschreibt Herriger Empowerment:
,Der Begriff ,Empowerment® bedeutet Selbstbefdhigung und Selbstbeméchtigung,
Starkung von Eigenmacht, Autonomie und Selbstverfiigung, in denen Menschen in
Situationen des Mangels, der Benachteiligung oder der gesellschaftlichen
Ausgrenzung beginnen, ihre Angelegenheiten selbst in die Hand zu nehmen, in denen
sie sich ihrer Fahigkeiten bewullt werden, eigene Krifte entwickeln und ihre
individuellen und kollektiven Ressourcen zu einer selbstbestimmten Lebensfiithrung
nutzen lernen. Empowerment- auf eine kurze Formel gebracht- zielt auf die (Wieder-)
Herstellung von Selbstbestimmung iiber die Umsténde des eigenen Alltags* (Herriger
2006, S.20).

Um Selbstbestimmung und Selbstermichtigung zu fordern, sind vier Ebenen im

Empowermentprozess zu beriicksichtigen. Diese sind die ,,individuelle Ebene* (Herriger
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2006, S.86), die ,,Gruppenebene“ (ebd.), die ,institutionelle Ebene* (ebd.,) und die
,Gemeindeebene (ebd.).
Die Orientierung an den Ressourcen von Menschen ist ein relevantes Thema im
Empowermentkonzept. Es geht nicht um den Blick auf Defizite, sondern vorwiegend um den
Fokus auf die Ressourcen der Menschen. Ressourcen spielen im sozialpddagogischen
Handeln eine wesentliche Rolle. Als Ressource wird all jenes verstanden, das in der
Bewiltigung bestimmter Situationen fiir Menschen als hilfreich empfunden wird. Was
allerdings als hilfreich empfunden wird, ist individuell unterschiedlich und héngt von den
Motiven und Interessen des jeweiligen Menschen ab. Ressourcen konnen daher Fiahigkeiten
sein, die der Mensch selbst entwickelt oder besitzt, konnen allerdings auch von der
Umgebung zur Verfligung gestellt werden. Herriger definiert Ressourcen unter
Beriicksichtigung folgender drei Aspekte: Art der Aufgabe, Motivation und subjektive
Empfindung (vgl. Herriger 2006, S.88).
Je nach Art der Aufgabe und dem anstehendem Problem, je nach den Zielen, Motiven und
Interessen und je nachdem, wie die Person eine mdgliche Ressource als passend und sinnvoll
empfindet, wird ein Hilfsmittel als Ressource wahrgenommen. Besonders wichtig scheint
hierbei zu sein, dass Ressourcen nicht als Disposition zu sehen sind, sondern in der jeweiligen
Lebenssituation wahrgenommen, aktiviert und entwickelt werden kdnnen (vgl. ebd.).
Um die Ressourcen zu aktivieren ist das Wissen um ihre Existenz und die Féhigkeit auf diese
zuzugreifen von grofler Wichtigkeit (vgl. Meis 2012a, S.41).
Schlussendlich kommt Herriger zu folgender Definition von Ressourcen:
,unter Ressourcen wollen wir somit jene positiven Personenpotentiale (,personale
Ressourcen) und Umweltpotentiale (,soziale Ressourcen) verstehen, die von der
Person (1) zur Befriedigung ihrer Grundbediirfnisse, (2) zur Bewiltigung
altersspezifischer Entwicklungsaufgaben, (3) zur gelingenden Bearbeitung von
belastenden Alltagsanforderungen sowie (4) zur Realisierung von langfristigen
Identitdtszielen genutzt werden konnen und damit zur Sicherung ihrer psychischen
Integritdit zur Kontrolle von Selbst und Umwelt sowie zu einem umfassenden
biopsychosozialen Wohlbefinden beitragen* (Herriger 2006, S.89).
Meis hat auf Basis Herrigers Ressourcendefinition eine Tabelle erstellt, in welcher sichtbar
wird, welche kiinstlerisch-dsthetischen Titigkeiten Ressourcen aktivieren und beeinflussen

konnen.
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Ressourcen (Kategoriesierung nach Norbert
Herriger 2006, S.90 ff.)

Kiinstlerisch-isthetische Verfahren zur

Aktivierung

Physische Ressourcen

Gesundheit, Kraft, Ausdauer, stabile Konstitution

etc. positiver Bezug zum eigenen Korper

Besonders Bewegung, Tanz, aber auch Theater,

Musik (z.B. Singen)

Projektive Temperamentsmerkmale wie z.B.

ausgeglichene Stimmungslage, positive

Besonders Musik, Bildende Kunst,

L Bewegung/Tanz
Emotionalitét etc.
Psychische Ressourcen
Begabungsressourcen: intellektuelle und
Informations-Verarbeitungskompetenzen, Lern-
) o . Alle Medien
und Leistungsfahigkeiten, kreative und
kiinstlerische Talente, etc.
Selbstakzeptanz und Selbstwertiiberzeugung Alle Medien
Motivationale Ressourcen: Interessen und
Alle Medien
identitétsstiftende Lebensziele
Bewiltigungsoptimismus:
2.; S0P ) Alle Medien
Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen etc.
Zukunftsoptimismus Alle Medien
Positive emotionale Regulationen Alle Medien
Kulturelle und symbolische Ressourcen
Alle Medien

Relationale Ressourcen

Empathie, Offenheit, Beziehungsféhigkeit,
Konfliktfahigkeit, Kritikfahigkeit und
Ambigulitétstoleranz

Besonders kiinstlerische Gruppen-Aktivitéten
(z.B. Theater, Tanz, gemeinsames

Musizieren...)

Relationale Ressourcen in belastenden Lebenslagen

Veroffentlichkeitsbereitschaft, zielgerichtete

Hilfenachfrage, Reziprozititsbalance

Alle Medien und Verfahren, die nicht
individuell und im Verborgenden praktiziert

werden

Umweltressourcen

Embedding: das soziale Eingebundensein in

unterstiitzende Netzwerke

Kiinstlerische Gruppenaktivitdten

Okologische Ressourcen Wohn-, Arbeitsplatz und
Umfeldgestaltung

Diverse kiunstlerisch-dsthetische Verfahren

Abb. 2: Ressourcen und kiinstlerische Tétigkeiten. In Anlehnung: (Meis 2012a, S.41f.).
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Diese Tabelle zeigt, dass mit kiinstlerisch-dsthetischen Tétigkeiten viele unterschiedliche

Ressourcen des Menschen aktiviert werden konnen.

2.4.2.4 Partizipation
Die Piddagogik hat die Aufgabe, Menschen zu ermutigen, Wege einzuschlagen, die ihnen
helfen ihr Leben gut zu bewiltigen. Dabei spielt Teilhabe und Teilnahme eine wesentliche
Rolle (vgl. Scheu/Autrata 2013, S.75).
Die Forderung nach Partizipation entsteht dort, wo Beteiligung nicht gleichméBig verteilt ist.
Deshalb entstanden in den 70er Jahren zum Beispiel Frauenbewegungen und die Forderung
nach einem selbstbestimmten Leben fiir Menschen mit Behinderungen. Auch fiir die Soziale
Arbeit wurde die Forderung nach Selbstbestimmung und Empowerment relevant (vgl.
Debiehl 2009, S.361f.).
Ziele fiir Partizipation als Handlungskonzept sind also folgende:
.- die Beteiligung von Menschen in sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen
Handlungsbeziigen als Experten/Expertinnen ihrer Lebenswirklichkeit,
- die Forderung von Selbsthilfepotenzialien bei der Bearbeitung individueller und
gesellschaftlicher Problemlagen,
- die emanzipatorische Unterstlitzung bei der aktiven Teilhabe an Gesellschaft trotz
benachteiligender Lebensphasen und Lebenslagen,
- die Begleitung zivilgesellschaftlicher Prozesse 1m Sinne einer aktiven
Biirger/innenbeteiligung* (ebd.).
Partizipation ist in unterschiedlichen Bereichen des Lebens wichtig und wird auch mit
unterschiedlichsten sozialpddagogischen Konzepten in Verbindung gebracht. Thiersch, der
sich mit der lebensweltorientierten Sozialarbeit beschéftigt, sieht Partizipation als wesentlich
fiir die Jugendhilfe.
,Lebensweltorientierte Jugendhilfe zielt auf Partizipation. (...) In der heutigen
Lebenswelt mit ihren Ungleichheiten, ihrer Pluralitdt, ihren individualisierenden
Zumutungen, sich zu behaupten, verlangt [sic] Wahl, Entscheidung und darin
Selbststindigkeit; man weil3 sich auf sich selbst verwiesen. Dies schafft Erwartungen
und Anspruchshaltungen auch in bezug [sic] auf Partizipation (Thiersch 2005, S.33).
Besonders in der Arbeit mit Jugendlichen geht es darum, Verantwortung fiir das eigene Leben
und in Gemeinschaft zu fordern und sie in ihrer Lebenssituation als Experten wahrzunehmen
(vgl. Debiehl 2009, S.361).
Partizipation kann in unterschiedlichen Lebensbereichen und gesellschaftlichen Systemen

stattfinden. Es kann zwischen ,politische[r] Partizipation innerhalb demokratischer
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Staatsstrukturen, soziale[r] Partizipation als Teilnahme am alltdglichen Geschehen wie
Wohnen oder Einkaufen, 6konomische Partizipation mit der Beteiligung am Erwerbsleben
und kultureller Partizipation mit der Beteiligung an Auffithrungen oder Festereignissen®
(Guggisberg 2004, S.13 zit.n. Anastasiadis/Heimgartner/Sing 2011, S.39) unterschieden
werden.
Besonders unter dem Aspekt der 6konomischen Partizipation ist das Konzept auch fiir diese
Arbeit von groflem Interesse.
»Mit Blick auf die sozialokonomische Partizipation sind arbeitsmarktintegrative
Betriebe bemiiht, Perspektiven gegen Armut und soziale Ungleichheit zu schaffen,
indem sie die aktive Arbeitsmarktintegration von schwer am Arbeitsmarkt
vermittelbaren Personen fordern. Sie bieten sogenannte Transitbeschéftigung im
,zweiten Arbeitsmarkt‘ an, die zeitlich befristet und unter Einhaltung bestimmter
Forderkriterien von offentlicher Seite subventioniert sind. Begleitet durch soziale
Betreuung und fachliche Qualifizierung wirken sie aktiv an der Waren- und
Dienstleistungsproduktion im Unternehmen mit, wodurch sie gezielt auf eine
Vermittlung in den ,ersten Arbeitsmarkt® vorbereitet werden* (Anastasiadis/Mayr
2010, S.3 zit.n. Anastasiadis et al. 2011, S.47).
In der Arbeit mit kiinstlerisch-dsthetischen Methoden geht es vor allem auch um kulturelle
Teilhabe. Menschen, mit denen die Sozialpddagogik zu tun hat, haben meist wenig kulturelles
Kapital und werden so auch von Kunst und Kultur ausgeschlossen (vgl. Meis 2012a, S.19).
,Die Vielschichtigkeit des Kulturbegriffs sowie die Funktion von Kultur, soziale
Ungleichheit und Ausgrenzung zu (re-)produzieren machen zum einen die Skepsis der
Sozialen Arbeit gegeniiber Kultur(arbeit) deutlich, zum anderen riickt dadurch das
kulturelle Mandat der Sozialen Arbeit in den Vordergrund, das kulturelle Ressourcen
zur Lebensbewiltigung und sozialen Partizipation benachteiligter
Bevdlkerungsgruppen aktivieren bzw. freisetzen will* (Wrentschur 2009, S.168).
Besonders erwerbslose Jugendliche sind in diesem Fall doppelt betroffen. Zum einen findet
sozialer Ausschluss in Form von Erwerbslosigkeit statt und zum anderen in Form von
mangelnder Teilhabe am kulturellen Leben, da die Betroffenen oft iiber wenig kulturelles

Kapital verfiigen.

Zusammengefasst kann gesagt werden, dass sozialpddagogische Konzepte im kiinstlerisch-
dsthetischen Bereich auf die Selbstbestimmung und Selbsterméchtigung abzielen; dabei

richtet sich der Blick auf Ressourcen und nicht auf Defizite. Der Selbstwert, der vor allem bei
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erwerbslosen Jugendlichen oft sehr niedrig ist, wird gestiarkt und soll somit zur Bewaltigung

schwieriger Lebenslagen beitragen.
»Kunstpiddagogik in der Sozialen Arbeit will die Wahrnehmungs-, Handlungs-,
Erfahrungs- und damit Entwicklungsmoglichkeiten der Klientlnnen erweitern. Sie
geht davon aus, dass dsthetische Prozesse selbstaktivierendes, selbstrehabilitierendes
und ich-stirkendes Verdnderungspotenzial haben, durch Chancen zum Selbstdialog
und zu unverkiirzten Primdrerfahrungen durch produktive Eigentitigkeit, durch die das
Ich zu sich selbst kommt, sich eigene und fremde Wirklichkeit erschliet wie
kommunikative Fahigkeiten entfaltet. In den &sthetischen Handlungsprozessen
verschrinken sich fortlaufend Selbstkldrungs-, Ausdrucks- und problemldsende
Gestaltungsaktivititen sowie sinnliche, geistige, emotionale Personlichkeitsebenen*

(Richter-Reichenbach 1992, S.99 zit.n. Dorner 2004, S.84).

2.43 Methodische Uberlegungen fiir die Arbeit mit kreativen Mitteln

Der Fokus fiir die ausgewihlten Verfahren liegt auf Forderung, Aktivierung, Ausgleich und
einem ganzheitlichen Zugang zu sich und der Welt. Werden in der Sozialen Arbeit
gestalterische Methoden angewendet, geht es allerdings vorwiegend um ,,Ausprobieren,
Erforschen, Entdecken und mutig sein, es geht um individuelle symbolische Losungen und
Strukturen, um Interaktion, Kommunikation, Lachen und Freude* (Meis 2012b, S.82).

Wegen der vielfaltigen Arbeitsweisen mit kiinstlerisch-dsthetischen Mitteln ist es schwierig
konkrete Methoden vorzustellen. Es gibt allerdings wichtige Anhaltspunkte an denen sich die
Soziale Arbeit orientiert. Fiir kiinstlerisch-dsthetische Methoden ist eine nationale einheitliche
Methodenbeschreibung allerdings noch nicht gelungen (vgl. Meis 2012a, S.59).
Schwerpunkte, die in der Sozialen Arbeit besonders im Bereich kiinstlerisch-adsthetischer
Methoden verwendet werden, sind die Orientierung am Prozess oder Produkt, der soziale
Austausch und das kiinstlerische Verfahren (vgl. ebd.).

Fiir Methoden allgemein gilt:

,Methoden sind nicht nur eine Ableitung von Zielen, sondern sie werden bedingt von der
Lehr-Lern-Situation und von den beteiligten Personen, dem Lernhelfer und dem Lerner*
(Kilb/Peter 2009, S.25 zit.n. Schilling 2013, S.117).

Methoden lassen sich in flinf Kategorien einteilen. Diese Kategorien setzen sich aus der
eigentlichen Methode, Medien, Material, Zeit und péddagogischen und organisatorischen
Hinweisen zusammen. Diese Aspekte miissen in der Planung beachtet werden (vgl. Schilling

2013, S.116).
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Meis und Mies legen die Schwerpunkte bei einer Planung auf Sozialform,
Bewegungsorientierung und Raumbezug, Lautstirke, Medien und Materialeinsatz und
Konzentrationsaufwand (vgl. Meis 2012a, S.63).

Die Form wie Methoden in der Sozialen Arbeit eingesetzt werden um &sthetische
Bildungsprozesse voran zu treiben, kann zum Einen angeleitet sein, zum Anderen aber auch
selbststindig erworben werden. Im Vordergrund stehen dabei die Ganzheitlichkeit und die
sinnliche Wahrnehmung. Kiinstlerische Fertigkeiten oder Perfektion sind zweitrangig (vgl.

Meis 2012a, S.21).

Orientierung am Produkt bzw. Prozess

Ziel ist also oft nicht das fertige Produkt, sondern die Prozesse, die wihrend der Entstehung
dieses Produkts, ans Licht kommen. Das heiflt allerdings nicht, dass durch gestalterische
Tatigkeiten nicht auch Produkte entstehen konnen, die anspruchsvoll sein kénnen (vgl. ebd.).
In manchen &sthetischen Bereichen wird nicht nur dem prozesshaften Ablauf dsthetischer
Tatigkeiten Aufmerksamkeit geschenkt, sondern auch das Produkt als wichtig empfunden.
Dies ist vor allem dann der Fall, wenn Produktionen der Offentlichkeit vorgestellt werden.
,In diesem Prozess werden Uberginge sichtbar: Was als sozialpidagogisches Projekt
begann, nimmt mehr und mehr den Charakter einer kiinstlerischen Produktion an.
Oder umgekehrt: die kiinstlerischen Aktivititen wirken im Sinne psychosozialer
Priavention und helfen eine Sozialpddagogisierung der Klientel zu vermeiden®
(Jager/Kuckhermann 2004, S.39f.).
Auch hierbei geht es wieder um Mut, die eigenen Produkte zu zeigen. Dies erfordert zum
einen Selbstbewusstsein, zum anderen auch soziale Empathie, da das gezeigte Stiick auch auf
ein Urteil trifft. Der positive Aspekt dahinter ist, dass die entstandenen Produkte auch

Anerkennung erfahren (vgl. Jiger/Kuckhermann 2004, S.40).

Auswahl des Materials

Bildnerisches Gestalten hebt sich von vielen anderen Kiinsten, wie zum Beispiel Tanz oder
Musik, durch das materiell gestaltete Produkt ab, das dabei entsteht. Dadurch kann die
Distanz von Klient/Klientin und Produkt besser gewahrt werden. Durch die Eigenstdandigkeit
von Produkt und Kiinstler/Kiinstlerin, kann das Produkt auch ohne dazugehorige
Kiinstler/Kiinstlerin priasentiert werden. Das spricht vor allem Personen an, die nicht gerne im
Mittelpunkt stehen (vgl. Jager/Kuckhermann, S.43f.). Kunstwerke, die in der Sozialen Arbeit

entstehen, werden vor allem durch ihr ganzheitliches Verstindnis zu verschiedenen Themen,

61



wie ,,Freude, Trauer, Einsamkeit, Migration, Gliick oder Tod* (Meis 2012b, S.84) interessant
(vgl. ebd.).

Orientierung an der Art der Anleitung

Péadagogisches Handeln, in diesem Bereich, wird durch das Anleiten zu gestalterischen
Arbeiten und durch das Initiieren dsthetischer Prozesse sichtbar. Es ist wichtig, dass dabei das
hochste Mal3 an Eigentétigkeit im dsthetischen Tun zustande kommen kann.
»Das bedeutet, dass die jeweils passende maximale Gestaltungsfreiheit ermoglicht
wird, der &sthetische Prozess sowohl hinsichtlich des Ergebnisses, des Inhaltes, des
Materials, als auch des Prozesses selbst moglichst konkretisierungsoffen gehalten
wird* (Dorner 2004, S.89).
Meis nennt in diesem Zusammenhang drei verschiedene Ausrichtungen, in denen kulturelle
Sozialarbeit stattfinden kann. Bei der geschlossenen und vorstrukturierten Ausrichtung sind
die Rahmenbedingungen vorgegeben und nach festgelegten Kriterien ausgewdhlt.
Gruppenzusammensetzungen werden vorab bestimmt und Arbeitsergebnisse liberpriift (vgl.
Meis 2012a, S.60).
Bei der teiloffenen und halb vorstrukturierten Ausrichtung, handelt es sich um Angebote, die
niederschwellig sind. Das bedeutet, dass es meist keine Voraussetzung fiir die Teilnahme am
Angebot gibt. Pddagogische Handlungen werden als Vorschlige wahrgenommen und sind
geprégt durch ein hohes Mal3 an Freiwilligkeit. Der Leitung kommen diesbeziiglich folgende
Aufgaben zu:
,Die Verantwortung hat die Leitung. Die Wahlen der Teilnehmer/innen werden von
ihr beobachtet, auch Scheitern und dessen Griinde werden registriert, Ursachen dafiir
analysiert. Auf Grund ihrer besonderen paddagogischen (kiinstlerisch-dsthetischen)
Kompetenz schldgt die Leitung inhaltliche, materiale und personelle Optimierungen
und Verdnderungen vor und motiviert methodisch geschickt zur Weiterarbeit
(Vereinfachung, Schritte, Phasen, Zwischenlernschritte, Modelle, Lockerung,
Training...)* (Meis 2012a, S.61).
Verpflichtungen und Verantwortung sind allerdings Teil der organisatorischen
Rahmenbedingungen (vgl. ebd.).
Die offene Ausrichtung wird geprégt durch einen Prozess, der im Gruppengeschehen entsteht.
Es gibt keine Richtlinien und Voraussetzungen. Der Leiter/die Leitern beeinflusst den Prozess
nicht und steht als Helfer/Helferin zur Verfiigung. Die Verantwortung liegt hauptsichlich bei

den Teilnehmern/Teilnehmerinnen (vgl. ebd.).
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Art der Gestaltung

In der Arbeit mit kiinstlerischen Methoden kann zwischen dem gegensténdlichen Arbeiten
und dem experimentellen Arbeiten unterschieden werden.
Experimentelles Arbeiten hat den Vorteil, dass Angebote meist sehr niederschwellig sind, da
kein Konnen erforderlich ist. Die Aufmerksamkeit in diesem Verfahren liegt auf dem Prozess
und dem Material.
,Beschaffenheit, Moglichkeiten, Grenzen (des Materials und des eigenen Konnens,
Wollens, der eigenen Frustrationstoleranz etc.), GesetzmaBigkeiten (u.a. bei der
Verarbeitung) und Wirkungen (Farb- und Formwirkungen, Wirkungen des
Arbeitsprozesses auf das eigene Befinden etc.) werden erforscht. Es geht sowohl um
die Harte, Dichte, den Widerstand, die Dehnbarkeit, Zerbrechlichkeit und die
Wirkungen des kiinstlerischen Schaffens auf das eigene Befinden. Hierzu gehdren
auch Fragen der Grenzerfahrung, -erweiterung und —akzeptanz. Der Prozess fordert
Neu- und Wissbegier, er provoziert Zufille und Uberraschungen, unkontrollierte
Prozesse und Produkte und ist ergebnisoffen. Dieses Arbeiten ohne Leistungsdruck
erleichtert oftmals ganz nebenbei die verbale Kontaktaufnahme zu verschlossenen
Klient/innen und die Interaktion in Gruppen* (Meis 2012b, S.85).
Diese Methode ist vor allem interessant, um ,,Wissbegier, Interesse und Spielfreude® (Meis
2012b, S.86) zu fordern. ,,Neue Zuginge zu sich Selbst (sic!) und der dulleren Realitit werden
gefunden. Blockaden werden umgangen oder aufgehoben: Die Angst vor dem weillen Blatt
und der Leistungsdruck bei gegenstédndlicher Gestaltung verschwinden* (ebd.).
Die gegenstindliche Arbeit mit kiinstlerisch-dsthetischen Methoden ist zielgerichtet. Hier
werden Materialien zu bestimmten Themen bearbeitet. Diese dienen hauptsichlich zur
Bildung von Symbol und Bedeutung. Die Produktion und Prisentation der Produkte steht im
Vordergrund dieser Arbeitsweise. Es kann allerdings durchaus moglich sein, dass die
experimentelle Arbeitswiese in einen zielgerichteten Prozess tibergeht (vgl. ebd.).
,Das Potenzial der Selbstbildung wird beim gestaltenden Arbeiten vor allem in
folgenden Aspekten gesehen: Es miissen Kategorien gebildet, Analogien und
Kontraste erfasst und Kompositionen, Strukturen und Symbole entwickelt werden.
Und immer miissen Entscheidungen getroffen werden. Das Ergebnis wird nicht dem
Zufall iberlassen, sondern aktiv gesteuert. Und da dann auch das Werk kein
Zufallsergebnis ist, kann es zur Stirkung von Selbstwirksamkeit, Selbstwert und
Selbstbewusstsein beitragen und somit die Personlichkeitsentwicklung fordern*

(ebd.).
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Schlielich kann gesagt werden, dass die Arbeitsweisen mit kiinstlerisch-dsthetischen
Methoden sehr vielfiltig sind. Die methodischen Uberlegungen beinhalten somit eine
iiberlegte Auswahl der Medien, das Bewusstsein von prozess- und produktorientierten
Vorgehensweisen wie auch den geleiteten Rahmen, in dem kiinstlerisch-dsthetische Prozesse

stattfinden sollen.

2.4.3.1 Aufgabe der Sozialpidagogen/Sozialpidagoginnen

Vor allem fiir Jugendliche ist es oft schwer, sich auf einen experimentellen Prozess
einzulassen. Dabei entstehen oft Hemmungen und Blockaden, die das freie Gestalten
behindern. Fehlendes Selbstbewusstsein, Angste und negative Vorerfahrungen, die auch bei
Erwerbslosigkeit als Folgen sichtbar werden, machen es schwer sich auf den Prozess
einzulassen. Ist dies bei den Klienten/Klientinnen der Fall, bedarf es mehr Lenkung als bei
anderen Gruppen.

Der Sozialpddagoge/die Sozialpddagogin sollte also lenkend eingreifen, wenn ,,das spontane
Arbeiten nicht gelingt und die selbststindige Ideenfindung eine Uberforderung darstellt
(Mies 2012, S.90) oder aber auch, wenn Gruppenprozesse mit einem bestimmten Ziel in Gang

gesetzt werden sollen (vgl. ebd.).

2.4.4 Ziele und Auswirkungen von kreativen Titigkeiten

Kreative Tétigkeiten haben Auswirkungen auf innere und dullere Prozesse. Innere Prozesse
beinhalten alles, was das dsthetisch handelnde Individuum wahrnimmt, auch emotionale und
kognitive Aspekte. Sie werden auch als ,subjektinterne Abldufe” (Meis 2012a, S.21)
bezeichnet. AuBere Prozesse werden als ,,subjektexterne Abldufe (ebd.) bezeichnet und
beinhalten alle sichtbaren dsthetischen Ereignisse in der Auseinandersetzung mit sich selbst
und der Welt, wie zum Beispiel ,,Malen, Musizieren, Schauspielern, Tanzen und digitale
Gestaltungen, aber auch (teilweise) experimentelles sowie spielerisches Verhalten (ebd.). Bei
dsthetischen Auswirkungen sind vor allem die subjektinternen Abléufe interessant.

Durch den Mangel an angemessenen Forschungsmethoden und der Tatsache, dass die
Auswirkungen durch kiinstlerische Ausdrucksmoglichkeiten hochst individuell und
unterschiedlich sind, fillt es auch schwer allgemeine Auswirkungen nieder zuschreiben.
Allerdings gibt es Ubereinstimmungen iiber drei wesentliche Ziele der Anwendung
kiinstlerisch-dsthetischer Methoden in der Sozialpddagogik und es kann eine Sammlung an
Auswirkungen aufgezeigt werden. Drei wesentliche Aspekte, die kiinstlerisch-dsthetische
Prozesse zum Ziel haben, sind die kulturelle Teilhabe, die Forderung der

Ausdrucksmdglichkeit und eine Differenzierung der Wahrnehmung (vgl. ebd.). Diese werden
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im Folgenden genauer beschrieben. Zusitzlich wird das Augenmerk auf bestimmte

Kompetenzen gelegt, die durch kiinstlerisch-édsthetische Tétigkeiten entstehen.

2.4.4.1 Teilhabe an kulturellen und okonomischen Lebensbereichen
In Bezug auf erwerbslose Jugendliche scheint die Tatsache besonders wichtig, dass
kiinstlerisch-dsthetische Methoden auch Partizipation zum Ziel haben. Erwerbslose
Jugendliche, die vom Arbeitsmarkt ausgeschlossen sind und damit sozialen Ausschluss
erleben, haben so die Moglichkeit zur kulturellen Teilhabe.
Meis bringt mit kiinstlerisch-dsthetischer Praxis Kunst und Kultur direkt mit dem nahen
Lebensumfeld der Menschen in Verbindung. In Anlehnung an Watzlawick formulieren sie die
Formel ,,Man kann sich nicht nicht &dsthetisch verhalten“ (Meis 2012a, S.18). Dies ist
besonders wichtig, wenn es um Personen geht, die keine finanziellen Ressourcen besitzen, um
das Kulturangebot wahrnehmen zu konnen. Denn &sthetisches Verhalten wird in allen
gesellschaftlichen Schichten sichtbar, durch Selbstinszenierung, Kleidung, Gestaltung des
Wohnraums, der Teilhabe an kulturellen Angeboten etc... Trotzdem muss sich die
Sozialpadagogik bewusst sein: ,,Wer weniger Chancen auf dsthetische Bildung hat, kann sie
oft weniger genieBBen (Meis 2012a, S.19). Denn dadurch entstehen auch Hierarchien, die zur
Ausgrenzung fithren kénnen und die Chance auf kulturelle Teilhabe, aber vor allem auf
soziale Anerkennung, verwehren (vgl. ebd.).
Durch die Préasentation von Kunstwerken konnen auch Vorurteile abgebaut werden und lassen
somit eine andere Sichtweise zu.
,Jm Sinne einer ,Sozialen Offentlichkeitsarbeit* konnen auf diese Weise Vorurteile
abgebaut und Zuginge zu fremden Lebenswelten vermittelt werden. (...) Auch hier
geht es letztlich um die Sinnverstindigung, um die Entwicklung personlicher,
gruppenspezifischer und 6ffentlicher Deutungsmuster, die immer auch Aneignung von
Neuem, von Andersartigkeit und Fremdheit beinhaltet” (Jager/Kuckhermann 2004,
S.40).

2.4.4.2 Entwicklung von Ausdruckmaoglichkeiten
Kunst in der Sozialen Arbeit findet ihren Einsatz vor allem bei Klienten/Klientinnen, bei
denen verbale Ausdrucksmoglichkeiten gering sind (vgl. Dorner 2004, S.83).
,»In vielen Praxisbereichen Sozialer Arbeit findet sich eine Klientel, die aufgrund von
Ausgrenzung, Handicaps, Minderwertigkeitsgefithlen und Misserfolgserlebnissen

besonders  stark in  ihren = Ausdrucksmdglichkeiten  beschnitten st

(Jager/Kuckhermann 2004, S.38).
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Dies kann auch auf die Gruppe der arbeitslosen Jugendlichen zutreffen.
Asthetische Methoden tragen dazu bei, Ausdruckmdglichkeiten (wieder) herzustellen und
diese langfristig aufrecht zu erhalten. Dies gelingt vor allem dadurch, dass durch &sthetische
Tatigkeiten ein ,,Schutzraum fiir Ausdruckstétigkeit™ (ebd.) entsteht.
,Die subjektive Sicht ist im &sthetischen Bereich nicht nur erlaubt, sondern auch
erwiinscht. Damit konnen Ausdrucksbarrieren und Hemmschwellen abgebaut werden.
Die Entwicklung von Mut und Fidhigkeit, das was in mir ist, zum Ausdruck zu
bringen- so konnte man die sozialpiddagogische Intention der Ausdruckarbeit
zusammenfassen® (ebd.).
So dient auch bildende Kunst als Ausdrucksform. Dies gilt auch im Hinblick auf das Zeigen
von Emotionen. Gefiihle konnen durch gestalterische Tatigkeiten oft sehr gut dargestellt
werden.
,Durch diese dsthetische Umformung, von einer rein innerlichen Wahrnehmbarkeit zu
einer Form, in der sie auch von anderen wahrgenommen werden kénnen, werden
Gefiihle, Vorstellungen und Gedanken einer weiteren Auseinandersetzung zugénglich
gemacht. Man kann sie aus gewisser Distanz von verschiedenen Seiten und aus
verschiedenen Blickwinkeln betrachten* (Dorner 2004, S.90).
Ausdruck findet aber nicht nur iiber Gefiihle statt, sondern auch durch Kommunikation.
Gestalterische Tatigkeiten setzen Kommunikation in Gang. Und auch Denkmuster werden
sichtbarer und deshalb viel eher greifbar (vgl. Dorner 2004, S.91).
Im alltdglichen Leben werden Handlungsspielriume durch soziale Regeln und Normen
eingeschriinkt. Asthetische Titigkeiten lassen eine Verdinderung von Deutungsmustern
entstechen und fordern sogar ,,Umdenken, Regeliiberschreitungen und Verletzungen von
Tabus* (Jager/Kuckhermann 2004, S.34). Der Interpretationsspielraum, den &sthetisches
Lernen  ermdglicht, hilft Klienten/Klientinnen aus den eigenen gewohnten

Handlungsspielrdumen auszubrechen und neue Wege zu finden (vgl. ebd.).

2.4.4.3 Differenzierung der Wahrnehmung

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Schulung der Wahrnehmung durch dsthetische Methoden.
Asthetische Titigkeiten leben von der genauen Beobachtung der Welt und anderer. Dies
erfordert die Schulung der Wahrnehmung und unterstiitzt in der ,,Entwicklung einer
differenzierten Selbstwahrnehmung und in der Stirkung eigener Deutungskompetenz‘

(Jager/Kuckhermann 2004, S.39).
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,Mit Hilfe dsthetischer Medien, so die Grundidee, ist es moglich, die eigenen Sinne zu
schirfen und damit das bisherige Bild der Welt zu verfeinern, bisher nicht Geschehenes zu
entdecken und neu zu sehen* (Jager/Kuckhermann 2004, S.33).
Dies gilt nicht nur fiir die dulere Welt, sondern auch fiir innere Prozesse. Der innere Prozess,
der sich hier abspielt, ist vor allem die Wahrnehmung des Erlebten und der kognitive Prozess
der Reflexion, der eine differenzierte Wahrnehmung der Realitét zuldsst. Das Schulen einer
differenzierten Wahrnehmung kann allerdings nicht nur bei &sthetischen Lernprozessen
beobachtet werden, sondern auch bei anderen Lernprozessen wie zum Beispiel beim
Autofahren oder beim Durchfiihren von Experimenten in der Schule. Beim &sthetischen
Lernen geht es vor allem um die Schulung der Wahrnehmung im Allgemeinen und nicht auf
einen speziellen Lernerfolg hin. Die Sinne zu schulen um die Wahrnehmung zu fordern, ist
vor allem fiir eine ganzheitliche Bildung wesentlich, da die Sinne als ,,Kontaktstelle zwischen
innerer und duBlerer Realitdt* (ebd.) bezeichnet werden (vgl. ebd.).
»(Gestalten ist ein ganzheitliches, mit mehr Sinnen Erfahren und Nachdenken, ein Be-
greifen, Hand anlegen, direkte, handgreifliche Beriihrung eines Themas, z.B. der
eigenen Lebensgeschichte. Asthetische Prozesse haben ein stark reflexives Moment in
mehrerer Hinsicht, zuallererst aber im Gestaltungsprozess selbst: Lebensgeschichte
flieBt ein, liber Ausdrucks- und Bewegungsmuster, iiber Inhalte. Form entsteht als

verdichtete Erfahrung® (Dorner 2004, S.91).

2.4.4.4 Forderung der Entwicklung unterschiedlichster Kompetenzen
Wie in den unterschiedlichsten Fachzeitschriften nachzulesen ist, hat dsthetisch-kiinstlerische
Tatigkeit Auswirkungen auf verschiedenste Kompetenzbereiche wie zum Beispiel ,kulturelle
Kompetenz, soziale Qualititen, Einsichtsfahigkeit im Hinblick auf komplexe Phédnomene,
Toleranz, Ausdrucksvermdgen oder Kreativitit - Qualitdten, die auch iiber die unmittelbare
Sphére des Kiinstlerischen hinaus gesellschaftlich bedeutsam sind* (Rittelmeyer 2012, S.14).
Ziel asthetischer Erfahrungen ist es, vor allem Schliisselqualifikationen entstehen zu lassen.
Diese beziehen sich vor allem auf ,,die Entwicklung

- der personlichen AuBerungs- und Ausdrucksfihigkeit

- einer differenzierten Wahrnehmungs- und Interpretationsfédhigkeit, damit verbunden

- der Urteils- und Kritikfahigkeit sowie

- der Phantasie im Sinne von divergentem Denken und kreativer Problemldsefdhigkeit®

(Jager/Kuckhermann 2004, S.41).

Im Bezug auf die Sozialpddagogik bedarf es noch einiger Ergéinzungen:
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.- die spezifische Nutzung der im &sthetischen Handlungskontext enthaltenen
Selbsterfahrungs- und Selbstheilungskrifte durch die gezielte Forderung von
Selbstbewusstsein und Ich-Stérke

- die Entwicklung von Kooperations- und Teamfdhigkeiten in gruppenpadagogischen
Arrangements,

- die Entwicklung von Belastungs- und Konfliktfahigkeit in der Auseinandersetzung mit
divergierenden Auffassungen und Interessen, zum einen im Sinne der Einiibung von
Toleranz, zum anderen aber auch als Erkennen und Durchsetzen eigener Sichtweisen
und Interessen, sowie

- die Entwicklung sozialer Integrationsfahigkeit und Partizipationskompetenz durch die
Auseinandersetzung mit eigenen und fremden Deutungsmustern, auch in 6ffentlichen
Raumen* (ebd., S.41f.).

In Hessen gibt es eine Schule, die den Schwerpunkt auf kulturelle Tétigkeiten legt. Es geht in

dieser Schule um ,,die Entwicklung der Personlichkeit, die Stairkung der Selbstwahrnehmung

und die Kreativitét der Schiilerinnen und Schiiler (Rittelmeyer 2012, S.15).

Weiters wird auch in der Literatur auf die ,,Stilbildung, zur Forderung eines nicht aufs

Asthetische begrenzten ,guten Geschmacks® und zur umfassenden Sinnesbildung® (Plake

1992, o0.S. zit.n. Rittelmeyer 2012, S.15) durch kiinstlerische Téatigkeit aufmerksam gemacht.

Besonders in der bildenden Kunst werden Fahigkeiten hinsichtlich der Selbstkompetenz

gefordert. Diese sind zum Beispiel:
,Reflexionsfahigkeit im Hinblick auf Bilder sowie die Wahrnehmungs- und
Ausdrucksfihigkeiten schulen, die Fihigkeit zur personlichen Mitgestaltung in
Gemeinschaften und die soziale Verantwortung fordern, die sinnliche
Wahrnehmungsfahigkeit bilden, das Sehen, Empfinden und Wahrnehmen sichtbarer
Erscheinung ausbilden, die Féhigkeit fordern, den eigenen Standpunkt zu begriinden,
die Umwelt bewusst zu erfahren, seine Freizeit sinnvoll ausfiillen. Kreativitdt und
Ausdauer sollen entwickelt werden* (Rittelmeyer 2012, S.16).

Die Anwendung kann sogar bis hin zur Selbstheilung fiihren.
,Der bildnerische Prozess, das gestalterische Arbeiten, ist zwar grundsétzlich ein
padagogisch-therapeutisches Mittel der ,Selbst-Heilung®, durch die Aktivierung von
Selbstheilungskriften im dsthetischen Prozess, durch die ganzheitliche Ausweitung
von Reflexions-, Kommunikations- und Handlungskompetenzen. Gestalten ist aber
auch eine Erfahrung der eigenen Grenzen, der Grenzen der eigenen

Ausdruckmoglichkeiten, der Grenzen der eigenen Gestaltungsmdglichkeiten in der
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Auseinandersetzung mit dem Material und diese Erfahrung kann so schmerzhaft wie
wichtig sein® (Dorner 2004, S.92).
Um in der Vielzahl der kiinstlerischen Handlungsmoglichkeiten angemessene Verfahren zu
finden, gibt es wichtige Aspekte in der Sozialen Arbeit, denen diese entsprechen muss.
,»von den kiinstlerischen Verfahren werden diejenigen bevorzugt eingesetzt, die die
Klient/innen aktivieren und fordern, ausgleichend wirken und einen ganzheitlichen
Zugang zu sich selbst und der Welt eroffnen helfen. (...) Die kiinstlerischen Verfahren
dienen also der Identitdtsbildung und Personlichkeitsentwicklung im Sinne von
Empowerment und Selbsterméchtigung. Es geht um
- Aktivierung eigener Ressourcen
- Interesse, Neugier, Wissbegier
- Aktivierung und Eigentétigkeit
- Wahrnehmungsschulung
- Ganzheitlichkeit
- Forderung von sogenannten Schliisselkompetenzen
- Konzentration, Strukturbildung und Feinmotorik
- Forderung von Kreativitit, Phantasie und Eigensinn
- Ausdrucksschulung und Unterstiitzung kommunikativer Féhigkeiten
- Ausdauer und Frustrationstoleranz
- Ausgleich, Wohlbefinden, Freude
- Befriedigung der Sehnsucht nach Schonheit
- Und vieles mehr (Meis 2012b, S.84)
Das eigene Gestalten, das kiinstlerisch-dsthetische Tatig sein kann das Vertrauen in die
eigenen Fahigkeiten und in die Wirksamkeit fordern. Durch das selbst Tétig sein entstehen
personliche und soziale Kompetenzen, die helfen konnen, in der Realitét zu agieren und zur
Verianderung der Realitit beitragen (vgl. Richter/Reichenbach 1996, S.115 zit. n. Dorner
2004, S.89).
Zusidtzlich haben &dsthetische Prozesse noch ein reflexives Moment, dadurch kann die
Phantasie angeregt werden und im tdglichen Leben konstruktiv verwendet werden.
,Durch gestalterisches Arbeiten iiber einen ldngeren Zeitraum wird die Entwicklung
von Phantasie und Gestaltungskraft gefordert. Phantasie wird hier nicht als nettes
Beiwerk zu den ernsten Dingen des Lebens gesehen, sondern als eine Fahigkeit zur
Lebensbewiltigung: Sich die Dinge anders vorstellen zu konnen als sie sind, ist nicht

nur wichtig fiir die psychische Gesundheit, sondern trigt beispielswiese zur
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Bewiltigung von Konflikten bei. Mit Hilfe der Einbildungskraft, Phantasie konnen wir
uns Realitdt anders konstruieren, als wir sie erleben, &dsthetisches Handeln ist
aullerdem Moglichkeitsdenken und Probehandeln, wir konnen die verschiedenen
Moglichkeiten  einer  Wirklichkeitsverdnderung erst einmal ausprobieren,
versuchsweise darstellen (Dorner 2004, S.89f.).
Rittelmeyer bezieht sich auf Anne Bamford, die die Fahigkeiten, die durch kiinstlerisch-
kreative Tétigkeiten entstehen, in unterschiedlichen Bereichen aufzeigt: im technokratischen,
dem entwicklungspsychologischen, dem Bereich der Ausdrucksgestaltung, dem kognitiven,

dem édsthetischen, dem kommunikativen, dem kulturellen und dem postmodernen Bereich.

Technokratischer Bereich:

Im technokratischen Bereich geht es vor allem um Leistungen, die Auswirkung auf die
Wirtschaftlichkeit eines Landes haben. Er schlieBt Fahigkeiten ein, die unter anderem das
konzeptuelle Denken, den technischen Einfallsreichtum und das rdumliche
Vorstellungsvermogen betreffen (vgl. Rittelmeyer 2012, S.11). Diese Féhigkeiten wiirden

nach Heinrich Roth in den Bereich der Sachkompetenz fallen.

Entwicklungspsychologischer Bereich:

Besonders die Entwicklungspsychologie betreffend gibt es positive Auswirkungen auf
psychische und physische Entwicklungen von Kindern durch unterschiedliche &dsthetische
Methoden, wie Singen, Tanzen, Malen, die auch als Ausdrucksform von Kindern gelten (vgl.

ebd.).

Bereich der Ausdruckeestaltung:

Kiinstlerische Methoden haben Einfluss auf die Ausdrucksgestaltung, was sich vor allem in
der Entwicklung von Kreativitit, Imaginationsfahigkeit und Authentizitidt bemerkbar macht.
Diese sind wichtig fiir die Selbstfindung der Menschen und um sich ausdriicken zu kénnen.
Deshalb werden kiinstlerische Methoden auch im therapeutischen Kontext oft genutzt. Sie
fordern den Ausgleich emotionaler und intellektueller Féhigkeiten und sind in diesem Sinne

vor allem fiir die Entwicklung der Personlichkeit vorteilhaft (vgl. ebd.).

Kognitiver Bereich:

Kiinstlerische Methoden sollen auch Einfluss auf die intellektuellen Kompetenzen haben zum
Beispiel kreatives und praktisches Denken, rdumliches Vorstellungsvermogen, planendes

Verhalten, soziale Intelligenz und vieles mehr fordern (vgl. ebd.).
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Asthetischer Bereich:

Bei dsthetischen Zielsetzungen geht es vor allem um das Erlernen von Féhigkeiten, die im

Prozess der Komposition eines Kunstwerkes entstehen (vgl. ebd.).

Kommunikativer Bereich:

Der kommunikative Bereich ist jener, der sich vor allem auf die symbolische Sprache von
kiinstlerischen Ausdruckmitteln bezieht. Hier wird davon ausgegangen, dass es auch andere
Mittel, eben kiinstlerische, zu Verstdndigung zwischen Menschen gibt (vgl. Rittelmeyer 2012,
S.11f).

Kultureller Bereich:

,,Die Kiinste in einer Gesellschaft dienen immer auch der kulturellen Selbstdefinition ihrer
Mitglieder oder auch der internen sozialen Differenzierung- z.B. {iber bestimmte ,Klassiker*
oder Traditionen, iiber Geschmacksdefinitionen, iiber das kiinstlerische Expertentum oder
iiber Vorlieben und Abneigungen gegen moderne Kunst® (Rittelmeyer 2012, S.12). In
karibischen Staaten zum Beispiel zdhlen kunstvolle Frisuren zur dsthetischen Bildung (vgl.

ebd.).

Postmoderner Bereich:

Auf der postmodernen Ebene geht es um den kritischen Blick auf traditionelle Kunst oder

auch neu entwickelte Kunstrichtungen (vgl. ebd.).

Zusammengefasst kann gesagt werden, dass kiinstlerisch-dsthetische Prozesse die kulturelle
Teilhabe und Selbstheilung zum Ziel haben. Dies schlieBBt sdmtliche personlichen und
sozialen Kompetenzen zur Lebensbewiltigung mit ein. Zusétzlich werden Kreativitidt und
Phantasie gefordert, die am Arbeitsmarkt immer wichtiger werden und die helfen, individuelle

Problemldsungen zu finden.
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2.5 Zusammenfassung und Resiimee

Abschlieflend lésst sich sagen, dass kiinstlerisch-dsthetische Téatigkeiten Kreativitét, im Sinne
einer Forderung von Problemldsungsstrategien, anregen. Sie haben die Teilhabe in der
Gesellschaft zum Ziel und steigern das Selbstwertgefiihl des Menschen. Diese Auswirkungen
haben in Bezug auf erwerbslose Jugendliche besondere Bedeutung, da Erwerbslosigkeit den
Verlust des Selbstwerts und sozialer Kompetenzen, sowie sozialen Ausschluss zur Folge hat.
Kompetenzen, wie Selbstvertrauen, Kommunikation, Kreativitit und Motivation im
Menschen aufzubauen ist wesentlich, um die Selbstwirksamkeit zu fordern, die es ermdoglicht
schwierige Lebenssituationen zu meisten. Gleichzeitig werden wichtige Qualifikationen fiir

den Arbeitsmarkt erworben.
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3. Empirischer Teil

Dieses Kapitel beinhaltet die Beschreibung des Forschungsdesign, der Durchfiihrung und

Auswertung sowie die Darstellung der Ergebnisse.

3.1 Methodische Vorgehensweise
Dieses Kapitel beschiftigt sich mit den allgemeinen Richtlinien und Uberlegungen zu der
Untersuchung. Es wird die Fragestellung im konkreten behandelt, das Ziel der Untersuchung

sowie die methodische Vorgehensweise erklart.

3.1.1 Fragestellung
Die Fragestellung, auf die sich die Arbeit bezieht, lautet wie folgt:

Welche Bedeutung hat Kreativitét in der Arbeit mit erwerbslosen Jugendlichen?

Aus dieser Forschungsfrage leiten sich zusétzlich noch zwei Unterfragen ab:

P Welche Arbeitsweisen in der Arbeit mit erwerbslosen Personen konnen deren
Kreativitat fordern?
» Welchen Einfluss haben kreative Tétigkeiten auf den Kompetenzerwerb der

Teilnehmer/Teilnehmerinnen?

3.1.2 Ziel der Untersuchung

Die Bedeutung von kreativen Tatigkeiten in der Sozialpddagogik soll aufgezeigt werden. Der
Mehrwert von Kreativitdt als Bildungsmallnahme, aber auch in Hinblick auf den
Arbeitsmarkt, soll betont werden, um zukiinftig besser auf arbeitsmarktpolitische
Verdnderungen reagieren zu konnen. Der Schwerpunkt liegt deshalb auch auf Kompetenzen,

die durch kreative Téatigkeiten erlernt werden konnen.

3.1.3 Darstellung des Erhebungsinstruments

Die Befragung ist in der Sozialforschung eine der am haufigsten verwendeten qualitativen
Forschungsmethoden (vgl. Bortz/Doring 2016, S.356).

Bortz und Dd&ring verstehen unter dem wissenschaftlichen Interview ,,die zielgerichtete,
systematische und regelgeleitete Generierung und Erfassung von verbalen AuBerungen einer

Befragungsperson  (Einzelbefragung) oder mehrerer Befragungspersonen (Paar-,
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Gruppenbefragung) zu ausgewdhlten Aspekten ihres Wissens, Erlebens und Verhaltens in
miindlicher Form* (ebd.).
Auch Mayring erhebt den Anspruch auf eine systematische Vorgehensweise.
»Qualitatives Forschen darf nicht verschwommen sein; die Vorgehensweisen miissen
offen gelegt und systematisiert werden wie quantitative Techniken auch. Nur so lassen
sie sich verniinftig, gegenstandsangemessen einsetzen, nur so lassen sie sich auch
untereinander kombinieren und mit quantitativen Analyseschritten dort, wo es
notwendig ist, verbinden (Mayring 2002, S.65).
Da es in dieser Forschungsarbeit um den Mehrwert kiinstlerisch-kreativer Tétigkeiten geht,
liegt das Augenmerk vor allem in der Befragung der Teilnehmer/Teilnehmerinnen und der
Expertinnen. Es wurden leitfadengestiitzte, halb-strukturierte Interviews verwendet um
einerseits vergleichbare Informationen der Befragten zur erhalten (vgl. Meuser/Nagel 2005,
S.269), andererseits um die Offenheit in der Kommunikation zu gewéhrleisten.
Wesentlich bei Interviews ist es die Offenheit der Kommunikation insofern zu ermdglichen,
dass keine Einschrinkungen in den Antworten der befragten Personen vorgenommen werden
sollen. Unter Offenheit der Kommunikation soll allerdings nicht das Fehlen jeglicher
Strukturierung verstanden werden (vgl. Nohl 2006, S.19). Dabei ist darauf hinzuweisen, dass
der Leitfaden grobe Orientierung im Interviewgeschehen gibt und die Antwortmoglichkeiten
der befragten Personen dabei offen ldsst (vgl. Meuser/Nagel 2003, S.58).
,,Der Leitfaden wird flexibel und nicht im Sinne eines standardisierten Ablaufschemas
gehandhabt, um unerwartete Themendimensionierungen durch den Experten nicht zu
unterbinden. Diesem wird Gelegenheit gegeben, zu berichten, wie er Entscheidungen
trifft, anhand von Beispielen zu erldutern, wie er in bestimmten Situationen vorgeht,
zu extemporieren usw.* (ebd.)
Die Leitfadeninterviews wurden mit den Expertinnen bzw. dem Fachpersonal und
Teilnehmern/Teilnehmerinnen aus zwei verschiedenen Einrichtungen der Jugendhilfe
durchgefiihrt. Zwei Aspekte sind in dieser Forschung besonders wichtig, um einen
umfassenden Blick zu ermoglichen: die Befragung der Experten/Expertinnen, um die
Arbeitswiesen  der  Einrichtungen zu  erfragen und die Befragung  der
Teilnehmer/Teilnehmerinnen, die ihre personliche Sicht darlegen sollen. Zudem wurde den
Interviewpartnern/Interviewpartnerinnen ein Kurzfragebogen, zZur Erhebung
soziodemographischen Daten vorgelegt.
In dieser Untersuchung wurden die Interviews personlich durchgefiihrt. Die direkte

Kommunikation in einer ,,Live-Situation* (Bortz/Doring 2016, S.356), die bei der miindlichen
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Befragung der Fall ist, hat den Vorteil, dass der Interviewer/die Interviewerin zusitzlich
Informationen {iber die befragte Person erlangen und die Interviewsituation besser
einschitzen kann, zum Beispiel durch die Schnelligkeit der Antworten, Riickfragen und
Verhalten der befragten Person. Zusétzlich kann durch die miindliche Befragung wesentlich
mehr Datenmaterial gesammelt werden, da durch Sprache mehr Information in kurzer Zeit
preisgegeben werden kann. Dies ist vor allem wichtig, wenn es um eine Vielzahl an Fragen
bzw. komplexe Fragen geht (vgl. ebd.).

Bei der Art der Befragungsperson geht es vor allem um den Status befragter Personen. Es
wird vor allem zwischen Experteninterviews/Expertinneninterview und Betroffeneninterview
unterschieden. Das Experteninterview/Expertinneninterview wird allerdings nicht als
eigenstindige Interviewform bezeichnet, sondern ist eine Form des Leitfadeninterviews. Der
Leitfaden hat beim Experteninterview/Expertinneninterview eine stark steuernde
Strukturierung. Sie konnen auch als Fachgespriache bezeichnet werden (vgl. Kruse 2014,
S.166).

Da das Experteninterview/Expertinneninterview dem leitfadengestiitzten Interview
zugeordnet wird, geht es also weniger um den methodischen Zugang, als um die spezifische
Zielgruppe, die Experten/Expertinnen. Die Befragten gelten im Interview als ,,Reprisentanten
bzw. Reprédsentantinnen fiir Handlungsweisen, Sichtweisen und Wissenssysteme einer
bestimmten Expert/inn/en-Gruppe bzw. eines fachliches (sic!) Feldes* (Kruse 2014, S.166).
Es geht in dieser Form des Interviews also nicht um ,,die Gesamtperson den Gegenstand der
Analyse, d.h. die Person mit ihren Orientierungen und Einstellungen im Kontext des
individuellen oder kollektiven Lebenszusammenhangs® (Meuser/Nagel 2002, S.72 zit.n. Nohl
2006, S.21).

Bei der Befragung Betroffener ist vor allem die subjektive Erfahrung ausschlaggebend, die
bei einer Beobachtung nicht erfasst werden kann. Diese beinhalten zum Beispiel Gefiihle,
Meinungen, Uberzeugungen und Glaubensinhalte. Zusitzlich kénnen auch Ereignisse und
Verhalten aus der Vergangenheit aufgezeichnet werden, was eine Beobachtung nicht leisten
kann (vgl. Bortz/Ddéring 2016, S.356).

Da es in dieser Untersuchung auch um den Kompetenzerwerb  der
Teilnehmer/Teilnehmerinnen geht, ist es von grofler Bedeutung auch diese zu Wort kommen
zu lassen. Auch sie sind Experten/Expertinnen, weil es um die subjektive Sicht der Beteiligten

geht. Auch Mayring betont diese Wichtigkeit:
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»Subjektive Bedeutungen lassen sich nur schwer aus Beobachtungen ableiten. Man muss hier
die Subjekte selbst zur Sprache kommen lassen; sie selbst sind zunichst die Experten fiir ihre
eigenen Bedeutungsgehalte* (Mayring 2002, S.66).

Bei der Erstellung und Strukturierung der Interviewleitfaden wurden die SSPS-Methode und
das vorgeschlagene Strukturiersystem von Cornelia Helfferich verwendet. Ganz nach
Helfferich wurden zuerst alle Fragen gesammelt. Danach wurden die Fragen hinsichtlich der
Formulierung und der Art der Frage gepriift um eine Strukturierung des Fragebogens zu
generieren und die Offenheit der Fragen zu gewdéhrleisten. Dieser zweite Schritt ist wichtig
um eine moglichst objektive Sicht auf den Forschungsgegenstand zu bekommen und
Erwartungen zu minimieren. Im nichsten Schritt wurden die Fragen zu Gruppen sortiert und
Fragen erstellt, die die Beantwortung vieler Fragen einer Obergruppe zuldsst. Dabei schlégt
Helfferich ein Strukturiersystem vor, dass aus einer Leitfrage, einer Visualisierung
inhaltlicher Aspekte, konkreter Nachfragen und eventueller Aufrechterhaltunsgfragen besteht
(vgl. Helfferich 2009, S.182ff.). Das Strukturiersystem ist im Interviewleitfaden, im Anhang,
ersichtlich. Dabei ist anzumerken, dass die Aufrechterhaltungsfragen im Interviewleitfaden
nicht enthalten sind. Sie dienten lediglich dazu, den Gesprachsfluss in Gang zu halten.
Aufgrund der Forschungsfragen ergeben sich drei Themenkomplexe, die in den
halbstrukturierten Leitfadeninterviews abgefragt wurden. Diese beziehen sich auf die
Bedeutung der Kreativitit, den Einfluss von kreativen Tétigkeiten auf die
Teilnehmer/Teilnehmerinnen und die pddagogisch kreative Arbeitsweise in der Einrichtung.
Bei den Teilnehmern/Teilnehmerinnen und beim Fachpersonal wurden die gleichen
Themenbereiche abgefragt. Allerdings unterschieden sich die Fragen zu den einzelnen
Themenblocken. Durch die Befragung von Fachpersonal und Teilnehmern/Teilnehmerinnen
kann auch ersichtlich werden, inwiefern die dem Konzept der Einrichtung entsprechenden
Wirkungen der kreativen Angebote auch tatsdchlich von den Teilnehmern/Teilnehmerinnen
so empfunden werden. In der folgenden Darstellung werden die Fragen und die Zuordnung zu

den Themenkomplexen vorgestellt.

Bedeutung von Kreativitiit:

. Teilnehmer/Teilnehmerinnen:
Fachpersonal:
Was bedeutet flir Sie Kreativitit in der Was bedeutet Kreativitat fiir dich in der
Einrichtung? Einrichtung?
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Welches dieser beiden Zitate trifft auf die Was genau gefillt dir an der Arbeit im

Definition, Threr Meinung, eher zu? Projekt?

Welche Chancen werden durch diesen

Bereich in der Einrichtung ermoglicht?

Einfluss kreativer Titigkeiten:

Fachpersonal: Teilnehmer/Teilnehmerinnen:

Welche Kompetenzen werden durch kreative | Inwiefern hast du Momente vollkommenen
Tétigkeiten gefordert? Gliicks bei kreativen Tétigkeiten?
Beschreibe kurz, die Tatigkeiten in der

Einrichtung bei denen du so gefiihlt hast.

Was hast du durch kreative Tatigkeiten

gelernt seit du in der Einrichtung tatig bist?

Piidagogische Arbeitsweise:

Fachpersonal: Teilnehmer/Teilnehmerinnen:
Worin bestehen die Aufgaben der Welche Aufgaben hast du im
Teilnehmer/Teilnehmerinnen? Beschiftigungsprojekt?

Nach welchen padagogischen Konzepten

arbeiten Sie?

Welchen Zusammenhang gibt es zwischen
Kreativitdt und den Téatigkeiten in der

Einrichtung?

Welche Herausforderungen ergeben sich in

Bezug auf Kreativitdt in der Einrichtung?

Abb. 3: Interviewfragen hinsichtlich Forschungsfragen. Eigene Darstellung.

Zusétzlich wurden Einleitungsfragen und Schlussfragen gestellt. Einleitungsfragen dienten
dazu, gut in das Interviewsetting einsteigen zu konnen und beziehen sich vor allem auf die

Organisation, Beschreibung der Einrichtung und auf soziodemographische Daten.
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Schlussfragen wurden bewusst offen gehalten, um die Moglichkeit zum Ansprechen

unausgesprochener Themenbereiche zu geben.

Einleitungsfragen

Fachpersonal: Teilnehmer/Teilnehmerinnen:

Bitte erzdhlen Sie worum es im Projekt geht? Welche Erfahrungen hast du bisher in Bezug
auf Arbeit gemacht?

Mit welcher Zielgruppe arbeiten Sie in diesem

Bereich? Wie bist du dazu gekommen, dass du heute

in der Einrichtung bist?

Schlussfragen
Fachpersonal: Teilnehmer/Teilnehmerinnen:
Was wiirden Sie sich fiir die Arbeit wiinschen? Was wiirdest du dir fiir deine berufliche

Zukunft wiinschen?
Wenn Sie an die Personen denken, die Sie bis jetzt

begleitet haben, inwiefern, glauben Sie, wird ihnen Was wiirdest du im Beschéftigungsprojekt
der Einstieg ins Berufsleben durch das Projekt verandern, wenn du kdnntest?
erleichtert?

Abb. 4: Einleitungs- und Schlussfragen. Eigene Darstellung.

Nach der Erstellung des Interviewleitfadens wurde auch eine ,,Pilotphase® (Mayring 2002,
S.69), wie sie Mayring vorschligt durchgefiihrt. Es wurden Probeinterviews durchgefiihrt, die
zum Einen dazu dienten das Interview gegebenenfalls zu verdndern und zum Anderen um das
Interviewsetting zu iiben. Die Aneinanderreihung der Fragen wurde nochmals iiberarbeitet

und die Satzstellung einzelner Fragen leicht verdndert.

3.1.3.1 Fragebogen zur Abfrage der soziodemographische Daten

Die soziodemographischen Daten wurden an Hand eines Fragebogens abgefragt.

Der Fragebogen fiir die Sozialpddagoginnen bzw. Fachtrainerinnen in der Einrichtung
unterschied sich von dem der Teilnehmer/Teilnehmerinnen.

Der Kurzfragebogen fiir die Teilnehmer/Teilnehmerinnen beinhaltet Fragen nach dem Alter,
Dauer des Aufenthalts in der Einrichtung, berufliche und schulische Vorerfahrungen und die

Anzahl der Personen mit denen zusammengearbeitet wird.
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Der Kurzfragebogen fiir die Expertinnen umfasst Fragen nach dem Beruf, Dauer der
Beschiftigung in der Einrichtung, der Ausbildung und ebenfalls die Anzahl der Personen, mit
denen zusammengearbeitet wird. Der letzte Punkt inkludiert in diesem Fall

Kollegen/Kolleginnen und Teilnehmer/Teilnehmerinnen.

3.1.4 Datenerhebung und Stichprobe
Im folgenden Kapitel werden die Stichprobe und die Einrichtungen, aus denen die
Interviewpartner/Interviewpartnerinnen ~ kommen,  vorgestellt.  Danach  wird  die

Vorgehensweise bei der Durchfiihrung der Interviews genau erklért.

3.1.4.1 Stichprobe

Aus den Einrichtungen wurden zwei Sozialpddagoginnen, die vor allem mit der Organisation
und Konzeption der Mallnahmen betraut sind, zwei Fachtrainerinnen, die im praktischen
Training der Jugendlichen arbeiten und vier Jugendliche der Einrichtungen befragt. Alle
Expertinnen haben eine péddagogische Ausbildung. Die zwei Expertinnen, die in den
Werkstétten mit den Jugendlichen arbeiten, haben zusitzlich auch noch Ausbildungen im
kiinstlerischen Bereich.

Der genaue Forschungsablauf wird im folgenden Kapitel erldutert. Die Expertinnen sind in
den Einrichtungen zwischen einem und zehn Jahren titig. Die befragten Jugendlichen sind
zwischen 16 und 21 Jahren alt. Die Aufenthaltsdauer der Jugendlichen in den Einrichtungen
reicht von 2 Monaten bis hin zu 3,5 Jahren.

Durch die Sozialpddagoginnen bzw. Fachtrainerinnen, die direkt mit den Jugendlichen im
kreativen Prozess arbeiten, die Sozialpidagoginnen, die den Prozess von auflen beschrieben
und zusétzlich den Teilnehmerinnen/Teilnehmern, die den innerlichen Aneignungsprozess

beschreiben konnten, soll ein moglichst umfassendes Bild gezeichnet werden.

3.1.4.2 Vorstellung der Einrichtungen

Fiir die Auswahl der Einrichtungen fiir die empirische Forschung waren zwei Kriterien
wesentlich: zum einen die Arbeit mit erwerbslosen Jugendlichen mit dem Ziel, sie fiir den
Arbeitsmarkt zu qualifizieren, und zum anderen das Arbeiten mit kreativen Medien.

Fiir die Stichprobe wurden zwei Einrichtungen ausgewédhlt. Gemeinsam haben diese das Ziel
der Integration der Jugendlichen in den ersten Arbeitsmarkt. Zusétzlich arbeiten beide
Einrichtungen mit kreativen Mitteln, obwohl sich die methodische Herangehensweise und Art
der kreativen Methoden unterscheiden.

Die Einrichtungen um die es sich handelt, sind zum einen die Produktionsschule von Jugend

am Werk und zum anderen das Arbeitsprojekt Heidenspass.
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Hier ist anzumerken, dass es wenige Einrichtungen gibt, die in der Arbeit mit erwerbslosen
Personen gezielt mit Kreativitdt einsetzen. Die Auswahl an geeigneten Einrichtungen ist
deshalb eingeschrinkt. Die Informationen {iber die Einrichtungen wurden teilweise iiber die

Homepage recherchiert und teilweise im Interview erfragt.

Produktionsschule Jugend am Werk

Die Produktionsschule fungiert als Verbindungsglied zwischen Schule und Arbeit und ist eine
niederschwellige ,,arbeitsmarktpolitische MaBBnahme, in der TeilnehmerInnen zwischen 15
und 25 Jahren auf den Arbeitsmarkt vorbereitet werden* (Jugend am Werk 2016a, 0.S.).
Durch die Verbindung von Unterricht und praktischem Tun wird in den verschiedenen
Arbeitsbereichen wie ,,Dekoration, Raumausstattung und Garten- und Gartengestaltung*
(Jugend am Werk 2016, 0.S.) Wissen vermittelt.

Die Zielgruppen sind vor allem arbeitslose, sozial benachteiligte Jugendliche und bzw. oder
Jugendliche mit Migrationshintergrund (vgl. Jugend am Werk 2016b, 0.S.). Die Zuteilung
erfolgt seit 1.April 2016 iiber das Jugendcoaching. Die Teilnahme am Projekt ist fiir die

Teilnehmer/Teilnehmerinnen auf ein Jahr beschrinkt.

Heidenspass

Heidenspass ist ein Arbeitsprojekt, in dem Jugendliche unbiirokratisch Unterstiitzung in
unterschiedlichen Arbeits- und Ausbildungsbereichen finden und dient als Uberbriickung in
schwierigen Lebenslagen.

Arbeitsbereiche, in denen Teilnehmer/Teilnehmerinnen tdtig sein konnen, sind die
Néhwerkstatt, die Kiiche, der Shop und die Ausstattungswerkstatt.

Die Zielgruppen sind Jugendliche in ,,schwierigen Lebenssituationen* (Heidenspass 2016,
0.S.). Dazu gehoren arbeitslose, sozial benachteiligte Jugendliche genauso wie Jugendliche
mit Migrationshintergrund.

Heidenspass ist ein niederschwelliges Projekt und versteht sich als Firma. Jugendliche
kommen freiwillig und durch Mundpropaganda zu diesem Projekt und es erfolgt keine
Zuteilung iiber andere Stellen. Die Jugendlichen bekommen fiir ihre Arbeit im Projekt einen

Stundenlohn. Die Aufenthaltsdauer im Projekt ist nicht beschrénkt.

3.1.4.3 Erhebung

Die Kontaktaufnahme bei Heidenspass erfolgte iiber die stellvertretende Geschiftsfithrung
und pddagogische Leitung. Sie organisierte 2 freiwillige Teilnehmerinnen und stellte sich
selbst fiir ein Interview zur Verfiigung. Die Interviewsettings fanden in unterschiedlichen

Einrichtungen statt.
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Am 19.05.2016 wurden drei der Interviews durchgefiihrt. Diese erfolgten hintereinander.
Zwei davon fanden in einem Biiro bei Heidenspass statt, das andere im Heidenspassshop. Es
mussten zwei Unterbrechungen durch Kunden im Shop in Kauf genommen werden, da das
Interview unter anderen Rahmenbedingungen nicht méglich war.

Danach wurde ein Termin in der Produktionsschule vereinbart. Die Kontaktaufnahme erfolgte
iiber den Zweigstellenleiter der Einrichtung per E-Mail. Nach einem kurzen Gesprich iiber
das Forschungsvorhaben fand die Vernetzung mit der Fachtrainerin im Arbeitsbereich
,Dekoration‘ statt, die sich fiir ein Interview bereit erkldarte und die Teilnahme von zwei
Teilnehmern/Teilnehmerinnen organisierte.

Drei Interviews wurden am 18.05.2016 durchgefiihrt. Wovon zwei in einer der
Réumlichkeiten von Jugend am Werk stattfanden und eines im Garten der Einrichtung.

Nach der Transkription und einer ersten Sichtung des Materials wurde klar, dass fiir eine
umfassende Forschung noch weitere Interviews gefiihrt werden sollten. Es wurden noch zwei
Interviews gefiihrt: eines mit einer Person, die direkt in der kreativen Arbeit bei Heidenspass
tatig ist und ein zweites mit einer Sozialpddagogin der Produktionsschule. Das letzte
Interview bei Heidenspass fand am 09.06.2016 in einem der Biiros der Einrichtung statt. Das
letzte Interview in der Produktionsschule wurde am 27.06.2016 im Biiro der Sozialpddagogin
durchgefiihrt.

Die Befragungen erfolgten mit jeweils einer Interviewerin und einer interviewten Person. Die
Interviews wurden mittels zwei Diktiergerdten aufgezeichnet. Die Interviewpartner/
Interviewpartnerinnen wurden dariiber in Kenntnis gesetzt, dass das Gespriach aufgezeichnet
wird, dass ithre Daten anonymisiert verwendet werden und es wurde ihr Einverstindnis
eingeholt. Zusitzlich gab es die Moglichkeit, vor dem Interviewbeginn Fragen zu stellen und
Unklarheiten zu beseitigen. Danach wurden die Interviews durchgefiihrt. Die nachfolgenden
Interviews der Teilnehmer/Teilnehmerinnen dauerten zwischen 13 und 21 Minuten. Die
Interviews des Fachpersonals dauerten ca. zwischen 20 und 55 Minuten. Insgesamt wurden 3
Stunden 32 Minuten Interviewmaterial gesammelt. Nach den Interviews wurde der
Kurzfragebogen mit den soziodemographischen Daten mit der Bitte diesen auszufiillen
ausgehédndigt. AnschlieBend stand ich noch fiir Fragen und Anmerkungen zur Verfiigung.

Interviewleitfaden und Kurzfragebogen sind im Anhang nachzulesen.

Transkriptionsregeln

Da es in der Sozialwissenschaft keine einheitlichen Transkriptionsstandards gibt, ist es
wichtig sich zu iiberlegen, welches Transkriptionssystem zur Anwendung kommt (vgl.

Kuckartz 2010, S.42f.).
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»Im Allgemeinen verzichtet man etwa auf die genaue Protokollierung von Dialekten und
sprachlichen Farbungen, auch muss nicht jedes ,dhh‘ und ,mhm* protokolliert werden. Der
Text wird insgesamt geglattet™ (Kuckartz 2010, S. 42f.).

Allerdings muss bei einfachen Transkriptionssystemen der Verlust von wichtigen Infomaterial
wie zum Beispiel ,,Sprachliche Tonungen und Betonungen, Lautstirke, Dehnungen,
Sprechpausen und ihre Linge, Uberlappungen zwischen den AuBerungen verschiedener
Sprecher, Dialektfirbungen, Gestik, Mimik und paraverbale AuBerungen wie Lachen,
Hiisteln, Stohnen, nicht vollstdndig ausgesprochen Worte, Unverstdndliche bzw. nicht genau
verstindliche AuBerungen® (Kuckartz 2010, S. 41) zur Kenntnis genommen werden.

Kuckartz wendet hier allerdings ein, dass durch ein genaues Transkriptionssystem die
Satzstellung auch komplexer wird. Einfache Transkriptionssysteme konnen deshalb auch von
Vorteil sein, weil der Sinn einfacher zu erkennen ist (vgl. Kuckartz 2010, S.43).

Ausgehend von diesen Gesichtspunkten scheint mir flir diese Forschungsarbeit das einfache

Transkriptionssystem von Kuckartz, Dresing, Rédiker und Stefer ausreichend zu sein.

1. Es wird wortlich transkribiert, also nicht lautsprachlich oder zusammenfassend.
Vorhandene Dialekte werden nicht mit transkribiert.

2. Die Sprache und Interpunktion wird leicht geglattet, d.h. an das Schriftdeutsch
angendhert. Bspw. wird aus ,,Er hatte noch so‘n Buch genannt* -> | Er hatte
noch so ein Buch genannt*.

3. Alle Angaben, die einen Riickschluss auf eine befragte Person erlauben, werden
anonymisiert.

4. Deutliche, lingere Pausen werden durch Auslassungspunkte (...) markiert.
5. Besonders betonte Begriffe werden durch Unterstreichungen gekennzeichnet.

6. Zustimmende bzw. bestitigende LautduBerungen der Interviewer (Mhm, Aha
etc.) werden nicht mit transkribiert, sofern sie den Redefluss der befragten
Person nicht unterbrechen.

7. Einwiirfe der jeweils anderen Person werden in Klammern gesetzt.

8. LautduBerungen der befragten Person, die die Aussage unterstiitzen oder
verdeutlichen (etwa Lachen oder Seufzen), werden in Klammern notiert.

9. Absitze der interviewenden Person werden durch ein ,,I“, die der befragte
Person(en) durch ein eindeutiges Kiirzel, z.B. ,,B4:, gekennzeichnet.

10. Jeder Sprecherwechsel wird durch zweimaliges Driicken der Enter-Taste, also
einer Leerzeile zwischen den Sprechern deutlich gemacht, um die Lesbarkeit zu
erh6hen.

Abb. 5: Kuckartz Transkriptionsregeln. In Anlehnung: (Kuckartz 2010, S.44).

Wenn sich Personen selbst unterbrachen, wurde der Text auch gegléttet.
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Die Kiirzel fiir die Interviews wurden mit IP fiir Interview Produktionsschule, IH fiir
Interview Heidenspass, E flir Experte/Expertin und T fiir Teilnehmer/Teilnehmerin gewéhlt.
Nach diesem Schema wurden die einzelnen Interviews gekennzeichnet, zum Beispiel: PE 1

fiir das Experteninterview/Expertinneninterview in der Produktionsschule.

3.1.5 Auswertung

Die Strukturierung und Kategorisierung der Interviews erfolgte durch das computergestiitzte
Programm MAXQDA.

Die Interpretation der Ergebnisse der vorliegenden Arbeit wurde in Anlehnung an die
qualitative Inhaltsanalyse von Mayring durchgefiihrt. Im nichsten Kapitel wird diese in ihren

Grundziigen kurz beschrieben und auf die Wichtigkeiten beziiglich dieser Arbeit hingewiesen.

3.1.5.1 Auswertungsmethode

Ganz allgemein formuliert Mayring das Ziel der Inhaltsanalyse und halt folgendes fest.

,Ziel der Inhaltsanalyse ist, (...), die Analyse von Material, das aus irgendeiner Art von
Kommunikation stammt* (Mayring 2010, S.11).

Dariiber herrscht allgemeine Ubereinstimmung. Mayring betont allerdings, dass sich
Inhaltsanalyse nicht nur auf den Inhalt des Materials bezieht, sondern auch auf andere
Aspekte, wie zum Beispiel: die Art der Satzstellungen um Gefiihle des Interviewenden
festzumachen (vgl. ebd.).

Er nennt einige wichtige Aspekte, um qualitative Inhaltsanalyse grundlegend zu beschreiben.
Demnach soll qualitative Inhaltsanalyse fixierte Kommunikation analysieren, die in der
Vorgangsweise regelgeleitet, theoriegeleitet und systematisch erfolgt. Das Ziel ist die
Folgerung auf bestimmte Inhalte der Kommunikation (vgl. Mayring 2010, S.13).

Bei der Vorgehensweise steht die Planung eines Kategoriensystems im Mittelpunkt. Die
Kategorien werden mit Hilfe der Theorie und des vorhandenen Materials erstellt. Es gibt klare
Konstruktions- und Zuordnungsregeln, die bei der Zuteilung und Entwicklung der Kategorien
hilfreich sind. Danach wird die Analyse durchgefiihrt und vorhandene Daten tiberpriift. Am
Schluss folgt ein Resiimee Dbeziiglich der Forschungsfrage, das bestimmten
inhaltsanalytischen Kriterien folgt (vgl. Mayring 2010, S.59).

Mayring unterscheidet zwischen drei Formen des Interpretierens: der Zusammenfassung, der
Explikation und der Strukturierung. Die Auswahl der Interpretationstechnik ist abhéngig von

Forschungsfrage und Material (vgl. Mayring 2010, S.65).
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Fiir die vorliegende Arbeit scheint die Anlehnung an eine strukturierende Inhaltsanalyse
sinnvoll, da bei dieser das Material in Hinblick auf bestimmte Kriterien untersucht und
analysiert wird.
,Ziel der Analyse (Anm.d. Verf.: bezogen auf die Strukturierung) ist es, bestimmte
Aspekte aus dem Material herauszufiltern, unter vorher festgelegten Ordnungskriterien
einen Querschnitt durch das Material zu legen oder das Material aufgrund bestimmter
Kriterien einzuschétzen® (ebd.).
Die Strukturierung bezieht sich hauptsidchlich auf den Inhalt bestimmter Themen, weshalb es
sich um eine inhaltliche Strukturierung handelt (vgl. Mayring 2010, S.66).
Mayring weist darauf hin, dass durchaus auch Mischformen zwischen einzelnen
Interpretationsformen mdglich sind und auftreten kénnen (vgl. Mayring 2010, S.65).
Bei der Strukturierung handelt es sich um eine der zentralsten inhaltsanalytischen Techniken.
Es wird das Ziel verfolgt, ,,eine bestimmte Struktur aus dem Material herauszufiltern®
(Mayring 2010, S.92).
Die Vorgehensweise dabei gestaltet sich wie folgt. Zuallererst ist es wichtig Themenbereiche
aus der Forschungsfrage abzuleiten und theoretisch zu begriinden. Danach wird ein
Kategoriensystem erstellt und wichtige themenrelevante Inhalte werden aus dem Material
herausgearbeitet. Bei der Erstellung des Kategoriensystems verweist Mayring auf ein
Verfahren, das eine Definition der jeweiligen Kategorie, die durch ein Ankerbeispiel
spezifiziert wird, und eine Aufstellung von Kodierregeln erfordert. Dies hilft bei der
Zuteilung des Materials in die jeweiligen Kategoriebereiche. Bei einem Probedurchlauf wird
iiberpriift, ob das Material eindeutig zuordenbar ist und ob es einer Uberarbeitung bedarf. Der
Hauptdurchlauf wird in zwei Arbeitsschritte unterteilt. Das Material wird erstens im Text
gekennzeichnet und zweitens herausgeschrieben, zusammengefasst und {iberarbeitet (vgl.
Mayring 2010, S.921t.).
Wie schon erwidhnt erfolgte die Zuteilung des Materials in die verschiedenen Kategorien iiber

das computergestiitzte Programm MAXQDA.

3.1.5.2 Vorstellung der Kategorien

Bei der Erstellung der Kategorien wird zwischen deduktiver und induktiver
Kategorienbildung unterschieden. Die deduktive Kategorienbildung wird auch als
Hauptkategoriensystem bezeichnet und wird vorab formuliert, wihrend induktive Kategorien

im Analyseprozess entstehen (vgl. Mayring 2010, S.66).
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In dieser Arbeit wurde mit deduktiven, sowie induktiven Kategorien gearbeitet. Im Folgenden
wird das angewandte Kategoriensystem vorgestellt. Die schwarz gefirbten Kategorien weisen

auf eine deduktive, blau gefarbte auf eine induktive, Kategorienbildung hin.

Beschreibung der Einrichtung
Ziel der Einrichtung
Organisation der Einrichtung
Kriterien fiir Teilnahme
Zukunftsperspektiven der Einrichtung
Zielgruppe
Biographie
Zukunftsperspektiven der Teilnehmer/Teilnehmerinnen
Bedeutung von Kreativitit
Definition und Sinnverstindnis
Stellenwert von Kreativitit
Stellenwert von Kreativitiat im Projekt
Stellenwert von Kreativitit fiir die Teilnehmer/Teilnehmerinnen
Gesellschaftlicher Stellenwert
Asthetische Erfahrung
Péadagogische Arbeitsweise
Forderung von Kreativitiit im Projekt
Unterstiitzung
Arbeitsstil
Orientierung an den Stirken der Teilnehmer/Teilnehmerinnen
Zeit
Fehlerkultur
Eigenverantwortung und Freiwilligkeit
Forderung und Hemmung von Kreativitit aus Sicht der Jugendlichen
Hemmung von Kreativitit
Forderung von Kreativitiit
Methodik
Material und Art der Gestaltung
Orientierung am Produkt bzw. Prozess
Art der Anleitung
Feedbackkultur

Feedback durch Teilnehmer/Teilnehmerinnen
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Feedback durch Pidagogen/Pidagoginnen bzw.
Fachtrainer/Fachtrainerinnen
Feedback durch Kunden/Kundinnen
Der Kompetenzerwerb durch kreative Tétigkeiten

Selbstkompetenz
Selbststindigkeit und Verantwortung
Selbstvertrauen und Selbstwertgefiihl
Fantasie, Kreativitit und Vorstellungsvermogen
Erweiterung der Wahrnehmung
Ausdrucksfihigkeit
Kritikfiahigkeit
Ausdauer und Geduld

Sozialkompetenz

Sachkompetenz

Abb. 6: Kategoriensystem. Eigene Darstellung.

Antworten auf Fragen der Kategorien, die in erster Linie zum Sammeln allgemeiner
Informationen und zur Aufrechterhaltung des Gespréachsflusses dienten, flieBen im Kapitel
Datenerhebung bzw. Beschreibung der Einrichtung ein. Im Kapitel Interpretation der
Ergebnisse werden nur Kategorien vorgestellt, die im Bezug auf die Forschungsfrage relevant

sind.

86




3.2 Darstellung der Ergebnisse

In diesem Kapitel werden Ergebnisse, an Hand der Aussagen der Interviewpartner/
Interviewpartnerinnen, hinsichtlich der Forschungsfragen dargelegt und interpretiert.
Zusatzlich werden Ergebnisse mit Zitaten der befragten Personen hinterlegt um Aussagen zu
betonen. Die Auswertung orientiert sich an den oben vorgestellten Kategorien.

Ziel der Forschung ist die Bedeutung von Kreativitit in der Arbeit mit erwerbslosen
Jugendlichen zu erfassen. Dabei spielen vor allem der Kompetenzerwerb und der methodische

Zugang eine wesentliche Rolle.

3.2.1 Die Bedeutung von Kreativitiat

Die Kategorie Bedeutung von Kreativitit fasst alle Aussagen zum Thema Kreativitit
zusammen. Dabei ist es vor allem wichtig, wie die befragten Personen Kreativitét verstehen.
Zusétzlich wurde nach dem Stellenwert von Kreativitét fiir die Befragten gefragt und wie sich

asthetische Erfahrung fiir die Teilnehmer/Teilnehmerinnen anfiihlt.

3.2.1.1 Definition und Sinnverstindnis
Im folgenden Kapitel werden alle Aussagen zusammengefasst, die den Kreativititsbegriff
beschreiben. Die Antworten sind schr unterschiedlich, die wesentlichsten Elemente, die
Kreativitidt in der Sozialen Arbeit laut Literatur auszeichnen, wurden aber auch in den
vorliegenden Aussagen wiedergefunden.
Zwei Expertinnen beschreiben die Erfahrung, dass Teilnehmer/Teilnehmerinnen hiufig nicht

daran glauben, selbst kreativ sein zu konnen.

., Ich glaube, dass es ganz klar, fiir manche Jugendliche eine grofie Uberraschung ist, dass sie
eigentlich kreativ sind. Also das erleben wir oft, (.) dass ganz viele Leute eigentlich von vorn

herein eher sich verstecken und sagen: ,Nein, das kann ich nicht.*“ (IHE1:38).

Dies kann auch durch die Literatur bestétigt werden. Goleman et al. beschreiben, dass viele
Menschen unter Kreativitit, die er als ,,groe[s] K* (Goleman et al. 1999, S.30) bezeichnet,
Begabung und Genialitdt sehen, weshalb sie sich selbst nicht als kreativ beschreiben (vgl.
ebd.). Wenn allerdings die obigen Aussagen in Betracht gezogen werden, wird ersichtlich,
dass diese Definitionen eher der Definition von Goleman et al. ,kleine[m] k* (ebd.)
iibereinstimmen.

Drei Expertinnen sehen Kreativitidt in der Arbeit mit erwerbslosen Jugendlichen stark in
Verbindung mit Problemldsungsstrategien. Gemeint ist damit, dass Kreativitit zielgerichtet ist

und eingesetzt wird um etwas Bestimmtes zu erreichen. Auch bei Auftragsarbeiten wird von
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den Expertinnen die Moglichkeit zur kreativen Gestaltung gesehen. Sie merken an, dass es

auch mdglich ist, in einem vorgegebenen Rahmen kreativ titig zu sein.

,,Das beinhaltet fiir mich Kreativitit und natiirlich auch (.) Dinge einfach auch (..) quer zu
denken, oder quer anzugehen. Also nach Losungen zu suchen und dann einfach zu schauen
wo fiihrt mich das hin und da dann nicht nach einem vorgegebenem Rezept vorzugehen,
sondern zu schauen wie, also auch experimentell zu schauen wie komme ich zu einer Losung.

Das hat fiir mich auch mit Kreativitdt zu tun* (IHE1:18).

Zusatzlich wird auch ofters die zweckfreie Kreativitdt angesprochen. Sie wird vor allem mit

Fantasie und Freiheit assoziiert und dient dem personlichen Ausdruck.

., Fiir mich ist Kreativitdt, wenn man einfach (...) wenn man sich ausleben kann, wenn man
das machen kann, wo man sich denkt, das gefdllt mir, das wiirde ich gerne ausprobieren,

einfach dieses freie Arbeiten ohne irgendwelche Einschrdankungen “ (IPT2:20).

Interessant dabei scheint, dass vor allem Teilnehmer/Teilnehmerinnen am Projekt die
Definition von Kreativitdt als personlichen Ausdruck sehen und Expertinnen sich eher zur
Definition von Kreativitét als Problemlosungsstrategie gedullert haben.

Diese Einteilung findet sich auch in den Definitionsvorschldgen aus der Literatur wieder.
,Kreativitdit wird heute meist mit kognitiven Prozessen (Problemldsungsstrategien)
und kreativen ,Leistungen‘ in Verbindung gebracht. Als solche (im weitesten Sinne)
bezeichnen wir in der Sozialen Arbeit Ideen, Verhaltensweisen, Alltagslosungen und
kiinstlerisch-dsthetische Gestaltungen, die fiir die jeweiligen Produzent/innen neu,
wertvoll, befriedigend und identitétsstiftend sind* (Theunissen 2006, S.19 zit.n. Meis
2012a, S.43).

Die zweite Definition beinhaltet zweckfreie Kreativitit, die als Fantasie bezeichnet wird.

,Die ganzheitliche, sinnliche und zweckfreie Kreativitit, wird meist als Phantasie
bezeichnet, die mit Vorstellungskraft, Einbildungskraft, Imaginationsfahigkeit und
Intuition verbunden wird* (Kirchner et.al 2006, 0.S. zit.n. Meis 2012a, S.43).

Diese Definitionen wurden den Expertinnen vorgelegt mit der Bitte ihre Meinung dazu zu

duBern. Allgemeine Einigkeit bestand darin, dass beide Zitate zutreffend erschienen.

Allerdings bestand Uneinigkeit der Expertinnen iiber die Wertigkeit der Zitate. Zwei der

Expertinnen stimmten tiberein, dass die zwei Aspekte nicht getrennt voneinander betrachtet

werden konnen, sondern, dass Kreativitit im Sinne von Fantasie, Kreativitdt im Sinne von

Problemlosungsstrategie bedingt. Eine Expertin tendierte eher zur Definition Kreativitét als
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Problemlosungsstrategie, wahrend eine andere Expertin mehr der zweckfreien Kreativitit
zustimmte. Interessant dabei war, dass dieselbe Expertin vor der Aufgabe eine von zwei
Definitionsvoschldgen  auszuwéhlen, Kreativitit eher als einen Prozess der
Problemlosungsstrategien beschrieb. Dies konnte darauf hindeuten, dass ihr die Definition
von Kreativitdt als Problemlosungsstrategie geldufiger schien. Zwischen den Einrichtungen
gab es beziiglich dieser Frage keine Unterschiede.

Die Antworten zeigen ganz im Sinne von Brodbeck, dass es schwierig ist, eine genaue
Eingrenzung des Begriffes Kreativitit vorzunehmen (vgl. Brodbeck 2000, S.9.1.).

Ein Teilnehmer/eine Teilnehmerin beschreibt in seiner/ihrer Definition, dass Kreativitit
Aspekte der Problemldsung beinhalten kann und gleichzeitig auch Aspekte des personlichen
Ausdrucks. Zusidtzlich finden sich in dieser Beschreibung, Definitionen von Goleman,
Kaufman und Ray wieder, die kreatives Potential in jedem Menschen sehen (Goleman et al.
1999, S.13f.). In dieser Aussage wird auch die Vielfalt von Kreativitit sichtbar, die, im Sinne

von Problemldsungsstrategien, unterschiedliche Herangehensweisen zulisst.

,Also ich finde Kreativitit grundsdtzlich sehr, sehr wichtig. Und (.) vor allem, finde ich es
wichtig. Man sieht vor allem in der Werkstatt, dass wir sind doch unterschiedlich und man
sieht immer wieder so ,Ah der macht seine Collage so, der macht eher die Collage so‘ Also
der erzdhlt eine Geschichte, der schaut auf Farbténe, der schaut eher die Worter an und so,

also es ist eine sehr individuelle Sache eigentlich* (IHT1:29).

Diese Antworten legen nahe, dass beide Aspekte von Kreativitdit in der Arbeit mit
erwerbslosen Jugendlichen eine Rolle spielen. Kreativitit als Problemldsungsstrategie dient
eher dazu ein Ziel zu erreichen. Da bei den untersuchten Projekten verkaufbare Produkte
hergestellt werden, miissen kreative Tétigkeiten auch bestimmten Kriterien entsprechen.
Kreativitét als personlicher Ausdruck spielt hier jedoch mindestens eine genau so wesentliche
Rolle, da die Teilnehmer/Teilnehmerinnen diese kreative Freiheit als personlichkeitsstiarkend
empfinden.

Ebenso weist die Antwort einer Expertin darauf hin, dass Kreativitit auch als

Auseinandersetzung mit sich selbst definiert werden kann.
., Also Kreativitdt ist auch etwas: bei sich zu sein, bei sich zu bleiben“ (IHE2:22)

3.2.1.2 Stellenwert von Kreativitiit
In der Kategorie, in der es um den Stellenwert von Kreativitdt geht, liegt das Augenmerk vor

allem darauf, wie wichtig Kreativitét fiir die Befragten im Projekt ist. Aus den Antworten
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gingen drei Unterkategorien hervor. Aussagen zu diesen Fragen bezogen sich auf den
Stellenwert von Kreativitdt fir die Teilnehmer/Teilnehmerinnen, den Stellenwert von

Kreativitit im Projekt und den Stellenwert von Kreativitét fiir die Gesellschaft.

Stellenwert von Kreativitit fur die Teilnehmer/Teilnehmerinnen

Auf die Frage, wie wichtig Kreativitdt fiir die Teilnehmer/Teilnehmerinnen ist, antworteten
alle mit ,sehr wichtig‘. Dabei fillt auf, dass den Teilnehmern/Teilnehmerinnen vor allem das
hohe Mall an Eigenstdandigkeit, Freiheit an kreativen Arbeiten gefdllt. Wie im Kapitel
,Definition und Sinnverstdndnis® beschrieben, wird besonders der Aspekt des personlichen

Ausdrucks in Bezug auf Kreativitit wertgeschétzt.

,Ja, eben das frei sein, dass man vieles selbststindig und selber machen kann. Dass man
immer Freiheiten hat, dass man selbst entscheidet: ,So, was mochte ich jetzt tiberhaupt

machen? ‘ Dass man auch beruflich gemeinsam in die Zukunft schauen kann* (IPT2:74).

Auch auf die Frage, welche Tétigkeiten, die Teilnehmer/Teilnehmerinnen am liebsten in der
Einrichtung machen, werden hauptsidchlich kreative Téatigkeiten mit einem hohen Mal3 an
eigenstidndiger Umsetzung genannt. Dies ldsst darauf schlieBen, dass es durch die Freiheit, die
durch Kreativitét entsteht, moglich ist, sich selbst und das eigene Potential kennen zu lernen.

Zusatzlich brachten alle Teilnehmer/Teilnehmerinnen kreative Tatigkeiten im Projekt in
Verbindung mit der beruflichen Zukunft. Die Mehrheit der Befragten duferte den Wunsch,

dass auch in der beruflichen Zukunft Kreativitit einen hohen Stellenwert haben soll.

., Ziemlich. Ich wiirde keinen Biirojob mdgen, wo ich den ganzen Tag vorm Schreibtisch sitze
oder so. Hier hat man so ein bisschen Bewegungsfreiheit und auch kreative Freiheit*

(IHT2:70).

Zusatzlich verbinden zwei Teilnehmer/ Teilnehmerinnen kreative Tétigkeit ganz stark mit
psychischer Gesundheit und formulieren, dass kreative Titigkeiten helfen kdnnen, mit

psychischen Belastungen besser umzugehen.

., Sehr wichtig. Wenn ich es nicht mache, oder nicht kreativ wdre, weif3 ich nicht (lacht). Ich
bin von klein auf schon sehr kreativ. Wenn es einfach wegfillt, auf irgendwelche Griinden (.),

war ich einfach noch mehr depressiver* (IPT2:122).

Auch eine Expertin bestitigt diese Ansicht und stellt kreative Tatigkeiten stark mit innerlicher

Befriedigung in Verbindung.
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, Weil ich ja auch weifs, dass zum Beispiel, dass mit den Hdinden was zu tun grofle
Befriedigung gibt. Wiirde, glaub ich, in vielen, ich weif3 nicht, frustrierenden
Lebenssituationen auch einen raus bringen oder eben wegbringen von Depressionen alles

Magliche, weil dem Menschen, das auch tatsdchlich fehlt* (IPH2:43).

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass die Teilnehmer/Teilnehmerinnen kreativen
Tétigkeiten einen hohen Stellenwert einrdumen, weil sie darin die Mdoglichkeit zur

Selbstentfaltung und zur Starkung ihrer psychischen Verfassung sehen.

Stellenwert von Kreativitit im Projekt

Die Frage, welchen Stellenwert Kreativitit im Projekt hat, wurde nur den Expertinnen
gestellt. Fiir alle Befragten ist der Stellenwert von Kreativitdt im Projekt sehr hoch. Dabei
wird vor allem die Arbeit mit kreativen Angeboten fiir die Teilnehmer/Teilnehmerinnen
thematisiert. Bei Heidenspass wird auflerdem Kreativitit als Notwendigkeit zur
Aufrechterhaltung des Betriebes betont. Das Erfordernis jahrlich neu um Subventionierungen
ansuchen zu miissen, bedarf hoher Visions- und Innovationskraft bis in die Geschiftsfiihrung.
Bezogen auf die Angebote, die im Projekt stattfinden, duBerten sich alle zu den verkauften

Produkten und auch in Bezug auf die Maflnahmen fiir die Teilnehmer/Teilnehmerinnen.

., Bei uns hat es eine sehr hohe Bedeutung. Und wir versuchen einfach allein dadurch, dass
zum Beispiel jedes Produkt, sogar eine Schlauchtasche, schaut unterschiedlich aus. Weil auch
die Schliuche ganz unterschiedlich sind. Jede Planentasche, also es gibt nichts, was sich

eigentlich wiederholt in dem Sinn** (IHE2:18).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass in beiden Einrichtungen Kreativitit als

wesentlicher Faktor fiir den Erfolg des Gesamtprojektes gesehen wird.

Gesellschaftlicher Stellenwert

Bei Aussagen iiber den Stellenwert von Kreativitdt wurde auch auf die Gesellschaft und den
Arbeitsmarkt Bezug genommen. In beiden Einrichtungen wird von den Expertinnen die

Wichtigkeit von Kreativitdt fiir den Arbeitsmarkt betont.

,Ich habe mich in letzter Zeit ofter mit dem Thema noch einmal zusdtzlich auseinander
gesetzt, weil, zum Beispiel, in unserer Gesellschaft wird ja das ganz hoch geschrieben, bei
Bewerbungen, dass jeder reinschreiben muss quasi: ,Ich bin irrsinnig kreativ. Ich bin sehr
flexibel* Also so und dieses Kreative was bedeutet das? Also und es gibt ja tatsdchlich kein

Arbeitsbereich, wo man nicht kreativ sein muss, eigentlich*“ (IHE2:22).
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Die Beobachtungen der Expertinnen decken sich diesbeziiglich mit Aussagen aus der
Literatur. Umstrukturierungen am Arbeitsmarkt fiihren, laut Brater et. al und Wieselmayer, zu
Anforderungen von innovativem, kreativem und flexiblem Potenzial (vgl. Brater et al. 1988,

S.51; Wieselmayer 2015, S.4f.).

Auch der gesellschaftliche Trend zuriick zu handwerklich-kreativen Tétigkeiten wird betont.

. Es ist ja grad wieder so ein richtiger Handwerksboom. Es hat begonnen mit dem Stricken
und Ndhen, mittlerweile ist man schon bei Kniipfen, bei allen Dingen wieder, die also (.) ja
weit inzwischen einmal sehr verpont waren und wie gesagt, aber diese Sehnsucht der
Menschen, nach was mit den Hdnden was zu tun ist einfach so grof3 geworden wieder, wo ich

merk einfach, dass diese Dinge, ja auch fiir mehr Menschen offen stehen sollten* (IHE2:43).

3.2.1.3 Asthetische Erfahrung

In diesem Kapitel geht es um die 4asthetischen Erfahrungen, die vor allem
Teilnehmer/Teilnehmerinnen  fithlen, wéihrend sie kreative Titigkeiten ausiiben.
AusschlieBlich alle Teilnehmer/Teilnehmerinnen stimmen zu, dass kreative Tadtigkeiten sich
gut anfiihlen und Spall machen. Diese Aussagen beziehen sich teilweise auf den Prozess, aber

auch auf das fertige Produkt, das dabei entsteht.

,.Ja, also ich sage so, fiir mich ist es vollkommenes Gliick, wenn ich mit meiner Arbeit selber

zufrieden bin. Ja* (IPT2:32).

Alle Teilnehmer/Teilnehmerinnen beschreiben das Gefiihl widhrend bzw. nach kreativen
Tatigkeiten durchwegs positiv. Ein Teilnehmer/eine Teilnehmerin beschreibt allerdings auch

Schwierigkeiten, die sich fiir ihn/sie wihrend des kreativen Prozesses ergeben.

., (-.) Ja. Schwierig muss ich sagen, weil (..) Ich muss sagen, ich habe echt ein Problem, so mit
Kreativitdt, weil ich wiirde zum Beispiel (.) ein Preisschild machen miissen und das halt
miissen farblich betonen. Und das war eh letzte Woche, wo wir das machen mussten, und ich
bin da viel zu sehr mit dem Kopf dabei. Und ich bin mir total unsicher und denk mir: ,Passt

das? Stimmt das? Schaut das gut aus? **“ (IHT1:39).

Schwierigkeiten beziehen sich vor allem auf Unsicherheiten und die Angst, etwas falsch zu
machen. Interessant dabei scheint, dass der/die gleiche Teilnehmer/Teilnehmerin trotzdem
positive Gefiihle durch kreative Tatigkeiten empfinden kann, vor allem wenn das Produkt

fertig ist. Dies zeigt vor allem, dass Kreativitit nicht zwingend kreatives Kénnen voraussetzt.
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Die meisten Teilnehmer/Teilnehmerinnen beschreiben, dass durch kreative Tatigkeiten ein
Gefiihl entstehen kann, dass sie Ort und Zeit vergessen ldsst und in der sie konzentriert

arbeiten konnen.

,Und das wird mir immer so ein bisschen bewusst, dass das collagieren doch, (..) dir viel
abverlangt beziehungsweise dir viel (.) weif3 nicht wie ich das sagen soll, aber (..) du bist halt
ein bisschen in deiner eigenen Welt, irgendwie. Und wenn du dann unterbrochen wirst,
merkst du so richtig: ,Ah okay, ich bin eigentlich im Shop und bin eigentlich auch fiir die
Kunden zustindig. ‘ Ja sozusagen “ (IHT1:55).

Dieser Zustand kann auch in der Literatur unter Mihaly Csikszentmihalyi unter Flow-Zustand
wiedergefunden werden(vgl. Csikszentmihalyi 2015, S.11).

Zwei Expertinnen beschreiben ebenfalls Flow-zustinde durch kreative Tatigkeiten, die sie bei
den Jugendlichen beobachten kénnen. Wie dieser Zustand entsteht, wird auf unterschiedliche
Faktoren zuriickgefiihrt. Beide Expertinnen sind sich dariiber einig, dass ein Flow-zustand

Jugendliche motivieren kann und sich dadurch auch Kompetenzen entwickeln kdnnen.

,, Also wirklich von, auch davon welche Stimmung ist am Tag, Wie ist das Wetter? Ist eine
angenehme Stimmung? Passt das Material? Oder die richtige Person steht neben einem. Also
irgendwie ergeben sich die Dinge auch oft. Das ist wirklich so ein Flow im drinnen sein, im

Tun, da entstehen die tollsten Dinge“ (IHE2:20).

Um einen Flow-Zustand erreichen zu konnen, so wird in der Literatur darauf hingewiesen,
soll vor allem eine differenzierte Wahrnehmung vorteilhaft sein (vgl. Csikszentmihalyi 2015,
S.106ft.).

Auch eine Expertin bringt Kreativitit in Zusammenhang mit einer differenzierten

Wahrnehmung.

»Das ist fiir mich auch Kreativitit. Aufzumachen, nicht so einen Tunnelblick zu haben,
sondern wirklich rechts, links schauen und auch diesen Einfluss wahrzunehmen und zu tun

(IHE2:22).

Ob Teilnehmer/Teilnehmerinnen es schaffen in einen Flow-Zustand zu kommen, hédngt laut
Csikszentmihalyi ganz von der Verfasstheit der Person ab. Er weist allerdings darauthin, dass
dieser Zustand leichter durch Téatigkeiten erreicht werden kann, die SpaBl machen (vgl.

Csikszentmihalyi 2015, S.106ft.).
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Auf die Frage, wie Teilnehmer/Teilnehmerinnen damit umgehen, wenn sie momentan nicht
kreativ sein konnen, gab es unterschiedliche Antworten. Ideen entstehen meistens durch das
Blittern in Zeitschriften, das Beobachten anderer Teilnehmer/Teilnehmerinnen, die Hilfe des
Pddagogen/der Padagogin bzw. des Fachtrainers/ der Fachtrainerin und durch

gegenstandsloses Weiterzeichnen.
., Ich kritzel einfach weiter bis irgendwas entsteht“ (IPT1:93).

Auffallend ist dabei, dass Tun und Handeln wesentlich ist, um den kreativen Prozess in Fluss
zu halten. Diese Erkenntnis kann hinsichtlich der Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt

von grofler Bedeutung sein.

3.2.2 Die padagogische Arbeitsweise

In diesem Kapitel geht es vor allem darum herauszufinden, welche péddagogischen
MaBnahmen foérdernd bzw. hemmend fiir kreative Prozesse sind und um die methodische
Herangehensweise der Einrichtungen. Dariiber hinaus soll ein Blick auf die
Feedbackmethoden, die Anforderungen an die Padagogen/Pddagoginnen  und die
Herausforderungen in der tiglichen Arbeit speziell unter dem Aspekt kreativer Tétigkeiten

gerichtet werden.

3.2.2.1 Forderung von Kreativitiit im Projekt

In diesem Kapitel wird die péddagogische Arbeitsweise dargestellt, die forderlich fiir
Kreativitit sein kann. Es werden die Aussagen der Expertinnen zur padagogischen
Arbeitsweise betrachtet und durch die Aussagen der Teilnehmer/Teilnehmerinnen ergénzt,
wenn sich diese auch auf die pddagogische Arbeitsweise beziehen.

Ein wesentlicher Aspekt in der Literatur, der ausschlaggebend fiir die Entwicklung von
Kreativitit ist, ist die Atmosphére. ,,Eine kreativititsfordernde Atmosphére entsteht vor allem
dann, wenn Personen sich angenommen fiihlen. Eine Umwelt des Angenommenseins erhoht
den Mut kreativ tétig zu sein® (Seitz/Seitz 2012, S.32).

Auf die Frage, inwiefern die Teilnehmer/Teilnehmerinnen ihre Kreativitit im Projekt

ausleben konnen, antwortete eine Expertin wie folgt.

., Indem geniigend Zeit meist ist. Indem Sie den Freiraum haben. Und die Unterstiitzung von
der Fachtrainerin. Also es gibt keinen Druck, ich mein mitunter schon einmal ein bisschen,

wenn jetzt eine Dekoration zum fertig machen ist, aber ansonsten ist da auch wirklich der
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Freiraum auch fiir eigene Ildeen. Wenn jetzt ein Teilnehmer sagt, ich mochte dies oder jenes

ausprobieren, dann gibt es auch die Moglichkeit dazu und den Raum *“ (IPE2:28).

Diese Beschreibung deutet darauthin, dass bestimmte Aspekte dazu fithren, dass eine
angenehme Atmosphédre entsteht. Unter einer angenehmen Atmosphdre wird vor allem eine
Umgebung verstanden, in der eine Haltung auf Augenhoéhe und gegenseitiger Respekt
herrscht und die angstfrei ist. Druck wird als hinderlich gesehen.

Auch die Teilnehmer/Teilnehmerinnen duflerten sich zu der Atmosphére in der Einrichtung.

,, Also vor allem die Atmosphdre. Also man fiihlt sich wohl. Man arbeitet hier gerne. Die Zeit
vergeht auch rasend schnell, wenn man so mitten in der Arbeit ist. Und halt eben auch die
Arbeit an sich gefillt mir, macht mir Spaf3. Und man ist immer halt so beschdftigt. Das ist
auch so eine gute Sache. Es ist nicht so, dass man hier Stundenlang rumsteht und nix
Gescheites zu tun hat. Irgendwie alles was man macht hat einen produktiven Grund, das

gefallt mir eben (IHT2:66).

Eine angenehme Atmosphére kann sich in unterschiedlichen Bereichen wiederspiegeln. In den
Einrichtungen wurden Aspekte, wie der Arbeitsstil, die Orientierung an den Stirken der
Teilnehmer/Teilnehmerinnen, die Zeit, die Fehlerkultur, Eigenverantwortung und
Freiwilligkeit und die Unterstiitzung angesprochen. Diese werden im Folgenden genauer

behandelt.

Unterstiitzung

In beiden Einrichtungen ist es wichtig die Teilnehmer/Teilnehmerinnen gut zu unterstiitzen.
Diese Unterstiitzung betrifft alle Lebensbereiche der Teilnehmer/Teilnehmerinnen und nicht

nur Unterstiitzung hinsichtlich der Arbeitssuche.

,, Und dann natiirlich selbstverstindlich sind wir da und unterstiitzen. Das kann sein, dass
man hilft eine Bewerbung zu schreiben, das kann aber auch sein, dass es ein
Wohnungsproblem gibt und wir unterstiitzen bei Wohnungsgeschichten. Egal, was das ganze

Leben halt so betrifft, kann auch ein Arzttermin sein“ (IHE2:12).

Die Expertin aus der Produktionsschule weist darauf hin, dass es sinnvoller sein kann,
belastende Probleme zuerst zu losen, um wieder fokussiert bei der Arbeitssuche weiter

arbeiten zu kOnnen.
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., Es ist mitunter nicht immer nur ein Ziel die Vermittlung auf den ersten Arbeitsmarkt, weil es
mitunter auch ganz viele andere Probleme gibt. Wo wir sagen: ,Okay. Da ist es jetzt das Ziel
diese Probleme zu losen.” Sei es jetzt eine psychologische Beratung, oder sei es die
Schuldnerberatung, oder eine Drogenberatung, oder dhnliche Dinge, also da weichen wir
manchmal ab und sagen: ,Okay da miissen einfach zuerst die und die Probleme unter

Anfiihrungszeichen gelést werden und dann ist es erst moglich zu arbeiten * (IPE2:46).

In der Literatur gibt es keine klaren Aussagen dariiber, dass Unterstiitzung Kreativitét fordert.
Allerdings tragt diese zu einer guten Arbeitsatmosphére bei und somit kann die Vermutung

getroffen werden, dass diese auch indirekt Einfluss auf die Kreativitdt hat.

Arbeitsstil

Eine Expertin von Heidenspass spricht an, dass Arbeitsstil der Personen und Arbeitsstil der
Einrichtung &hnlich sein miissen, damit sich alle in der Einrichtung wohl fithlen. Dabei spricht
sie vor allem die Offenheit, als Arbeitsstil der Einrichtung an, die sich nicht gut mit Ordnung
und Strukturiertheit verbinden l4sst.

Auch in der Produktionsschule ist Offenheit ein Thema. Diese Expertin bezieht die Offenheit
auf das piddagogische Konzept um individuell auf die Teilnehmer/Teilnehmerinnen eingehen

zu konnen.

., Wir arbeiten sehr individuell mit unseren Teilnehmerinnen und Teilnehmern und gehen auf
ihre Bediirfnisse, Fdihigkeiten auch Wiinsche ein. Ja so konnte man das in etwa sagen. Auch
auf viele Probleme, sehr viele Jugendliche haben massive Probleme im privaten Bereich, im
personlichen Bereich. Und da kann man schwer ein Konzept quasi driiber stiilpen, sondern

man muss sehr individuell arbeiten. So wiird ich das sagen “ (IPE2:40).

Auch in der Literatur gelten Vorschriften als hemmend fiir die Kreativititsentwicklung. Es ist
wichtig, die Eigenstindigkeit und das Nachgehen der eigenen Interessen zu fordern, damit
auch Kreativitdt gefordert werden kann (vgl. Goleman et al. 1999, S.69f.). Hinsichtlich des
Arbeitsstils von Heidenspass und der Produktionsschule kann gesagt werden, dass die
Offenheit Kreativitét fordert, die Teilnehmer/Teilnehmerinnen allerdings diese Offenheit auch

aushalten konnen missen.

Orientierung an den Stirken der Teilnehmer/Teilnehmerinnen

Ganz nach dem Empowermentkonzept nach Herriger, wo es auch darum geht Ressourcen zu

entdecken und wahrzunehmen (vgl. Herriger 2006, S.88), ist es in beiden Einrichtungen
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wichtig, die Stirken der Teilnehmer/Teilnehmerinnen heraus zu arbeiten. Um dies zu
erreichen, werden die Teilnehmer/Teilnehmerinnen animiert unterschiedliche Tatigkeiten
auszuprobieren. Es besteht Einigkeit bei allen Expertinnen, dass es die Moglichkeit in den
Einrichtungen gibt zwischen den einzelnen Bereichen zu wechseln, um moglichst viele

Erfahrungen zu sammeln.

., Da unterstiitzen, das ganze Projekt ist nicht nur ich, sondern Pddagoginnen arbeiten mit
und meine Kollegen. Wir kooperieren, auch mit den Kollegen, wenn die Stéirken finden in
einem Teilnehmer, zum Beispiel Garten oder Raumausstattung, kann sein, dass sie zu mir
kommen. Diese Abwechslung, dass sie mehr ausprobieren was es gibt iiberhaupt. Da arbeiten

wir zusammen “ (IPE1:15).
Auch ein Teilnehmer/ eine Teilnehmerin dulerte sich dazu.

,, Also die Andrea, die sich da gut auskennt, versucht immer zu sagen: ,Na, probier einmal.
Das so, oder mit der Farbe, oder mit der Technik oder versuch eine Geschichte zu erzdhlen

oder versuch auf das und das “ also man wird schon motiviert, mehr aus sich raus zu kommen

und (.) einfach diese Blockade abzuschalten* (IHT1:37).

In der Literatur weist Meis daraufhin, dass es bei kiinstlerisch-dsthetische Verfahren um
»Ausprobieren, Erforschen, Entdecken und mutig sein“ (Meis 2012b, S.82) aber auch um
,symbolische Losungen und Strukturen, um Interaktion, Kommunikation, Lachen und
Freude* (ebd.) geht.

In beiden Einrichtungen wird also Kreativitdit gefordert, indem die Teilnehmer/

Teilnehmerinnen motiviert werden Unterschiedliches auszuprobieren.

Zeit

Auch der Zeitfaktor spielt in beiden Einrichtungen eine Rolle. Eine Expertin bei Heidenspass
spricht den Aspekt der Zeit an, der fiir sie wesentlich fiir die Arbeit ist. Sie spricht davon, dass
wenn der Zeitrahmen offen bleiben kann, Druck abgebaut wird und sich dadurch sehr oft
weitere Entwicklungsschritte ergeben. Auf die Frage, wann es den Teilnehmern/
Teilnehmerinnen leicht fallt kreativ zu sein, betonte ein Teilnehmer/eine Teilnehmerin vor

allem den zeitlichen Rahmen.

,,Ja ich meine, es ist einfach auch klar, dass (.) in der Jugend, in der Zeit, also wenn man so

diese ganze Pubertitszeit hernimmt, oder diese jugendlichen Phase, dann ist ja sehr oft, da
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gibt es einfach so schwierige Abschnitte und wir glauben, dass es manchmal nichts anderes

braucht als Zeit* (IHE1:52).

Gleichzeitig wird von einer Expertin von Heidenspass angemerkt, dass auch wenig Zeit fiir
kreative Leistungen durchaus forderlich sein kann und bestétigt somit die Meinung aus der
Literatur, dass ein Faktor je nach Ausmal} gleichzeitig fordernd wie auch hemmend wirken

kann (vgl. Meis 2012a, S.46).

,,Der Kontext ist ganz wichtig auch, wenn man kreativ ist. Also wobei ich aber weif3, dass
man zum Beispiel, wenn man so glaubt, dieses Kiinstlerische, dass man halt nur so in dieser
Stimmung sein muss. Das stimmt tiberhaupt nicht. Im tdglichen Leben, wenn man was
umsetzen muss, kann man nicht darauf warten, dass einen die Muse kiisst, sondern (lacht) da
muss man oft sehr schnell sein. Das ist auch eine Erfahrung, dass man wenn man hohen
Druck hat, oft auch sehr kreativ sein kann, weil man da auch loslassen muss. Weil man keine
Zeit hat, sich hundert Gedanken iiber irgendwas zu machen. Das ist ganz eine wichtige
Geschichte. Das sag ich auch den Leuten immer, zum Beispiel, wenn man eine Collage
machen, dass man nicht im Kopf bleibt die ganze Zeit, sondern versucht den Kopf so gut wie
maoglich versucht auszuschalten, weil dann fliefst das viel besser. Und aus sich quasi, auf das

was da passiert sich auf das einzulassen was da passiert (IHE2:22).

Die Expertinnen der Produktionsschule finden es ebenfalls wichtig, den Teilnehmern/
Teilnehmerinnen Zeit zu geben. Das bestéitigen auch die Teilnehmer/Teilnehmerinnen im
Projekt. Auf die Frage, wann es ihr/ihm leicht fallt kreativ zu sein, antwortete ein
Teilnehmer/eine Teilnehmerin mit, wenn sie Zeit habe. Auf die Frage, wann es ihm/ihr

schwer fallen wiirde, antwortete er/sie wie folgt:

., Ganz speziellen Situationen wo ich, () wo ich weifs, wir stehen ein bisschen unter Druck,
weil wir einen Auftrag haben und ich weifs, ich muss ein bisschen schneller arbeiten

(IHT:57).

Grundsitzlich ist es jedoch in beiden Einrichtungen wichtig, den Teilnehmern/
Teilnehmerinnen geniigend Zeit fiir ihr kreatives Schaffen zur Verfiigung zu stellen. Auch die
Literatur bestdtigt, dass fehlende Zeit als wesentlicher Faktor zur Hemmung der Kreativitit
beitrdgt (vgl. Goleman et. Al 1999, S.70f.; Seitz/Seitz 2012, S.32).

Eine Expertin von Heidenspass spricht einen zweiten Aspekt von Zeit an, der in den

Einrichtungen von Bedeutung ist, ndmlich die Befristung der Aufenthaltsdauer der
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Teilnehmer/Teilnehmerinnen im Projekt. Sie meint, dass jeder Mensch Zeit braucht um sich
in neuen Arbeitssettings zu orientieren und duflert Kritik an arbeitspolitischen Maflnahmen,

die einen bestimmten Zeitrahmen vorgeben.

,,Das kennen wir ja selber von uns allen, also wenn ich einen neuen Job starte, dann weif3 ich
auch, dass ich erst nach 6 Monaten einmal so das Gefiihl habe ,Jetzt kenne ich mich aus
oder vielleicht braucht das sogar linger, je nachdem wie komplex eine Firma ist. Und
eigentlich mutet man das den Jugendlichen dauernd zu. So diese Jugendlichen, die halt nicht
so selbstverstindlich in eine Schule gehen, oder gleich einmal eine Lehrstelle haben

(IHE1:52).

Obwohl im Projekt Heidenspass keinerlei Befristung fiir die Teilnehmer/Teilnehmerinnen
vorgesehen sind und die MalBnahmen der Produktionsschule fiir die Teilnehmer/
Teilnehmerinnen auf ein Jahr beschrinkt sind (mit der Moglichkeit zu verldngern), kann die
Expertin der Produktionsschule auch einen positiven Aspekt dieser zeitlichen Beschrankung

einbringen.

,»Manche verldingern wir nicht und die finden sofort einen Job und dann sagen: ,Boah gut,
dass ihr nicht verlingert habt, weil das war wie ein Tritt in den Popo jetzt. Muss ich etwas

machen!‘ Es ist sehr individuell bei den Teilnehmern“ (IPE1:19).

In diesem Zusammenhang ist es auch interessant zu erwidhnen, dass der Aufenthalt der
Teilnehmer/Teilnehmerinnen bei Heidenspass, laut einer Expertin, auch ohne vorgegebener
Befristung im Durchschnitt ein Jahr betrdgt, also ungefdhr gleich lang ist wie in der

Produktionsschule.

Fehlerkultur
In beiden Einrichtungen weisen die Expertinnen darauf hin, dass es wichtig ist Fehler zu
akzeptieren. Die Expertin von Heidenspass erwihnt, dass eine Fehlerkultur, in der Fehler auch

als Chance gesehen werden kénnen, um Produkte zu verbessern sehr wichtig ist.

,Und () was ich denk, was eigentlich Heidenspass da am meisten ausmacht (.) und warum
wir uns (.) einfach oder warum wir ganz klar ein Projekt sind, wo Kreativitdt im Vordergrund
steht ist, dass wir eine sehr hohe (..) Fehlerkultur haben. Also es ist einfach bei uns ganz klar,
dass Fehler passieren diirfen. Da wird weder den Jugendlichen irgendwie (.) dass das ein

Problem ist* (IHE1:24).
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Eine Expertin von der Produktionsschule sieht die Moglichkeit Fehler zu machen, als
Moglichkeit sich auf einen kreativen Prozess einzulassen und den Mut zu fassen etwas

auszuprobieren.

,,Das ist auch, Fehler machen diirfen, das was in unserer Kultur tiberhaupt nicht gelebt wird.
Es wird immer nur auf die Fehler hingewiesen, zu schauen und zu sagen: ,Es macht nichts. Es
kann nichts passieren. Du kannst nichts falsch machen. * Das ist eine wichtige Erkenntnis und
dann auch tun lassen und dann bei vielen ist es ja so, dass sie wirklich in kurzer Zeit ganz
viele Fertigkeiten dann erlernen. Und durch einfach auch durchs Zulassen und durchs Fehler

machen lassen auch* (IHE2:30).

Eine weitere Expertin weist darauf hin, dass der Anspruch an Perfektion im Bezug auf

Kreativitit hinderlich sein kann.

,Und auch bereit sein, nicht perfekt zu sein. Das ist, glaube ich, bei der Kreativitit das
Wichtigste iiberhaupt, sonst kommt nichts raus. Also wenn man nicht losldsst und wenn man
so verbissen ist und so im Kopf glaubt: ,,So muss ich das umsetzen!" Dann weifs ich, so

gelingt (lacht) gar nichts “ (IHE2:22).

In der Literatur beschreiben Seitz und Seitz, dass Fehler zu machen forderlich fiir die
Kreativitit ist. Die Akzeptanz Fehler machen zu dirfen, fordert den Mut sich auf
Unbekanntes bzw. Neues einzulassen und nach neuen Lésungsmoglichkeiten zu suchen (vgl.

Seitz/Seitz 2012, S.32).

Eigenverantwortung und Freiwilligkeit

Die Expertinnen von Heidenspal3 erwihnten auch, dass eine Haltung notwendig ist, die den
Teilnehmern/Teilnehmerinnen Eigenverantwortung und Freiwilligkeit wiederspiegelt. Dies ist

vor allem fiir das spétere Arbeitssetting wichtig.

,,Das oberste Prinzip ist Freiwilligkeit und Eigenverantwortung (.) und wir haben das auch

viel stirker, das Selbstverstdndnis, dass wir eine Firma sind. Und wir wollen natiirlich schon,
dass die Jugendlichen auch einfach auch lernen, wie man in ein Arbeitssetting iiberhaupt
reingeht, wie man sich da benimmt und was die Regeln sind, von einem Arbeitssetting “

(IHE1:26).

Die positive Haltung in Bezug auf Eigenstidndigkeit und Freiwilligkeit wird auch in der

Literatur als forderlich fiir Kreativitit bestétigt. ,,Oft verwechseln Eltern und Lehrer dieses
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Hineinregieren in jeden Lebensbereich der Kinder mit ihren legitimen erzieherischen
Aufgaben. So gewinnen Kinder das Empfinden Selbststindigkeit sei ein Fehler und
Explorationsverhalten Zeitverschwendung® (Amabile o0.J, 0.S. zit.n. Goleman et al. 1999,
S.69). Wichtig ist das Eigeninteresse zu fordern und so die Selbststindigkeit zu foérdern (vgl.
ebd.).

Mit diesem Anspruch auf Freiwilligkeit und Eigenverantwortung ist auch die Anforderung fiir
die Piddagogen/Pddagoginnen verbunden, eine Haltung der Offenheit und des Respekts
gegeniiber den Entscheidungen der Teilnehmer/Teilnehmerinnen an den Tag zu legen. Eine

Expertin von Heidenspass driickt das wie folgt aus.

,Also man muss sicher eine Offenheit haben und man muss eine grundsdtzliche Haltung
gegentiber Jugendlichen haben, dass man ihnen auf Augenhohe begegnet und dass man nicht
so diese Haltung einnimmt, es besser zu wissen fiir die Jugendlichen als (.) die Betroffenen
selber, also i denk, die Haltung, die kennen sie teilweise von der Schule, die kennen sie von
die Eltern, die kennen sie auch von anderen Jugendwohlfahrtsprojekten oder Einrichtungen

oder was auch immer“ (IHE:32).

Dabei ist es besonders wichtig als Pddagoge/Pddagogin es auch aushalten zu konnen, dass

Jugendliche sich anders entscheiden, als diese es selbst wiirden.

,Also und man muss vor allem auch () man muss das auch aushalten kénnen, wenn man
diesen Raum aufmacht und sagt: ,Eigenverantwortung und Freiwilligkeit‘, dann muss man
auch aushalten konnen, dass vielleicht einfach ein halbes Jahr nicht viel passiert, aufier

Stabilisierung “ (IHE1:32).

3.2.2.2 Forderung und Hemmung von Kreativitiit aus Sicht der Jugendlichen

Welche piddagogischen Arbeitsstile forderlich fiir die Kreativitdt sind wurde im Kapitel
,Padagogische Arbeitsweisen‘ schon besprochen. Auch die Sicht der Jugendlichen wurde
miteinbezogen. Dieses Kapitel befasst sich damit, welche Bedingungen die
Teilnehmer/Teilnehmerinnen zusétzlich als forderlich bzw. hemmend fiir die eigene
Kreativitit empfinden. Antworten, die sich auf die Arbeitsweise in den Einrichtungen

beziehen, wurden im vorigen Kapitel beriicksichtigt.
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Hemmung von Kreativitét

Bei der Frage was hemmend auf die Kreativitit der Teilnehmer/Teilnehmerinnen wirke,
erwihnten diese duBerlichen Einfluss, wie auch innerliche Aspekte, die dabei eine Rolle

spielen. Als d@uBlerlichen Einfluss, wurde vor allem die Art der Aufgabe genannt.

,Also beim Collagieren, es gibt ja verschiedene Themen und je nach Thema fillt es mir dann

individuell schwerer oder leichter“ (IHT2:54).

Innerliche Aspekte, die die Kreativitit hemmen kdnnen, betreffen die psychische Verfassung
der Teilnehmer/Teilnehmerinnen. Verstimmungen, Depressionen oder aber auch
Ideenlosigkeit oder Schwierigkeiten beim Einlassen auf den kreativen Prozess durch die

Angst Fehler zu machen, gehoren dazu.

., Ich bin da viel zu sehr mit dem Kopf dabei. Und ich bin mir total unsicher und denk mir:

,Passt das? Stimmt das? Schaut das gut aus? ‘*“ (IHT1:39).

Forderung von Kreativitét

Auf die Frage, wo es Teilnehmern/Teilnehmerinnen besonders leicht fillt kreativ zu sein, sind
vor allem Ausprobieren diirfen, etwas Eigenes machen konnen und Spal an der Tatigkeit
genannt worden. Es kann gesagt werden, dass all diese Tétigkeiten in Verbindung mit
Selbstentfaltung stehen.

Zusétzlich wurde genannt, dass das Feedback der Gruppe und die Art der Aufgabenstellung
bzw. die Art des Materials mit dem gearbeitet wird ausschlaggebend fiir den kreativen

Prozess ist.

3.2.2.3 Methodik

Da beide Einrichtungen nicht explizit mit kreativen Methoden arbeiten, wird hier der Versuch
unternommen die Arbeitsweisen den in der Literatur vorgeschlagenen Orientierungshilfen
zuzuordnen. Die Einteilung erfolgt hier durch Aussagen zum Material und der Art der
Gestaltung, zur Anleitung von kreativ-kiinstlerischen Tétigkeiten und zur Orientierung an

Produkt oder Prozess.

Material und Art der Gestaltung

Bei Heidenspass werden grof3teils Taschen produziert. Die Art der Gestaltung konzentriert
sich auf die Produktion dieser Taschen. Das Material, das dabei verwendet wird, ist
unterschiedliches Upcyclingmaterial und reicht vom Fahrradschlauch bis zur Plane. Auf

manchen Taschen sind Collagen zu sehen, die aus alten Zeitschriften gelegt werden.
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., Kreativitdt ist bei uns einfach schon, zum Beispiel, in diesem ganzen Collagenbereich. Das
heifit wir verwenden ja aus alten Zeitschriften Bildern, wo wir fiir unsere Taschen zum
Beispiel, entweder ganzflichig oder quasi vorn am Deckel kommt so eine Collage drauf. Da
gibt es auch Auftrdge, wo ganz bestimmte Sachen vorgegeben sind, die man dann umsetzen
muss. Oder wir machen Billets, wir machen Tagungsmappen und da ist tatsdchlich jedes
Stiick ist bei uns individuell. Aber auch, zum Beispiel, wenn man eine Planentasche macht,
Planen mit Schlauch gemischt, oder so. Da beginnt schon, also das man eine
Farbzusammenstellung. Wie gestaltet man sowas? Was kommt fiir ein Futter rein? Also das

hat fiir mich alles mit Kreativitdt zu tun, solche Dinge umzusetzen “ (IHE2:16).

Die Expertin spricht davon, dass vor allem das Arbeiten mit unterschiedlichem Material
Kreativitit erfordert. Sie spricht auch davon, dass diese Kompetenzen auch durch Ubung
entstehen konnen.

,Oder aus Abfallmaterialien etwas zu machen, erfordert schon Kreativitdt, Dinge
umzusetzen, eine Vorstellungskraft aus was, kann ich was machen, zum Beispiel. Und wie

konnte das dann ausschauen und da muss man viel Phantasie und Kreativitit mitbringen

(IHE2:18).

In der Produktionsschule gibt es unterschiedliche Produkte, und reicht von Postkarten iiber
Lampenschirme, die hergestellt werden, bis zur Dekoration von Stiihlen. Was hergestellt wird,

hiangt auch vom Auftrag ab.

,,.Jo kreative Arbeiten sind zum Beispiel, wenn man so wie wir jetzt machen, die Postkarten
basteln miissen, wo wir uns selber Sachen einfallen lassen miissen, was uns halt auch selber
gefdllt. Wo ich nicht so find, dass kreativ ist, sind die Lampenobjekte, die wir machen. Also
wir machen da so eigene Lampenschirme und des ist eigentlich nur eine Mafanfertigung, wo

du immer das Gleiche machst“ (IPT2:15).

In beiden Einrichtungen werden Arbeiten nach Auftrag angeboten und es gibt einen Shop, in
dem die Produkte verkauft werden. Die Orientierung am Produkt spielt deshalb eine
wesentliche Rolle in der Arbeit mit den Jugendlichen. Im folgenden Kapitel wird darauf niher

eingegangen.

Orientierung am Produkt bzw. Prozess

In der Produktionsschule wird erwihnt, dass die Arbeitsweise von der Auftragslage abhingt.

Gibt es Auftrige, die fertig werden miissen, liegt das Augenmerk sehr stark am Produkt. Ist
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dem nicht so, konnen die Teilnehmer/Teilnehmerinnen auch freier arbeiten. Die Produktion
der Produkte steht dabei stark im Vordergrund, was auch auf die Orientierung am Produkt

hinweist. Allerdings scheint es auch offenere Settings zu geben, die Freiraum zulassen.

Al ich meine, wie gesagt, wenn Auftrdge da sind, wenn wir Zeit haben, lass ich die selber
viel lieber recherchieren und nachdenken, ja? Und die Aufgabe ist, dass sie produzieren

auch* (IPE1:23).

Die Expertin von Heidenspass erwdhnt auch prozesshafte Abldufe in der Arbeit. Daraus kann
geschlossen werden, dass auch wenn das Ziel verfolgt wird, Produkte zu verkaufen, konnen

prozesshafte Arbeitsschritte entstehen oder eréffnet werden.

, Wir sind iiberhaupt von unserer Arbeitshaltung her einfach auch sehr klar (.)
prozessorientiert, es geht nicht so sehr um (.) des/ es geht natiirlich schon auch um das
Produkt, also ich wiird jetzt nicht sagen, dass es nicht so sehr ums Produkt geht. Das stimmt
Jetzt nicht, weil wir haben ja auch ganz klar Markenpolitik und wir wollen ja auch sehr klar

Produkte erzeugen, die einfach a verkauft werden “ (IHE1:24).

Zusitzlich erwiihnt sie wie wichtig der Anspruch an Asthetik und Funktionalitiit in der Arbeit
ist. Sie bringt diese Aspekte in Zusammenhang mit Selbstwert, Bewunderung durch Dritte,

die ganz wesentlich in der Arbeit mit erwerbslosen Jugendlichen sind.

,, Also das war uns von Anfang an auch wichtig, dass wir keine Ladenhiiter produzieren. Weil
das, finden wir, ist eine fatale Message, (.) wenn man sozusagen in einem Projekt arbeitet,
nachdem kein Hahn kriht, ja? Wenn die Produkte einfach dann vor sich hin stauben und
keiner kauft sie. Und das ist fiir unsere Jugendliche eigentlich sehr, sehr klar unmittelbar

erlebbar, weil der Shop ist da. Sie kriegen das auch ganz klar mit. “ (IHE1:34).

Zusammengefasst kann gesagt werden, dass sich die Arbeit bei beiden Einrichtungen stark am
Produkt orientiert. Es kann gesehen werden, dass vor allem Produkte entstehen, die nicht im
unmittelbaren Zusammenhang mit den Jugendlichen stehen, wie es zum Beispiel bei
Theaterstiicken der Fall wére. In der Literatur wird die Distanz von Klient/Klientin und
Produkt als Vorteil wahrgenommen (vgl. Jager/Kuckhermann, S.43f)). Das schlieBt nicht
unbedingt aus, dass auch der Prozess eine Rolle spielt. Es liegt an der Art der Anleitung, wie
prozessuale bzw. produktorientierte Arbeit gefordert werden kann.

In der Literatur liegt die Wertigkeit genau umgekehrt, mehr am Prozess als auf dem Produkt

(vgl. Meis 2012a, S.63), wobei sich die Frage stellt, ob unter dem Aspekt der Vermittlung auf
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den ersten Arbeitsmarkt mitunter die starke Orientierung am Produkt, unter Beriicksichtigung
anderer kreativititsfordernden Methoden, auch sinnvoll erscheinen kann. Die Arbeit an einem
Produkt kann den wirtschaftlichen Aspekt in der Arbeit mit erwerbslosen Personen betonen
und so die Ndhe zum Arbeitsmarkt herstellen.

Eine Expertin aus der Produktionsschule erwdhnt unter anderem als Herausforderung die
weitere Beschiftigung der Teilnehmer/Teilnehmerinnen, wenn diese sich vorwiegend

Arbeitsplitze im kiinstlerisch-kreativen Bereich erhoffen.

,Ja ich glaube, eine Herausforderung ist schon auch die weitere Beschdftigung. Also die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer konnen bei uns sehr kreativ tdtig sein, finden aber schwer,
dann passende Jobangebote, oder Titigkeitsfelder anschliefsend. Das ist eine grofie
Herausforderung, da einfach diese Kreativitdt sich schwer vermarkten ldsst, sagen wir einmal

so. Und die Firmen und der Arbeitsmarkt vielleicht jetzt nicht so kreativ ist* (IPE2:56).

Art der Anleitung

Eine Expertin erwéhnt, dass die Individualitit der Teilnehmer/Teilnehmerinnen bei der
Anleitung eine wesentliche Rolle spielt. Auch das Arbeiten in der Gruppe stellt fiir diese
Expertin ein hohes Potenzial dar, weil Gruppendynamiken Einfluss auf den kreativen Prozess

haben.

., Genau, also fiihren muss man, sonst weifs ich nicht, ob das (.) wie gesagt, es gibt Stunden in
der Woche, wo ich die Teilnehmer lasse und ich merke, manche Teilnehmer konnen das und
manche wollen von mir Aufgaben ja? Oder ,Was mache ich?‘ Dann natiirlich muss ich
fiihren, ,Was machst du‘ Es ist individuell. Manche wollen das. Und das Beste ist, wenn ich
die lasse, und die arbeiten weiter, ohne dass ich denen ein Thema gegeben habe. Oder zu
einem Thema entwickeln weiter, das finde ich super, bei gewissen Teilnehmer. Dass die selber

die Initiative ergreifen. Ja, genau!“ (IPE1:50).

Expertinnen aus beiden Einrichtungen sind sich einig dariiber, dass die Anleitung eine
wesentliche Aufgabe der Piddagogen/Pddagoginnen bzw. Fachtrainer/Fachtrainerinnen

einnimmt. Diese Aufgabe, wurde von einer Expertin auch als Herausforderung gesehen.

., Naja ich glaube, dass das so dieser Spagat, wie (.) muss der Raum sein, dass auch wirklich
Kreativitdt passiert und wo ist er auch tiberfordernd. Also das kennen wir alle, also wie die
Angst vor dem weifsen Blatt Papier (.) ,Mach was du willst!* Das ist immer ein komplett ein

schwieriger Auftrag, ge? ,Du kannst jetzt zeichnen oder malen was du willst. Du hast ein
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grofes weifles Blatt vor dir.” Und ich glaube, dass das einfach fiir viele, viele Leute eine
Uberforderung ist, die auch Angst erzeugt, oder auch irgendwie auch (.) das Gefiihl erzeugt
,Ich kann das nicht‘ und das ist ja eigentlich nicht das was wir erzeugen wollen, also insofern

ist das der grofite Spagat “ (IHE1:44)

Mies schldgt dazu, in der Literatur vor, dass der Sozialpadagoge/die Sozialpddagogin lenkend
eingreifen soll, wenn ,das spontane Arbeiten nicht gelingt und die selbststindige
Ideenfindung eine Uberforderung darstellt* (Mies 2012, S.90) oder aber auch, Einfluss auf die
Gruppendynamik hat (vgl. ebd.).

Die Hypothese, dass Uberforderung hemmend fiir die Kreativitit ist, stellt auch Baer in der
Theorie auf. Es geht ihm vor allem darum, dass Jugendliche gestalterisch tétig sein sollen. Da
kreative Prozesse auch zur Frustration fiihren konnen, ist es wichtig, dass diese ermuntert
werden weiter zu machen. Vor allem um benachteiligten Jugendlichen die Chance zu geben
kreativ tétig zu sein, ist es wichtig sie nicht zu tiberfordern. (vgl. Baer 2002, S.71.).

Damit die Frustration nicht {iberwiegt, macht eine Expertin sichtbar, wie damit umzugehen

1st.

., Wenn jetzt, zum Beispiel, die Anforderung zu hoch wdre, dann werden die Arbeitsschritte
aufgeteilt und jemand arbeitet quasi in dem System mit und sieht dann wie das trotzdem
entsteht. Also wir nehmen immer, als Beispiel, ein Groffauftrag. Dann wird vorher gezeigt,
worum es da tiberhaupt geht. Man sieht schon das Endprodukt und dann werden die Schritte
aufgeteilt. Das fangt an einmal ein Material iiberhaupt zu reinigen, zuschneiden und dann
zum Ndhen zu gehen. Dann wird das gezeigt, wann das Ganze fertig ist, damit jeder auch
versteht, welchen Schritt er gerade macht, zum Beispiel. Und wenn jemand das komplett kann,

natiirlich selbstverstdndlich diirfen sie das dann auch machen “(IHE2:14).

Die Aussage dieser Expertin verweist darauf, dass durch diesen methodischen Arbeitsvorgang
auch Flow-Zustinde gefordert werden koénnen, die wiederum positive Auswirkungen mit sich
bringen. Auch der Flow-Zustand entsteht aus einem Gleichgewicht zwischen Unter- und
Uberforderung. Csikszentmihalyi weist darauf hin, dass Aktivititen so gewihlt werden sollen,
dass sie Herausforderungen darstellen, die allerdings gemeistert werden konnen, um den
Flow-Zustand zu erreichen (vgl. Csikszentmihalyi 2015, S.106ff.).

Eine Expertin aus der Produktionsschule erwdhnt als Herausforderung, die Blockaden der
Teilnehmer/Teilnehmerinnen zu 16sen und sie dazu zu bringen, sich auf einen kreativen

Prozess einzulassen.
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In der Literatur wird dies, vor allem bei dngstlichen Jugendlichen ohne Selbstbewusstsein, als

Herausforderung beschrieben, und bedarf mehr Lenkung der Gruppe (vgl. Mies 2012, S.90).

3.2.2.4 Feedbackkultur

Bei Fragen zum Thema Riickmeldungen kristallisierten sich drei Varianten heraus: einmal
Feedback unter den Teilnehmern/Teilnehmerinnen, dann Feedback zwischen Teilnehmern/
Teilnehmerinnen und Fachtrainern/Fachtrainerinnen und Feedback durch die Kunden/

Kundinnen.

Feedback durch Teilnehmer/Teilnehmerinnen

Eine Expertin aus der Produktionsschule spricht an, dass Riickmeldung auch Sensibilitét
erfordert. Sie weist darauf hin, dass dieWirkung der Riickmeldung unter den Jugendlichen
stark vom gruppendynamischen Prozess abhidngt und Aufmerksamkeit seitens des

Fachtrainers/der Fachtrainerin erfordert.

,,Die Riickmeldung, das ist interessant. Das ist oft, das ist individuell und, die Riickmeldung.
Das mit Riickmeldung ist sehr sensible Sache. Sagen wir so, es ist oft, dieses
Gruppendynamische, je nach Gruppe ist das. Das muss ich immer im Blick haben, weil wenn
die Gruppe sich nicht versteht, dann die Riickmeldungen konnen sich wirklich negativ
auswirken auf die Teilnehmer. Aber wenn die Gruppe sich versteht, die nehmen allein schon

von die Gruppe, die (.) Riickmeldung * (IPE1:54).

Auch die Teilnehmer/Teilnehmerinnen der Produktionsschule sprechen Feedback durch die
anderen Jugendlichen an. Sie empfinden diese als Hilfestellung bzw. Beratung um sich eine

objektive Meinung zu verschaffen.

., Es ist ein Unterschied ob ich da wdre, und im Shop etwas collagier, oder ob ich in der
Werkstatt mit anderen collagier. Weil das dieses Gefiihl von Gemeinsamkeit ist doch ein
bisschen leichter. Und vor allem, dort ist auch immer jemand den ich fragen kann, oder der
dariiber schaut und sagt: ,Ja voll passt gut. * Oder ,Schau ich wiirde das eher so machen oder

i wiirde das weglassen ‘ und das im Shop habe ich halt nicht so* (IHT1:57).

Feedback durch Piddagogen/Pidagoginnen bzw. Fachtrainer/Fachtrainerinnen

Hier sind sich alle Befragten dariiber einig, dass viel Riickmeldung iiber die

Pddagogen/Pdadagoginnen bzw. Fachtrainer/Fachtrainerinnen erfolgt, die direkt mit den
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Jugendlichen zusammenarbeiten. In der Produktionsschule wird auch betont, dass die
Kollegen/Kolleginnen untereinander stark vernetzt sind und bei Fachgesprichen bzw.
Beratungsgespriachen Riickmeldung erfolgen kann, wie auch direkt in der Arbeit mit den
Jugendlichen. Auch bei Heidenspal} ist die Riickmeldung direkt im Prozess sehr wichtig.
Dieses Feedback wird auch von den Jugendlichen als Orientierung und Sicherheit

wahrgenommen. Es gibt auch hier Gespréche, die in Anspruch genommen werden kdnnen.

,, Also es wird immer auf die Arbeit ein bisschen driiber geschaut. Das finde ich auch gut. Da
wird mir auch gesagt, da wird mir auch geholfen wdihrend ich das anfertige. Also so, dass ich
auch weifs, wie ich das genau mache. Und mit der Zeit lerne ich das halt eben auch, dann

selber, wies genauer, wies besser geht und so* (IHT2:22).

Das Feedback durch die Pddagogen/Pédagoginnen bzw. Fachtrainer/Fachtrainerinnen wird in
beiden Einrichtungen auch als herausfordernd erlebt. Eine Expertin spricht dabei vor allem
die Riickmeldung und Bewertung an, die durch die Markenpolitik und den Verkauf der
Produkte entsteht.

, Naja die Herausforderung gerade bei Kreativitdit eben ist, das was ich auch wiederum
vorher gerade gesagt habe, dass, zum Beispiel, eben genau mit diesen Riickmeldungen, weil
gerade das ist so ein sensibler Bereich. Jetzt hat man irgendetwas gestaltet und so und dann
wird das bewertet. Und da versuche ich eben genau das zu erkldren, dass es jetzt nicht um
diesen Geschmack der Person geht, sondern dass wir auf etwas Bestimmtes hin arbeiten oder
ein bestimmtes Thema haben und da muss man hinschauen und das hat jetzt nichts mit mir als
Person zu tun, sondern ich muss riickmelden, ich muss das jetzt, zum Beispiel, verkaufen und
auch bestimmte Erfahrung hat man, okay, wenn ich jetzt irgendwelche Spinnen drauf gib,
dass das wahrscheinlich nicht so gut verkauft wird, zum Beispiel. Dass man sagt: ,Wenn dir
das personlich gefillt, dann ist das vollkommen in Ordnung und das kannst du auch fiir dich
verwenden, aber ich muss jetzt ja was produzieren, was ich dann verkaufe und aus Erfahrung,

sollte es in diese Richtung gehen ‘" (IHE2:36).

Es kann angenommen werden, dass der Lernprozess, der dabei entsteht, sich vor allem auf die
Unterscheidung zwischen Kritik am Produkt und Kritik an der Person bezieht.

Die zweite Expertin spricht an, dass Kritikfdhigkeit ein Prozess ist, der durch kreative
Tatigkeiten entstehen kann. Dabei liegt der Fokus auch darauf, Produkte, die nicht verkauft
werden konnen so umzufunktionieren, dass sie wieder verkauft werden konnen. Dies fiihrt zu

einem positiven Erlebnis.
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Feedback durch Kunden/Kundinnen

Dadurch, dass die Produkte in der Produktionsschule wie auch bei Heidenspass verkauft
werden, nimmt auch das Feedback des Kundenstamms eine gro3e Rolle ein. Es entsteht ein
Erfolgserlebnis, wenn die eigens angefertigten Produkte, verkauft werden. Zum Feedback, das
von Kunden/Kundinnen kommt, &duerten sich allerdings nur zwei Befragte von Heidenspass.

Sie messen dieser Art von Feedback eine sehr hohe Bedeutung zu.

., Vor allem, finde ich es auch wichtig, es gibt Kunden, die kaufen das und (.) was ich letztens
von einem Mitarbeiter gehort habe, der war dann irgendwo einkaufen und hat dort eine
Kundin getroffen, die genau das Geldtascherl gehabt hat, was er gemacht hat. Und die
Freude war natiirlich iiberrieffig und einfach, das ist das beste Lob und das beste Feedback,
was man einfach haben kann. Und wenn man, man denkt sich, man kann einfach so frei sein

und man wird einfach gelobt, weil es einfach gekauft wird und ja* (IHT1:69).

3.2.3 Der Kompetenzerwerb durch kreative Tétigkeiten

In diesem Kapitel liegt der Fokus auf den Kompetenzen, die durch kreative Tétigkeiten
erworben werden. Die Einteilung erfolgt nach Roths Kompetenzen in Sach-, Sozial- und
Selbstkompetenz. Auffallend ist, dass vor allem Selbstkompetenz durch kreative Arbeiten

entsteht.

3.2.3.1 Selbstkompetenz,
Im Kapitel Selbstkompetenz werden alle Aussagen zusammengefasst, die auf das Erreichen

von Selbstkompetenz durch kiinstlerisch-kreative Tétigkeiten hinweisen.

Selbststindigkeit und Verantwortung

Vier Befragte sind sich dariiber einig, dass durch kreative Tatigkeiten die Selbststandigkeit

und somit auch das Verantwortungsgefiihl bzw. die Eigeninitiative entwickelt werden.

., Selbststindig arbeiten. Ja. Einfach einmal nicht immer warten, dass was passiert, sondern

auch viel selber ausprobieren* (IPT2:36).

Eine Expertin geht auch davon aus, dass durch selbststindiges Arbeiten auch

Selbstwirksamkeit entsteht.

. Ich mag, dass sie Selbststindigkeit lernen, dass die Verantwortung iiber die Arbeit, die

ausgefiihrt wird, auch selber tibernehmen. Das ist fiir mich ein grofer Entwicklungsprozess.
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Und ich muss sagen, vielen wurde stindig gesagt: ,Mach das, mach das, mach das und das *
ja und durch diese Selbststindigkeit entwickeln sie so Stirken in sich auch. Das ist sehr

wichtig, wie die: ,Aha, ich kann auch was!‘ oder so, ja? “ (IPE1:23).

Das Selbstwertgefiihl und ,Vertrauen in sich selbst gewinnen‘ werden im folgenden Kapitel

zum Thema.

Selbstvertrauen und Selbstwertgefiihl

Es besteht bei vier der Befragten Einigkeit dariiber, dass das Selbstvertrauen und der
Selbstwert der Jugendlichen sehr stark durch kreative Tétigkeiten gefordert werden. Es

entsteht Selbstsicherheit und das Gefiihl, sich selbst etwas zutrauen zu konnen.

,Ich glaube erst, wenn du da zwei, drei Jahre arbeitest, merkst du erst wie sehr du dich
weiterentwickelst. Du baust ein Selbstwertgefiihl auf und ich finde das sehr, sehr wichtig, dass
das, dass es hier das gibt“ (IHT1:69).

Dies wird vor allem daran gemessen, dass Jugendliche den Mut aufbringen sich auf
unterschiedliche Tétigkeiten einzulassen und dass Blockaden, die sie daran hindern,

uberwunden werden.

., Wie gesagt bei mir ist lernen wichtig, dass die lernen und, dass die Angst von das Lernen
verlieren, ja? Dass, eigentlich das Lernen nicht direkt wie von einer Tafel ist. Dass sich
trauen, auf dem Flipchart selber zum prdsentieren. Das ist auch: ,Zeig mir was du meinst "
zum Beispiel ,Erkldr mir! * Und da stehen und machen es, ne? Einfach diese Scheu verlieren.
Und von allem, dass die weiter lernen wollen. Das ist eigentlich meine Grundbegleitung
immer von dem pddagogische her, dass man sie nicht blockiert. Dass die Blockade eigentlich

abgebaut werden* (IPE1:46).

Selbstvertrauen und Selbstwertgefiihl entstehen fiir viele Befragte auch dadurch, dass

Jugendliche Wirksamkeit erleben und Kompetenz in unterschiedlichen Bereichen erfahren.

Fantasie, Kreativitit und Vorstellungsvermodgen

Durch kreative Tétigkeiten, besonders auch durch Arbeit mit unterschiedlichen Materialien,
werden Kreativitdt und Fantasie der Teilnehmer/Teilnehmerinnen gefordert. Das geht auch

mit der Erweiterung des Vorstellungsvermogens einher.

., Was ich auch gelernt habe (.), ganz wichtig, Sachen nicht sofort wegzuschmeifien. Also ich

versuche daheim auch immer, aus Plastikflaschen noch irgendetwas heraus zu kriegen oder
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aus Bildern noch irgendetwas Lustiges zu machen. Oder allein, genau diese
Collagentechniken versuch ich daheim umzusetzen, mit Fotos oder so, dass es bunter

ausschaut. Also grundsdtzlich solche Sachen hab ich gelernt* (IHT1:53).

Auch Jéager und Kuckhermann sind davon {iberzeugt, dass kreative Tatigkeiten die Fantasie
anregen, vor allem als Querdenken und Problemlosungsstrategie (vgl. Jager/Kuckhermann

2004, S.41).

Erweiterung der Wahrnehmung

Zwei der Befragten erwéhnten, dass durch kreative Tatigkeiten die Wahrnehmung gefordert
wird. Ein Teilnehmer/eine Teilnehmerin erklirte, dass er/sie bei der Arbeit gelernt habe,

unterschiedliche Blickwinkel einer Thematik zu sehen.

., Was ich auch gelernt habe, iiber den Tellerrand zu schauen, also wenn es heifit, wir miissen
Sachen iiber ein Thema collagieren, also weit aus dem Tellerrand zu schauen. Weil fiir den
Einen, wenn man jetzt, zum Beispiel, ich weifs nicht, die Thematik Krise hernehmen und wir
dazu etwas collagieren miissen. Krise auch sehr weitgehend ist, dass es auch mit anderen
Sachen zu tun hat und nicht nur so Geld und Wirtschaftskrisen und Fliichtlingen und solche
Problematiken, sondern dass es a sehr weit gehen kann. (.) Das hab ich auch gelernt, einfach

auch tiber den Tellerrand hinaus zu schauen “ (IHT1:43).

Auch die Literatur bestitigt die Entwicklung einer differenzierten Wahrnehmung, die auch
mit der Entwicklung von Interpretationsfahigkeit einhergeht, durch kiinstlerisch-édsthetische

Methoden (vgl. Jager/Kuckhermann 2004, S.41).

Ausdrucksfahigkeit

Vier der Befragten sind sich einig, dass durch kreative Tatigkeiten auch die
Ausdrucksfahigkeit gestiarkt werden kann. Dies kann sprachlich, schriftlich aber auch durch

kreativen Ausdruck ersichtlich werden.

., Wirklich auch Sachen so zweidimensional zu denken. Das was ich mache, so zu machen,
dass es ein anderer auch versteht, oder logisch findet und wenn nicht ihm des irgendwie zu
tibermitteln. Ja also so ganz viele typische Arbeitssachen hab ich halt viel dazu gelernt*

(IHT1:53).
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Auch in der Literatur ist eines der wesentlichen Ziele kiinstlerisch-adsthetischer Tatigkeiten die
Entwicklung der persénlichen AuBerungs- und Ausdrucksfihigkeit (vgl. Jiger/Kuckhermann
2004, S.41).

Kritikfahigkeit

Zwei der Expertinnen sind sich einig, dass durch kiinstlerisch-dsthetische Tétigkeiten auch die
Kritikfahigkeit gefordert wird. Dabei geht es darum, Kritik annehmen zu kénnen und im
Zusammenhang mit dem Arbeitsmarkt zwischen dem eigenen Empfinden und den

Anforderungen am Arbeitsmarkt unterscheiden zu konnen.

., Und dass man dann lernt, auch das umzusetzen. Und das ist ganz eine wichtige Geschichte,
auch mit so einer Kritik, oder dieser Form der Reflexion umgehen zu lernen und das man sich
als Person herausnimmt und sagt: ,Okay man kann das ganz klassisch auf der Sachebene
abhandeln und ich beleidig die Person nicht.” Und das ist manchmal eine Herausforderung,
weil man das trotzdem sehr leicht personlich nimmt. Das ist so wie in der Schule, die

Zeichnung: ,Mir gefdllt es aber.‘ (lacht)“ (IHE2:36).

Diese Aussage wird auch von Jiager und Kuckhermann bestdtigt. Sie betonen die Entwicklung

von Urteils- und Kritikfahigkeit bei kreativen Tatigkeiten (Jdger/Kuckhermann 2004, S.41).

Ausdauer und Geduld

Drei Befragte gehen davon aus, dass kreative Tadtigkeiten Einfluss auf Ausdauer und Geduld
haben kann. Die Aussagen beziehen sich auf den kreativen Prozess, der unterschiedlich lange

dauern kann und auf die Konzentration und die Geduld, die dabei erforderlich ist.

., Geduld zu haben, also nicht dieses typische: ,Passt jetzt mach ich das 3 Stunden und dann
ist es abgehackt‘. Das funktioniert bei kreativen Sachen nicht so ganz. Manchmal geht es in
einer Stunde, manchmal braucht man 5 Stunden dafiir. Aber das nicht so zu planen. Das habe
ich zwar versucht anzunehmen, dass das halt so ist. Das man das nicht so planen kann. Nicht

abhaken kann. Ahm (..) Ja. Das hab ich gelernt” (IHT1:43).

Zusitzlich wird auch die Geduld in dem Sinn angesprochen, angefangene Aufgaben auch zu

beenden.

., Dass das ein Prozess ist. Anfangen und Beenden, ja? Das ist wichtig“ (IPE1:46).
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3.2.3.2 Sozialkompetenz

Vier befragte Personen sind sich einig, dass in der Arbeit auch soziale Kompetenzen
entwickelt werden. Diese zeigen sich im Umgang mit anderen Personen bzw. in der Arbeit im
Team.

Eine Expertin bringt diese sozialen Kompetenzen auch in Verbindung mit sozialer Teilhabe.
Sie weist allerdings darauf hin, dass soziale Teilhabe nicht nur von kreativen Tatigkeiten

abhéngig ist, sondern allein schon durch eine Beschiftigung erreicht wird.

., Damit auch einfach, ja, und auch angenommen zu werden. Zu wissen ich gehore dazu. Und
das ist jetzt gar nicht nur durch die Kreativitdt, sondern durchs Tun, iiberhaupt eine Arbeit zu
haben, weil unsere Gesellschaft einfach so stark iiber Arbeit definiert. Und bei uns ist halt der
Aspekt der Kreativitdt dabei, aber da geht es schon ganz wesentlich um das Arbeiten: ,Ich

gehor zu einer Gruppe dazu. ‘ Das ist ganz wichtig* (IHE2:32).

In der Literatur wird der Zusammenhang zwischen kreativen Tétigkeiten und Partizipation
gesehen (vgl. Jager/Kuckhermann, S.41f.). Durch kreative Téatigkeiten wird vor allem die
Moglichkeit zur kulturellen Teilhabe geschaffen (vgl. Meis 2012a, S.18).

Eine andere Expertin beschreibt, dass Teilnehmer/Teilnehmerinnen lernen im Team zu
arbeiten. Und zwei Teilnehmer/Teilnehmerinnen erwdhnen auch, dass die Gruppe eine

wichtige Rolle hinsichtlich sozialer Kompetenzen spiele.

,,Ja wir haben Stoff, wir haben Spitzen oder so, denn ich frage denen ob sie das auch tragen
wiirden und wenn nicht, was wiirden sie auch verdndern. Da frag ich auch direkt nach, was

sie gerne haben mochten* (IPT1:78).

Wobei ein Teilnehmer/eine Teilnehmerin diese Kompetenzen nicht auf kreative Tétigkeiten

zurickfihrt.

., Was ich auch viel gelernt habe, was jetzt weniger mit Kreativitdt zu tun hat, aber einfach (.)
viel mit Menschen zusammen zu arbeiten, die einfach ein bisschen anders sind. Nicht komisch

anders, aber einfach, einfach auf irgendeine Art und Weise anders. Des hab ich auch gelernt*

(THT1:53).

In der Literatur gibt es einen Zusammenhang zwischen kiinstlerischen Tatigkeiten und
Teamfahigkeit. Jédger und Kuckhermann verweisen darauf, dass durch kiinstlerische
Tatigkeiten Kooperations- und Teamfahigkeit, sowie ,,Belastungs- und Konfliktfahigkeit in

der Auseinandersetzung mit divergierenden Auffassungen und Interessen, zum einen im Sinne
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der Einiibung von Toleranz, zum anderen aber auch als Erkennen und Durchsetzen eigener

Sichtweisen und Interessen‘ (Jager/Kuckhermann, S.41f.) entstehen konnen.

3.2.3.3 Fachkompetenz

Es werden auch unterschiedliche Kompetenzen auf der fachlichen Ebene durch kreative
Tatigkeiten gefordert. Die Antworten sind sehr unterschiedlich und werden deshalb nur
aufgezihlt, Ubereinstimmungen gibt es nur wenige.

Des Ofteren wurde erwihnt, dass Kompetenzen im Bereich Planung und Durchfiihrung
entwickelt werden. Dazu gehort das Umsetzen von Arbeitsauftragen, das Recherchieren zu
bestimmten Themen aber auch Kenntnisse in der Produktentwicklung.

Einig waren sich drei Expertinnen dariiber, dass Teilnehmer/Teilnehmerinnen ein Gespiir fiir
Asthetik bekommen. Dies beinhaltet ein Gefiihl fiir Farben, Formen und Gestaltung.

Drei  Teilnehmer/Teilnehmerinnen  erwdhnten = Kompetenzen im  Umgang mit
unterschiedlichen Materialien und Kenntnisse iiber unterschiedliche Herstellungsverfahren
wie auch Bildbearbeitungsprogramme am Computer. Auch die Geschicklichkeit und
Genauigkeit hat sich bei einem Teilnehmer/einer Teilnehmerin verbessert.

Ein Teilnehmer/eine Teilnehmerin &duBlerte sich dahin gehend, im Bereich fachlicher
Kompetenzen durch die Einrichtung nichts dazu gelernt zu haben, da er/sie schon viele

fachlichen Kompetenzen mitbringen konnte.

114



3.3 Zusammenfassung

Die Frage nach der Bedeutung von Kreativitit in der Arbeit mit erwerbslosen Jugendlichen
stellt die Hauptforschungsfrage dar. Im Groflen und Ganzen lésst sich sagen, dass Kreativitit
grole Bedeutung fiir die Arbeit mit erwerbslosen, jungen Erwachsenen hat. Die
Literaturrecherchen stimmen weitgehend mit den empirischen Ergebnissen der vorliegenden
Arbeit liberein. Dabei ist interessant, dass es zwei unterschiedliche Definitionen gibt, wie
Kreativitit verstanden werden kann. Auffallend bei den Ergebnissen der empirischen
Untersuchung ist, dass vor allem Teilnehmer/Teilnehmerinnen in den Jugendprojekten
Kreativitdt vorrangig unter dem Aspekt des personlichen Ausdrucks sehen, wihrend
Expertinnen Kreativitit eher als Problemldsungsstrategie verstehen. Von Vorteil ist, wenn
beide Aspekte von Kreativitdt in der Arbeit mit erwerbslosen Jugendlichen eine Rolle spielen.
Die Arbeit wird dann als befriedigend wahrgenommen und es wird die Erfahrung gemacht,
dass Kreativitdt nicht nur im kiinstlerischen Sinne gesehen werden kann, sondern auch als
Problemlosungsstrategie verstanden werden kann, die auch am Arbeitsmarkt verwertbar ist.
Es zeigt sich, dass die Bedeutung von Kreativitit vor allem fiir die Teilnehmer/
Teilnehmerinnen, die Kreativitit eher als personlichen Ausdruck wahrnehmen, sehr grof ist,
da dadurch SpaB und Befriedigung in der Arbeit empfunden werden kann. Dies ist vor allem
fiir Jugendliche, die bisher negative Erfahrungen am Arbeitsmarkt gesammelt haben, von

Wichtigkeit, um Motivation und Freude an der Arbeit erleben zu kénnen.

Eine weitere Forschungsfrage bezieht sich auf die kreativititsfordernden Aspekte in der
Arbeit mit erwerbslosen Jugendlichen.

Dabei hat sich gezeigt, dass auch die Arbeitsweise in den Einrichtungen eine grof3e Rolle fiir
eine optimale Forderung von Kreativitdt spielt. Diesbeziiglich wird sichtbar, dass eine gute
Atmosphire im Projekt die Grundlage fiir Kreativitit in der Arbeit mit erwerbslosen
Jugendlichen ist. Diese entsteht vor allem dadurch, dass den Jugendlichen auf Augenhdhe, mit
gegenseitigen Respekt und wenig Druck begegnet wird. Zusitzlich ist die Moglichkeit, dass
Jungendliche Unterstiitzung in allen Lebensbereichen bekommen, wichtig um sich
wohlfiihlen zu konnen und um sich in weiterer Folge gut auf die Arbeit konzentrieren zu
konnen.

Es hat sich herausgestellt, dass vor allem geniigend Zeit, die Mdglichkeit Fehler zu machen
und geniigend Freiraum wesentlich sind um das Explorationsverhalten der Jugendlichen
angstfrei zu ermoglichen. Dabei ist anzumerken, dass die bisher genannten

kreativititsfordernden Aspekte, nicht immer fiir alle Personlichkeiten passend erscheinen.
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Teilnehmer/Teilnehmerinnen miissen ndmlich auch ein gewisses Mall an Offenheit und
Eigenstindigkeit aushalten konnen. Dies betrifft auch den Aspekt der Zeit, der fiir manche
Menschen, wenn Zeit reichlich zur Verfiigung steht, als angenehm und kreativitatsfordernd
empfunden werden kann, und fiir andere Menschen eher kreativitditshemmend wirken kann.
Dennoch lésst sich feststellen, dass fiir den grofBeren Teil der Befragten die Faktoren Zeit,
Ressourcenorientierung, Fehlerkultur, Offenheit, Unterstiitzung und gute Atmosphére,
wesentlich sind, damit Kreativitit entwickelt werden kann.

Die Arbeitsweise in beiden Projekten ist sehr stark am Produkt orientiert. Das widerspricht
auf den ersten Blick den Ergebnissen in der Literatur, wo die Wichtigkeit der
Prozessorientierung betont wird. Bedenkt man jedoch, dass in diesen Projekten kreative
Tétigkeiten als Mallnahmen zur Entwicklung von Kompetenzen eingesetzt werden, erscheint
das in der Arbeit mit erwerbslosen Jugendlichen durchaus sinnvoll. SchlieBlich ist die
Integration in den ersten Arbeitsmarkt das Ziel.

Das Herstellen von Produkten scheint in der Arbeit mit erwerbslosen Jugendlichen besonders
interessant, da durch den Verkauf dieser Anerkennung und damit einhergehend eine
Aufwertung des Selbstwertes entsteht. Kreative Tatigkeiten mit der Orientierung am Verkauf
der Produkte konnen somit auch Teilhabe an der Gesellschaft und die Erfahrung von
Selbstwirksamkeit ermoglichen. Die Jugendlichen erfahren Wertschédtzung der eigenen Arbeit
das bekommen das Gefiihl, Teil der Gesellschaft zu sein. Der Verkauf der Produkte kann so
auch als Offentlichkeitsarbeit verstanden werden, da zusitzlich Vorurteile in der Gesellschaft
abgebaut werden konnen. Soziale und kulturelle Teilhabe entsteht so auch durch das aktive
tatig sein im kreativen kulturellen Bereich.

Die dritte Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit bezieht sich auf den Einfluss kreativer
Tatigkeiten auf den Kompetenzerwerb. Die vorliegende Untersuchung hat gezeigt, dass durch
kreative Tétigkeiten personliche Kompetenzen, soziale Kompetenzen und auch fachliche
Kompetenzen entstehen konnen. Kreative Tétigkeiten haben vor allem einen groflen Einfluss
auf die Selbstkompetenz der Jugendlichen. Durch das kreative Tun entsteht
Selbstwirksamkeit. Diese wirkt sich stark auf das Selbstvertrauen und den Selbstwert der
Jugendlichen aus und hilft ihnen, den Mut zu finden sich auf neue Herausforderungen
einzulassen. In Ubereinstimmung mit der Literatur kann auf Grund der Aussagen von
Teilnehmern/Teilnehmerinnen und Experten/Expertinnen festhalten werden, dass die
Fantasie, Kreativitdt und das Vorstellungsvermdgen von Jugendlichen gefordert wird. Durch
kreative Tatigkeiten lernen junge Erwachsene, geduldig zu sein und sich mit Problemen

auseinander zusetzen. Dies steigert die Frustrationstoleranz und Kritikfahigkeit wird geiibt.
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Zusatzlich verleiten kreative Tatigkeiten zum Perspektivenwechsel, zur Betrachtung einer
Sache aus unterschiedlichen Blickwinkeln, wodurch Jugendliche ein groBeres Spektrum an
Ausdrucksmoglichkeiten erlangen. Dies geht auch einher mit der Schulung einer
differenzierten Wahrnehmung, die sie dazu befdhigt Erlebtes zu reflektieren. Die
Differenzierung der Wahrnehmung kann auch den Flowzustand, wie im Kapitel Flow
beschrieben, begiinstigen.

Es hat sich gezeigt, dass auch soziale Kompetenzen, wie Teamfdhigkeit und fachliche
Kompetenzen entwickelt werden.

Die Ergebnisse lassen ableiten, dass Kreativitdt in der Arbeit mit erwerbslosen Jugendlichen
groBe Bedeutung hat. Die pddagogische Arbeitsweise und die zur Verfiigung gestellten
Rahmenbedingungen in den beiden untersuchten Projekten erlauben den Teilnehmern/
Teilnehmerinnen ein groBBes Mall an Selbststindigkeit und Eigenverantwortung. Der
selbstverstindlich zugestandene Freiraum fiir personlichen Ausdruck ermdoglicht einen
Zugang, der sehr stark auf die individuellen Bediirfnisse und Probleme der Jugendlichen
eingeht. Dieses Gesamtkonzept ermoglicht es den Teilnehmern/Teilnehmerinnen einen
Reifeprozess durchzumachen und die nétigen Kompetenzen zu erwerben, um am
Arbeitsmarkt wieder Full fassen zu konnen. Die Kombination von adidquaten
Rahmenbedingungen, pddagogischer Arbeitsweise und die Arbeit mit kreativen Mitteln sind

auschlaggebend fiir die Entwicklung unterschiedlicher Kompetenzen.
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3.4 Resiimee und Ausblick

In der vorliegenden Arbeit wird aufgezeigt, welchen Einfluss die Anwendung kreativer Mittel
in der Arbeit mit erwerbslosen Jugendlichen auf deren Kompetenzerwerb hat, und inwieweit
die in den untersuchten Projekten vorherrschenden Rahmenbedingungen fiir kreative
Tétigkeiten forderlich sind. Diese zeichnen sich durch einen Freiraum fiir selbstindiges
Arbeiten, Unterstiitzung und Riickmeldungen der Fachtrainer/Fachtrainerinnen, gegenseitigen
Respekt, Freiwilligkeit und Eigenverantwortung, positiver Fehlerkultur, Abwesenheit von
Druck und das notwendige Mal} an Zeit aus. Wichtigste Voraussetzung fiir ein gutes Gelingen
der sozialpddagogischen Arbeit in solchen Mafinahmen ist jedoch die Unterstiitzung der
Teilnehmer/Teilnehmerinnen bei nicht-arbeitsrelevanten Problemen, die sie hdufig aus ihrem
Privatleben in die Arbeit mitbringen. Durch die Vielzahl an erlernten Kompetenzen, die durch
kreative Tatigkeiten entstehen konnen, kann auch die Bedeutung der Kreativitit in der Arbeit
mit erwerbslosen Jugendlichen verdeutlicht werden.

Eine Herausforderung, die durch den Einsatz kreativen Materials entstehen kann, ist, dass die
Jugendlichen sich vermehrt eine Ausbildung oder Arbeit in einem kreativen Bereich
wiinschen. Dazu ist anzumerken, dass der Fokus der beiden untersuchten Projekte nicht auf
einer kreativen Ausbildung liegt. Er liegt darauf kreative Tatigkeiten zu nutzen, um die
Entwicklung der Jugendlichen zu férdern und ihnen damit zu ermdglichen, unterschiedliche
Féhigkeiten zu erlernen, die am Arbeitsmarkt von Bedeutung sind.

Um dieses Ziel klarer zu vermitteln, bedarf es Forschungen nach expliziten kreativen
Methoden, sowie die Darlegung konkreter Umsetzungsmdglichkeiten in der Praxis. Die
vorliegende Arbeit zeigt, dass der Einsatz kreativer Mittel in Kombination mit den in den
Projekten gegebenen Rahmenbedingungen sehr vielversprechend ist. Durch kreative
Tatigkeiten entstehen vor allem auch Entwicklungsprozesse bei Jugendlichen, die eine
nachhaltige Integration in den ersten Arbeitsmarkt ermdglichen konnen. Der Bedarf ist sehr
hoch, deshalb konnte die finanzielle Forderung solcher Projekte hilfreich sein um
langerfristiges Planen im Projekt moglich zu machen, aber auch um Jugendlichen die

Integration auf den ersten Arbeitsmarkt nachhaltig zu ermdéglichen.
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5.2 Fragebogen zu den soziodemographischen Daten

Kurzfragebogen

Expertinnen

1. Welchen Beruf fiihren Sie in der Produktionsschule aus?

2. Wie lang arbeiten Sie schon hier?

3. Welche Ausbildung haben Sie?

4. Mit wie vielen Personen arbeiten Sie zusammen?

Kurzfragebogen

Teilnehmer/Teilnehmerinnen

1. Wie alt bist Du?

2. Wie lang arbeitest du schon im Beschéftigungsprojekt?

3. Was hast du schulisch/beruflich davor gemacht (Schule, Lehre, andere Ausbilung)?

4. Mit wie vielen Personen arbeitest du zusammen?

127




5.3 Interviewleitfaden

Expertinneninterview

Vielen Dank, dass Sie sich fiir das Interview bereit erklart haben.

Eroffnung Thema,
d. Ablauf,
Interviews Regeln kliren: nachfragen, wenn irgendetwas unklar ist,
Anonymitit
Leitfrage | Bitte erzihlen Sie worum es im Projekt geht?
Inhaltliche | Beschreibung der Einrichtung, Aufzéhlung der Ziele, Organisation, Kriterien fiir die
Aspekte | Teilhabe
Welches Ziel verfolgt die Einrichtung?
Nachfragen Wie wird das Ziel erreicht?
Welche Voraussetzungen gibt es um in der Einrichtung tétig zu sein?
Wie erfahren die Teilnehmer/Teilnehmerinnen von der Einrichtung?
Leitfrage | Mit welcher Zielgruppe arbeiten Sie in diesem Bereich?
Inhaltliche | Informationen iiber die Zielgruppe, Alter, Biographie, Status,
Aspekte
Leitfrage | Worin bestehen die Aufgaben der Teilnehmer/Teilnehmerinnen?
Inhaltliche
Beschreibung der Einrichtung, Bedeutung von Kreativitét
Aspekte
Welche Tétigkeiten im Beschéaftigungsprojekt haben mit Kreativitét zu tun?
Nachfragen
Inwiefern ist kreatives Geschick bei der Arbeit wichtig?
Leitfrage | Was bedeutet fiir Sie Kreativitit in der Einrichtung?
Inhaltliche | Bedeutung von Kreativitét, (pddagogische) Rahmenbedingungen, Methodik
Aspekte
Welchen Stellenwert hat Kreativitét bei der Arbeit in der Einrichtung?
Inwiefern konnen die Teilnehmer/Teilnehmerinnen ihre Kreativitit in der
Einrichtung ausleben?
Nachfragen Wie kann Kreativitit in der Einrichtung konstruktiv genutzt werden?

Welche Qualifizierungsangebote fiir TeilnehmerInnen gibt es?
Inwiefern bekommen TeilnehmerInnen Riickmeldung iiber ihr Wirken?

Welche Aufgaben ergeben sich fiir die MitarbeiterInnen?
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Welche Rolle spielt Kreativitit im Beschéftigungsprojekt?

Welches dieser beiden Zitate trifft auf die Definition, Ihrer Meinung, eher
zu?

»Kreativitdt wird heute meist mit kognitiven Prozessen (Problemldsungsstrategien) und
kreativen ,,Leistungen in Verbindung gebracht. Als solche (im weiteren Sinne) Ideen,
Verhaltensweisen, Alltagslosungen und kiinstlerisch-dsthetische Gestaltungen, die fiir

die jeweiligen Produzent/Innen neu, wertvoll, befriedigend und identitatsstiftend sind*

Leitfrage
(vgl. Theunissen 2006, S. 19 zit.n. Meis/Mies 2012, S.43).
»Die ganzheitliche, sinnliche und zweckfreie Kreativitit wird meist als Phantasie
bezeichnet, die mit Vorstellungskraft, Einbildungskraft, Imaginationsfahigkeit und
Intuition verbunden wird* (vgl. Kirchner et.al. 2006 zit.n. Meis/Mies 2012, S.43).
Inhaltliche | Bedeutung von Kreativitit, Sinnverstindnis von Kreativitit, Einfluss von Kreativitit
Aspekte
Nachfragen Wieso haben Sie sich fiir dieses Zitat entschieden?
Leitfrage | Nach welchen pidagogischen Konzepten arbeiten Sie?
Inhaltliche
Konzept, Methodik, padagogische Leitsétze,
Aspekte
Wie ist Thre Arbeitsweise?
Welche methodischen Uberlegungen stehen dahinter?
Nachfragen Welche Aufgaben ergeben sich fiir die Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen?
Inwiefern bekommen Teilnehmer/Teilnehmerinnen Riickmeldung {iber ihr
Wirken?
Leitfrage Welchen Zusammenhang gibt es zwischen Kreativitit und den Tétigkeiten im
Beschiftigungsprojekt?
Inhaltliche | Methodik
Aspekte
Nachfrage Welche kreativen Tétigkeiten kommen im Beschéftigungsprojekt vor?
Leitfrage | Welche Kompetenzen werden durch kreative Tétigkeiten gefordert?
Inhaltliche | Entwicklung von sozialen, kreativen, handwerklichen, intellektuellen und reflexiven,
Aspekte | berufliche Kompetenzen,
Nachfragen Welche Entwicklungsprozesse entstehen durch kreative Tétigkeiten?

Inwiefern trigt die Arbeit auch zur Selbstreflexion bei?
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Inwieweit verdndern sich durch kreative Tétigkeiten die Einstellung der
Teilnehmer/Teilnehmerinnen?

Welche Kompetenzen konnen von den Teilnehmer/Teilnehmerinnen erlernt
werden?

Welche von diesen Kompetenzen sind spéter im beruflichen Leben der

Teilnehmer/Teilnehmerinnen wichtig?

Welche Herausforderungen ergeben sich in Bezug auf Kreativitit im

Leitfrage
Beschiftigungsprojekt?
Inhaltliche ] ]
(padagogische) Rahmenbedingungen
Aspekte
Nachfragen Wo gibt es Freiraum und wo Grenzen?
Leitfrage | Welche Chancen werden durch diesen Bereich in der Einrichtung ermoglicht?
Inhaltliche o
Bedeutung von Kreativitat
Aspekte
Nachfragen Was sind die Unterschiede zu anderen Beschéftigungsprojekten?
Leitfrage | Was wiirden Sie sich fiir die Arbeit wiinschen?
Inhaltliche | Hinweis auf offene Thematiken, Bedeutung von Kreativitit, Kompetenzerwerb
Aspekte
Wo sehen sie Anderungspotential hinsichtlich der Einrichtung?
Welche Diskrepanzen ergeben sich zwischen Kreativitdt und Anforderungen
Nachfragen am Arbeitsmarkt?
Wo gibt es Gemeinsamkeiten?
Wenn Sie an die Personen denken, die Sie bis jetzt begleitet haben, inwiefern,
Leitfrage | glauben Sie, wird ihnen der Einstieg ins Berufsleben durch das Projekt
erleichtert?
Inhaltliche o
Kompetenzerwerb, Bedeutung von Kreativitit
Aspekte

Danke fiir das Gespriich
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TeilnehmerInneninterview

Vielen Dank, dass Du dich fiir das Interview bereit erklart hast.

Thema,
Ablauf,
Regeln kliren: nachfragen, wenn irgendetwas unklar ist,
Anonymitiit
Leitfrage | Welche Erfahrungen hast Du bisher in Bezug auf Arbeit gemacht?
Inhaltliche
berufliche Biographie
Aspekte
Leitfrage | Wie bist du dazu gekommen, dass du heute in der Einrichtung bist?
Inhaltliche | Organisation
Aspekte
Nachfragen Wie hast du von der Einrichtung erfahren?
Leitfrage | Welche Aufgaben hast du im Beschiiftigungsprojekt?
Inhaltliche | Beschreibung der Einrichtung, Bedeutung der Kreativitit, (pédagogische)
Aspekte | Rahmenbedingungen
Nachfragen Welche dieser Arbeiten wiirdest du als kreative Tétigkeiten bezeichnen?
Inwiefern bekommst Du Riickmeldung {iber Deine Arbeit?
Leitfrage | Was bedeutet Kreativitit fiir Dich im Beschiiftigungsprojekt?
Inhaltliche Bedeutung von Kreativitit, Sinnverstindnis von Kreativitdt, (pddagogische)
Rahmenbedingungen, = Kompetenzen, adsthetische  Erfahrung, (padagogische)
Aspekte Rahmenbedingungen, Beschreibung der Einrichtung
Hast Du die Moglichkeit in deinem Aufgabenbereich kreativ zu sein?
In welchen Tétigkeiten wird das bemerkbar?
Nachfragen Welche Angebote gibt es, die das Augenmerk auf Kreativitit legen?
Welche niitzt Du?
Wie fiihlt sich kreatives Tun an?
Inwiefern hast du Momente vollkommenen Gliicks bei kreativen Titigkeiten?
Leitfrage | Beschreibe kurz, die Téitigkeiten im Beschéiftigungsprojekt bei denen du so gefiihlt
hast.
Inhaltliche
Flow, dsthetische Erfahrung
Aspekte
Leitfrage

Was hast du durch kreative Titigkeiten gelernt seit du in der Einrichtung titig
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bist?

Entwicklung von sozialen, kreativen, handwerklichen, intellektuellen und reflexiven,

Inhaltliche
berufliche = Kompetenzen, Problemlosungsstrategien,  &sthetische  Erfahrung,
Aspekte (padagogische) Rahmenbedingungen
Welche handwerklichen Féhigkeiten hast du erlernt?
Welches Wissen hast du dir angeeignet?
Was wiirdest du sagen, kannst du jetzt besser als am Anfang des
Beschéftigungsprojekts?
Inwiefern gelingt dir die Zusammenarbeit mit deinen Kollegen/Kolleginnen?
Nachfragen Bringt dich kreative Arbeit auf andere Gedanken?
In welchen Situationen féllt es dir schwer kreativ zu sein?
In welchen Situationen kannst du besonders kreativ sein?
Was mochtest du noch lernen?
Mit welchen Schwierigkeiten bist du konfrontiert?
Wie gehst du mit diesen Schwierigkeiten um?
Welche Rolle spielen andere Personen dabei?
Leitfrage | Was genau gefillt dir an der Arbeit in der Einrichtung?
Inhaltliche | Bedeutung von Kreativitit, Bedeutung des Projekts, Evaluation, Bewertung des
Aspekte | Projekts
Womit beschiftigst du dich am liebsten bei der Arbeit?
Nachfragen Wieso gehoren diese Tétigkeiten zu deinen bevorzugten?
Wie wichtig ist dir die Moglichkeit kreativ téitig sein zu konnen?
Leitfrage | Was wiirdest du dir fiir deine berufliche Zukunft wiinschen?
Inhaltliche | Zukunftsperspektiven, Verbesserungsmoglichkeiten
Aspekte
Nachfragen Wie sind deine Zukunftsperspektiven nach Ende des Beschiftigungsprojekts?
Welche beruflichen Ziele mochtest du gerne erreichen?
Leitfrage | Was wiirdest du am Beschiiftigungsprojekt verindern, wenn du konntest?
Inhaltliche
Aspekte Verbesserungsmdglichkeiten, Zukunftsperspektive, nachfolgende Untersuchung

Vielen Dank fiir das Gesprich
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5.4 Auszug einer Interviewtranskription

I: Interviewerin

T: Teilnehmer/Teilnehmerin

I: Wenn du jetzt an diese kreativen Tétigkeiten denkst, die du so machst, wie fiihlt sich das fiir

dich an, wenn du das machen kannst? [00:09:48]

T: (..) Ja. Schwierig muss ich sagen, weil (..) Ich muss sagen, ich habe echt ein Problem, so
mit Kreativitit, weil ich wiirde zum Beispiel (.) ein Preissschild machen miissen und das halt
miissen farblich betonen. Und das war eh letzte Woche, wo wir das machen mussten, und ich

bin da viel zu sehr mit dem Kopf dabei. Und ich bin mir total unsicher und denk mir: ,,Passt

das? Stimmt das? Schaut das gut aus?* hin und her und dann war ich. Ich habe 3 Stunden an
dem einen Schild gearbeitet und habe gerade die Hélfte geschafft. Und dann hat die Andrea
gemeint: ,,Okay, gehen wir einfach einmal in die Werkstatt und machen das mit Anderen und
ich soll einfach dabei sein!“ Und dann habe ich das mit zwei anderen Jungs gemacht, und die
haben einfach darauf los gelegt und die haben das so kopflos gemacht, so ohne nachzudenken
und das ist so schnell gegangen und fiir mich war es zuerst so: ,,Wow*. Die haben nicht
gefragt so ,,He passt das?* oder ,,Kann das stimmen?*‘ Sie haben einfach drauf los gelegt, weil
man kann das ja einfach wieder abnehmen, wenn es nicht passt, aber (.) ja also den Schritt
nicht zu denken, den kriege ich nicht so ganz hin, also ich bin immer so grofer Denker bei
allem was ich mache, deswegen tu ich mir sehr schwer mit Collagieren generell, also mit
diesen ganz, ganz, ganz kreativen Sachen. Und (.) ja sonst mit den anderen weniger kreativen
Sachen, oder kleineren Sachen. Das geht dann schon gut, also da denke ich mir auch: ,,Das
wird schon passen®, weil die Leute sind doch unterschiedlich, wenn es dem Einen nicht
gefallt, gefdllt es sicher dem Anderen. Und da versuche ich ein bisschen mehr loszulassen. Ja.

[00:11:37].

I: (...) Also (.) Man sagt auch immer so, wenn man so kreativ arbeitet, dass man da auch so
Momente von vollkommenem Gliick haben kann. Hast du so etwas schon irgendwie einmal

erlebt? Wenn du so etwas Kreatives gemacht hast? [00:11:54]

T: (...) Habe ich schon. Wir haben einmal vor ein paar Jahren an einer sehr groflen Collage

gearbeitet, die so regenbogenméifig war. Also ganz unterschiedliche Bilder mit so
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Regenbogenfarben und die Farben mussten zusammen passen. Und ich habe das mit einer,
damaligen guten Freundin, die da gearbeitet hat, habe ich das gemacht (.) Und ich muss
sagen, dieser Zusammenhalt und so (.) und allein, das war ein bisschen so, du hast nichts
Falsches hin picken konnen, auller es war eine falsche Farbe. Aber du hast nichts Falsch
machen konnen und in dem Moment war es schon, ich weil3 nicht wie ich sagen soll. Bei dem,
wo ich das gemacht habe, war es schon Gliicksgefiihl, aber dann in dem Moment wo es erst
fertig war, war ich sehr, sehr viel gliicklich dartiber, weil ich gesehen habe so: (..) Es ist doch
sehr schon geworden und es ist doch (..) ansehnlich. Es ist doch etwas geworden, es ist halt
wirklich so ein Stiick, was du dann fertig gemacht hast und danach bist du halt schon
gliicklich dariiber. Ich finde auch in dem Moment, ich muss halt sagen, ich bin halt jetzt
weniger der kreative Mensch, der halt so (..), ich kann es so schwer beschreiben, der halt so
gliicklich ist, in dem Moment, indem er es macht. Ich bin nicht so geduldig mit den Sachen,
aber ich bin mehr so, wenn es fertig ist, bin ich froh, dass es irgendwie was geworden ist,

sozusagen, also ja so irgendwie [00:13:29].

I: Okay. (.) Wenn du an die kreativen Tatigkeiten jetzt denkst, was hast du dadurch gelernt,
durch Kreatives? [00:13:45]

T: Ja ich habe auf jeden Fall gelernt nicht die Nerven wegschmeif3en. (.) Was ich auch gelernt
habe, Ich darf mich nicht an andere richten. Ich muss selbst (.) das machen, was mir im Kopf
schwebt, also nicht so Sachen kopieren, sondern eigene Ideen entwickeln, egal wie komisch
sie sind. Was ich auch gelernt habe, iiber den Tellerrand zu schauen, also wenn es heilit, wir
miissen Sachen iiber ein Thema collagieren, also weit aus dem Tellerrand zu schauen. Weil
fiir den Einen, wenn man jetzt, zum Beispiel, ich weil} nicht, eine Thematik Krise hernehmen
und wir dazu etwas collagieren miissen. Ist Krise auch sehr weitgehend ist, dass es auch mit
anderen Sachen zu tun hat und nicht nur so Geld und Wirtschaftskrisen und Fliichtlingen und
solche Problematiken, sondern dass es auch sehr weit gehen kann. (.) Das habe ich auch
gelernt, einfach auch iiber den Tellerrand hinaus zu schauen. Eben das Ganze loszulassen,
einfach zu tun, einfach zu versuchen, auszuprobieren. Geduld zu haben, also nicht dieses
typische: ,,Passt jetzt mache ich das 3 Stunden und dann ist abgehackt®. Des funktioniert bei
kreativen Sachen nicht so ganz. Manchmal geht es in einer Stunde, manchmal braucht man 5
Stunden dafiir. Aber das nicht so zu planen. Das habe ich zwar versucht anzunehmen, dass
das halt so ist. Das man das nicht so planen kann, nicht abhaken kann. (..) Ja. Das habe ich

gelernt. Was ich noch in dem Kundenbereich herum viel gelernt habe, wenn Kunden
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herkommen und unsere Collagensachen sehen, dann merkt man schon richtig worauf die
Leute eher achten. Was ihnen eher weniger gefillt, was ihnen gut gefallt. Also man kriegt da
sehr viel (.) Insiderinfos, sehr viel Feedback und kann das wiederum wertvoll umsetzen, also
(.) ich glaube ich habe da ziemlich viel auch gelernt, man kann nicht nur mit zeichnen oder
Bilder, man kann auch mit der Ndhmaschine kreativ sein. Also man kann auch vielseitig sein,
zum Beispiel, da haben wir einen Workshop gehabt im Kunsthaus. Man kann, einfach nur mit
einer Ndahmaschine Bilder nidhen, oder Sachen rein ndhen, oder (.) ahm. Ja man kann allein
mit dem Faden ohne Ndhmaschine kann man Sachen entwerfen zu Bildern, also man darf halt
nicht nur immer auf dieses Bildliche, also aus Zeitschriften diese Bilder, man kann auch mit
Muster was versuchen, mit Struktur. Da hab ich auch gelernt so vielseitig zu denken und nicht

nur das Typische, Bilder und zeichnen oder ja [00:16:43].

I: Du hast gesagt, ihr habt einen Workshop im Kunsthaus gehabt, also von der Einrichtung
seid ihr [00:16:46]

T: Ja wir arbeiten sehr viel mit dem Kunsthaus zusammen und, ich weil} jetzt nicht, wie man
das jetzt genau nennt, vielleicht bin ich da eh falsch ein bisschen, aber wir arbeiten recht eng
mit dem Kunsthaus zusammen und wenn da jetzt so gewisse GroBveranstaltungen sind, wie
das Big Draw? I weil} nicht ob du das kennst? Und da haben wir auch mitgearbeitet und da
haben wir eben mit der Nahmaschine (.) sozusagen gezeichnet. (.) Ja, sonst arbeiten wir auch
sehr viel mit dem Kunsthaus, wir haben so Kinderworkshops, wo die Kinder so Téschchen
gestalten und ndhen. Das ist auch immer (.) das ist immer sehr toll, wenn man da dabei ist,
weil da hat man eine ganz andere Menschengruppe (..) und (.) das ist immer so, die sind dann
immer so neugierig und schiichtern und so und dann erklérst du ihnen einmal alles und die
legen einfach drauf los. Und manche sind dann in 2 Stunden fertig, der Andere ist in einer
halben Stunde fertig und (.) es ist irgendwie ganz, ganz interessant. Also ich muss sagen, die
Einrichtung grundsatzlich, es ist sehr, sehr vielseitig, weil wir doch sehr viel nach aufen
arbeiten. Und du ganz viele unterschiedliche Orte und Menschen und Bereiche kennen lernst.

[00:17:56]

I: Und also wenn ihr mit dem Kunsthaus zusammenarbeitet, heillt das ihr macht auch
Angebote, aber ihr diirft auch Angebote an, also ihr konnt auch teilhaben am Workshop, oder?
[00:18:10]
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T: So genau weil3 ich das nicht. Ich weill nur, dass wir Workshops im Kunsthaus machen, also
wir Mitarbeiter stellen unsere Nahmaschinen hin, drilben und da kommen die Leute generell
vom Kunsthaus, kommen hin. Da sind ja oft andere Veranstaltungen auch und wir sind ein

Teil, dieser groBBen Veranstaltung. So in der Art. [00:18:29]

I: Also ich habe das am Anfang so verstanden, dass ihr im Kunsthaus einen Workshop macht,
wo man mit den Ndhmaschinen malen lernt? Also eher umgekehrt. Thr lehrt das anderen?

[00:18:48]

T: Ja genau. So ist es. Genau. Also das mit dem Malen ist nur ein Bereich. Wir machen auch

andere Sachen mit dem Kunsthaus. Aber ja wir gehen hiniiber mit unseren Mitarbeitern, mit

unserem Material und es kommen ganz unterschiedliche Leute hin. Und die, die sich
interessieren, setzen sich dazu, probieren aus. (..) Und wir zeigen das halt anderen. Und es
gibt ganz spezielle Workshops, wie diese, also das war halt wirklich speziell fiir Kinder, also
so Schulklassen gehen dorthin und die kénnen das dann auch mit uns machen. Aber wir sind
nur so ein Teil von dieser Veranstaltung. Da gibt es auch andere, die dann von anderen

Anbietern halt sind. [00:19:33]

I: Und dieses Ndahmalen? Woher konnt ihr das oder wo habt ihr das her? Gelernt? [00:19:40]

T: (.) Ja gelernt. Es ist nicht wirklich, etwas, was man lernt. Man nimmt einfach ein Papier
her, ich glaube das kann man sich schwer vorstellen, man nimmt einfach ein Papier her und
tut das unter die Nahmaschine und néht einfach, als wiirde man einen Stoff ndhen. Und es gibt
jetzt Leute, die nehmen das Papier her und zeichnen zuerst was drauf zum Beispiel ein Herz
oder einen Stern. Und dann geht man zur Nahmaschine und versucht das nach zu nihen. Das
war zum Thema BigDraw, deswegen war das so eine Sache. Bei anderen Veranstaltungen, da
haben wir eben mit den Kindern gearbeitet, da haben wir auch, ganz normal, die Taschen

zusammen gendht. Also das ist immer so eine Mottosache. [00:20:18]
I: Ahm. Ja gibt es sonst noch irgendwelche, also irgendwas, was dir einfallt, was du gelernt

hast? Vielleicht im handwerklichen Bereich oder Wissen durch kreative Tétigkeiten?
[00:20:36]
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T: Also (..) durch Kreativitdt? Schwierig. Also ich habe ganz viele andere Sachen hier gelernt.

(.) Ich war eine Zeit lang sehr gegen Néhen und habe versucht mir das anzulernen. Eine zeit
lang ist es sehr gut gegangen. Jetzt dadurch, dass ich jetzt im Shop arbeite, habe ich das ein
bisschen verlernt, oder mache das jetzt nicht mehr. Aber Nihen ist eine Sache, die ich
wirklich jetzt gelernt habe und die ich wirklich mitnehmen kann fiirs Leben. Was ich auch
gelernt habe, (.), ganz wichtig, Sachen nicht sofort wegzuschmeiflen. Also ich versuch daheim
auch immer, aus Plastikflaschen noch irgendetwas heraus zu kriegen oder aus Bildern noch
irgendetwas Lustiges zu machen. Oder allein, genau diese Collagentechniken versuche ich
daheim umzusetzen, mit Fotos oder so, dass es bunter ausschaut. Also grundsétzlich solche
Sachen habe ich gelernt. Was ich auch viel gelernt habe, was jetzt weniger mit Kreativitét zu
tun hat, aber einfach (.) viel mit Menschen zusammen zu arbeiten, die einfach einbisschen
anders sind. Nicht komisch anders, aber einfach, einfach auf irgendeine Art und Weise anders.
Das habe ich auch gelernt. Ich habe auch gelernt, so Sachen wie plinktlich da zu sein, also
alles was mit dem Arbeitsmarkt zu tun hat, also piinktlich da sein, Verantwortung zu
iibernehmen, mit Menschen umgehen zu kénnen mit Kollegen sowie mit Kunden. Wirklich
auch Sachen so zweidimensional zu denken. Das was ich mach, so zu machen, dass es ein
andere auch versteht, oder logisch findet und wenn nicht ihm das irgendwie zu iibermitteln. Ja

also so ganz viele typische Arbeitssachen hab ich halt viel dazu gelernt. [00:22:36].

I: Wiirdest du sagen, dass dich kreative Arbeit auf andere Gedanken bringt? [00:22.46]

E: (...) Auf andere Gedanken. (.) Schwer zu sagen. Ich habe nie dariiber nachgedacht oder
hab es nicht so bewusst wahr genommen. Also ich muss sagen, wenn man so im Shop sitzt
und zum Beispiel eine Stunde lang etwas collagiert und auf einmal kommt ein Kunde rein und
du bist wirklich beim Collagieren voll in deinem Element. Ich wiisst jetzt nicht woriiber ich
nachdenke, aber du bist wirklich so bisschen eingeschlossen in deiner Blase und man merkt
wirklich, wenn dann jemand reinkommt, dass du so (.) ein bisschen als wiirdest du gerade
aufwachen. Und das wird mir immer so ein bisschen bewusst, dass das collagieren doch, (..)
dir viel abverlangt beziehungsweise dir viel, (.) weill nicht wie ich das sagen soll, aber (..) du
bist halt ein bisschen in deiner eigenen Welt, irgendwie. Und wenn du dann unterbrochen
wirst, merkst du so richtig: ,,Ah okay, ich bin eigentlich im Shop und bin eigentlich auch fiir
die Kunden zustdndig.” Ja sozusagen. [00:24:00]

I: Mhm. In welchen Situationen fallt es dir schwerer so kreativ zu sein? [00:24:07]
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T: (.) Ganz speziellen Situationen wo ich (.) weil}, wir stehen ein bisschen unter Druck, weil
wir einen Auftrag haben und ich weil}, ich muss ein bisschen schneller arbeiten. Auch in
Situationen, wenn es ein bestimmter Auftrag ist, wo es, wie soll ich sagen, flir mich
personlich ist es ein Unterschied, ob ich was collagiere fiir den Shop, weil das bleibt dann da,
wenn es keiner kaufen will. Auch nach zwei Monaten kann sein, dass es jemand kauft. Aber
wenn es ein GroBauftrag ist, dann kommt es mir ein bisschen wichtiger vor. Und dieser
Gedankengang macht das ein bisschen schwieriger so, kreativ aktiv zu sein, finde ich. Ja was
mir auch schwerer fillt, es ist ein Unterschied ob ich da wire, und im Shop etwas collagiere,
oder ob ich in der Werkstatt mit anderen collagiere. Weil das dieses Gefiihl von
Gemeinsamkeit ist doch ein bisschen leichter. Und vor allem, dort ist auch immer jemand den
ich fragen kann, oder der dariiber schaut und sagt: ,, Ja voll passt gut. Oder ,,Schau ich wiirde
das eher so machen oder ich wiirde das weglassen* und das im Shop habe ich halt nicht so.

Also das ist halt bei mir so. [00:25:29]
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