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Begutachtung

Sehr geehrte Frau Mag.2 Wiinsch-Brandner!

Der Landesverband Altenpflege Steiermark gibt im Rahmen der Begutachtung zur
PAVO nachfolgend Stellungnahme ab und ergénzt dazu, dass die bereits schon einmal
im Zusammenhang mit der Heimleitung abgegeben Stellungnahme weiterhin aufrecht

bleibt.

Mischdienste — Es werden ausschlieflich unmittelbare Pflege- und
Betreuungstatigkeiten im Personalschlissel entsprechend des BAUS beriicksichtigt.
Jedoch missen in der Praxis Personalressourcen fiir Einschulung, Qualitétssicherung
und —kontrolle, Anleitung fur Schiilerinnnen/ Praktikantinnen/ Studentlnnen sowie zur
Weiterentwicklung zur Verfiigung gestellt werden.

Beispiel Hygienefachkraft: Diese ist nicht in der unmittelbaren Pflege und Betreuung
tatig, ist jedoch wesentlich fiir die Qualitat und Sicherheit der Bewohnerlnnen
verantwortlich und unterstitzt die Mitarbeiterinnen in ihren Prozessen.

Moderne Wohnkonzepte und Hauser der 4. Generation: Im Vordergrund steht hier die
Alltagsnormalitét, somit die Pflege des Alltags und nicht der Pflegealltag. Es geht darum,
gewohnte Lebenszusammenhange entsprechend. den Bediirfnissen der Bewohnerinnen
und Bewohner abzubilden. Dies fiihrt dazu, dass in der taglichen Arbeit die Betreuungs-
und Pflegeinhalte ineinandergreifen und nicht starren Mustern oder Strukturen folgen.

Im Hinblick auf die Pflegebedirftigkeit der Bewohnerlnnen muss viel individueller und
flexibler als bisher auf die Bedirfnisse eingegangen werden (z.B. Impulssetzung bei
Menschen mit Demenz, deeskalierende MaRnahmen, kiirzere Aufmerksamkeits- und

Konzentrationsspannen). Diese Entwicklungen werden im vorliegenden Entwurf nicht
adaquat abgebildet.

Sonstiges Personal — Es wird ausschlieBlich angestelltes Personal im
Personalschlissel berlicksichtigt, jedoch ausdriicklich keine zugekauften Leistungen
(z.B. Therapien, die auf Kosten des Heimbetreibers von einem Freiberufler oder Institut
erbracht werden). Der Begriff Pooldienste ist unklar definiert.
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e Zusétzliche drztliche Betreuung — auf Kosten des Heimbetreibers — findet derzeit keine
Berucksichtigung (GEKO, Medizinische Leitung, Koordination Hausarztinnen,
Vorsorgedialoge, etc.). Gleichzeitig steigt die Pflegebediirftigkeit der Bewohnerinnen.
Eine Vor-Ort-Versorgung im Pflegeheim reduziert die Kosten (Drehtiireffekt, Transporte),
entlastet Krankenh&user und steigert die Zufriedenheit der Bewohnerinnen und
Angehdrigen. Zudem'ist eine qualitétsvolle Pflege und Betreuung in der letzten
Lebensphase ohne entsprechende medizinische Betreuung kaum moglich.

* Heimbetreiber verfolgen mitunter die Strategie héher qualifiziertes Personal
einzustellen, um die Pflegequalitét zu erhdhen und den gestiegenen Bediirfnissen der
Bewohnerlnnen (chronische Erkrankungen, Demenz, Hospiz- und Palliativpflege,
Individualisierung des Lebensstils der jiingeren Generation der Bewohnerinnen, etc.)
nachzukommen. Die neue PVO sieht jedoch keine Zurechnung entsprechend der
Tatigkeit vor.

* Heimleitung — Bei den Ausbildungserfordernissen fiir die Heimleitung wird viel zu sehr auf eine
Ausbildungsschiene gesetzt (EDE) und sozialwirtschaftliche Ausbildungen/Studien nicht
berlicksichtigt. Die Kernkompetenz einer Einrichtung liegt in der Pflege- und Betreuung und nicht
in der Verwaltung.

Es konnte bisher nicht schliissig aufgezeigt werden, welchen Zusammenhang es zwischen
den Uberlegungen zur Heimleitung und Pflegequalitét gibt. Wenn es um die Sicherung und
Verbesserung der Qualitat im Grundauftrag geht, dann sind dort — in der Pflege und Betreuung -
Mafnahmen zu setzen und Ressourcen zu planen. Beispiel: Wenn die Volksanwaltschaft in den
jungsten Berichten Giber Fiihrungsdefizite spricht, kdnnte grundsitzlich mitiiberlegt werden, ob
diesen Defiziten vor dem Hintergrund der Pflegequalitit durch Zeitressourcen auf der 2. Ebene
(Wohnbereiche oder Stationen) adiquater begegnet werden kénnte. Im Ubrigen ist die schon
einmal an die Abteilung ibermittelte Stellungnahme des Landesverbandes zum Thema
»Heimleitung” weiterhin aufrecht.

* Meldepflicht von Heim- und Pflegedienstleitung — Es muss nun laut dem PVO-Entwurf der
Bewilligungsbehérde jegliche Anderung (Name, BAUS) gemeldet werden.

® Es braucht fiir jeden Standort eine PDL und HL entsprechend der bewilligten Bettenanzahl (ab
70 Betten 1 VZA). Dies ist insbesondere bei kleinen Hiusern eine Herausforderung.

® Im Zusammenhang mit mehrgliedrigen Trégern ist es nicht nachvollziehbar, warum im Bereich
des Gesundheitswesens in Fiihrung und Verwaltung Synergien zur Verbesserung der
Leistungsqualitéit ausgeschopft werden kénnen und dies im Bereich Langzeitpflege nicht moglich
- ist. In diesem Zusammenhang machen wir auf kostentreibende Faktoren aufmerksam.
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