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VORWORT

SICHERHEIT IN DER
WASSERVERSORGUNG
BRAUCHT VORSORGE

E ine sichere Versorgung der Bevélkerung, der Wirtschaft und des Tourismus
mit hochwertigem Trinkwasser zu leistbaren Gebuhren ist ein besonderes
Ziel des Landes Steiermark. Eine uneingeschrankte Bereitstellung des Trink-
wassers ist nur moglich, wenn die dazu notwendige Infrastruktur hohe Qua-
litatsstandards aufweist und konstant funktionsfahig ist. In den letzten Jahr-
zehnten wurde der Ausbau der Sffentlichen Wasserversorgung weitestgehend
umgesetzt und es gilt nun die geschaffene Infrastruktur in Funktion und Wert
zu erhalten.

Es kann jedoch nie ausgeschlossen werden, dass auBergewshnliche Ereignisse
den Betrieb einer Wasserversorgungsanlage mehr oder weniger beeintrachti-
gen. Das gilt fir die Leitungssysteme ebenso wie fir Wassergewinnungsanla-
gen, Speicher- und Verteilungsbauwerke. Gerade fur auftretende Storfalle ist
es notwendig, rechtzeitig wirkungsvolle Vorkehrungen in der Konzeption, beim
Bau und der Betriebsflihrung der Wasserversorgungsanlagen zu treffen.

Der aktuelle Steirische Wasserversorgungsplan hat als Ziel die flachendecken-
de Umsetzung von Stoérfallplanungen bei den &ffentlichen Wasserversorgern
festgelegt und es gilt nunmehr, im Zusammenwirken von V\/asserversorgem,
Verwaltung sowie Wissenschaft und Forschung, geeignete zukunftsorientieren-
de Losungen zu entwickeln und umzusetzen.

Die Leitlinie ,Storfallplanung Wasserversorgung” liefert Handlungsanleitungen
fur die Entwicklung von MaBnahmen im Umgang mit Stérfallen und Notfallen
sowie Krisen in kleinen bis hin zu groBen zentralen V\/asserversorgungen in der
Steiermark. Sie wurde in Zusammenarbeit mit der Universitat fir Bodenkultur
erarbeitet und soll eine umfassende, systematische und effektive Vorgehens-

weise bei Storfallen gewahrleisten.

Dipl-Ing. Johann Wiedner
Abteilungsleiter der Abteilung 14
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EINFUHRUNG

EINFUHRUNG

Betriebliche Storfalle, Notfalle und Krisen (kurz:
Storfalle) beschreiben Betriebssituationen, in de-
nen die Trinkwasserversorgung gefahrdet bzw.
eingeschrankt ist bzw. Auswirkungen auf die Was-
serqualitat maoglich sind. Mogliche Ursachen fir
solche Ereignisse kénnen vom Einzugsgebiet der
V\/asserfassung Uber die \/erteilung bis hin zum
Kunden auftreten. In vielen Féllen werden diese
im laufenden Betrieb behoben, aber vom Kunden

nicht wahrgenommen.

Durch das zeitliche Zusammentreffen mehrerer
Stérungen oder durch \/erkettung ungiinstiger Um-
sténde reichen die vorhandenen betriebseigenen
Mittel bzgl. Personal, Gerate etc. oft nicht mehr
aus diese Storfalle zu beherrschen. Solche Situati-
onen kdnnten sich dann zu einem Notfall oder zu
einer Krise entwickeln. Tritt der Ernstfall ein, wird
mit allen Mitteln versucht, die zentrale Trinkwasser-
versorgung so lange und so groffléchig wie moglich
aufrechtzuerhalten. Durch gezielte Vorbereitungen
darauf konnen Storfalle mit so geringen Auswirkun-
gen wie moglich abgewickelt bzw. beherrscht wer-
den. \/ersorgungseinschr'&inkungen konnen somit
auf ein Minimum reduziert werden. Dies fiihrt lang-
fristig zu einer Erhohung der Versorgungssicherheit.

Mit der Leitlinie ,Stérfallplanung Wasserversor-
gung” unterstiitzt nun das Land Steiermark die
steirischen Wasserversorger im Sinne des Vor-
sorgegedankens die \/ersorgungssicherheit ihrer
Wasserversorgungen langfristig zu verbessern. Die
Leitlinie wurde auf Basis von nationalen und inter-
nationalen Regelwerken erarbeitet und stellt durch
weitere fachliche Erganzungen den derzeitigen
Stand des Wissens dar.

Die Leitlinie richtet sich an alle Wasserversor-
ger in der Steiermark und kann aufgrund des
modularen Aufbaus und der darin enthaltenen
Schritt-fur-Schritt-Anweisungen  fur  Wasserver-
sorgungen jeder GroBe und Struktur angewandt
werden. Die Inhalte wurden so gestaltet, dass eine
Storfallplanung ohne Vorkenntnisse durchgefihrt
werden kann. Sind einzelne Teile der beschriebenen

Stérfallplanung bereits vorhanden, wie z.B. aktua-

lisierte Betriebsdokumentation, Geféhrdungsbe-
trachtung im Rahmen einer Wassersicherheitspla-
nung etc., konnen diese mit eingebracht werden.
Zur Abschatzung, welche Teile bereits im eigenen
Betrieb umgesetzt sind bzw. wo noch weitere Er-
ganzungen notwendig sind, ist in der Leitlinie ein
kurzer Selbsttest in Form eines Fragenkataloges

beigefiigt.

Besonderen Wert wurde bei der Erstellung dar-
auf gelegt, dass durch eine Stérfallplanung keine
Parallelstrukturen entstehen und, daB auf bereits
vorhandene Ressourcen, betriebliche Unterlagen,
Betriebsablaufe etc. zurlickgegriffen werden kann.

Die einzelnen Module wurden zum leichteren Ver-
standnis bzw. deren Bearbeitbarkeit nach einem
gleichbleibenden Schema aufgebaut. Durch Fragen
wie ,Was ist ...?", ,Warum wird ...?", ,Wie wird ...?"
oder ,Was ist das Ergebnis?” werden die Anwender
moglichst klar durch die einzelnen Themenbereiche

geﬂjhrt und in deren Umsetzung unterstitzt.

Als zusatzliche Unterstitzung fir die Umsetzung
wurden Beispiele, Checklisten und Hinweise sowie
Verweise auf ergénzende fachliche Dokumente bei-
gegeben. Vorhandene Schritt-fiir-Schritt-Anleitun-
gen wurden so aufgebaut, dass daraus Checklisten

fir den eigenen Gebrauch erstellt werden kdnnen.

Die Leitlinie soll jeden Wasserversorger so weit
unterstitzen, durch die Umsetzung von einfachen
MaBnahmen die Eintrittswahrscheinlichkeit von
Storfallen deutlich zu verringern bzw. im Ernstfall
handlungsféahig zu bleiben und notwendige Ablau-
fe auch entsprechend uben zu kénnen. Durch eine
steiermarkweite  Umsetzung der Leitlinie ,Stér-
fallplanung Wasserversorgung” kénnen und sollen
die einzelnen Wasserversorger dazu beitragen, die
Trinkwasserversorgung der Steiermark ausfallsiche-
rer zu gestalten und damit die Versorgungssicher-
heit der steirischen Bevolkerung langfristig abzusi-
chern.



AUSGANGSLAGE

S Wie gut sind die steirischen Wasserversorger ei-
gentlich auf Stérfélle, Notfélle und Krisen vorberei-
tet? Was wird benétigt, um eine durchgehend hohe

Versorgungssicherheit zu gewéhrleisten?”

Mit diesen Fragen beschéftigte sich das Referat fiir
Siedlungswasserwirtschaft des Amtes der Steiermér-
kischen Landesregierung gemeinsam mit dem Ins-
titut fir Siedlungswasserbau der Universitat fur Bo-
denkultur Wien. Hintergrund dieser Initiative ist der
Wasserversorgungsplan der Steiermark 2015, der un-
ter anderem das Ziel hat, Versorgungsunterbrechun-
gen sukzessive zu minimieren und Storfallen geziel-
ter und systematischer als bisher vorzubeugen. Das
zugehdrige Projekt lief Ende 2015 bis Anfang 201/
und umfasste eine Befragung aller steirischen Was-
serversorger sowie die Erstellung eines Leitfadens zur
Umsetzung von Storfallvorsorge und Storfallplanung.
In der mehrteiligen Befragung wurden der generelle
Umsetzungsstand sowie der Unterstitzungsbedarf
und die Ansatzpunkte zur Stérfallvorsorge und zum
Umgang mit Stérféllen erhoben. Insgesamt wurden in
der Steiermark 287 Gemeinden und 22 Wasserver-
bande sowie 573 Wassergenossenschaften und 420

Wassergemeinschaften befragt.

Bei der Befragung zeigte sich fir die steirischen
Wasserversorger folgendes Bild (Abb.1):

Bei den Wasserverbanden ist das Ergebnis insge-
samt recht gut. So haben circa 18 % Stérfall-, Not-
fall- und Krisenmanagement bereits vorbildlich und
weitere circa 23% bereits ausreichend umgesetzt.
Fast 28 % der Verbande erfiillen eine ausreichende
Umsetzung bisher nicht. Bei den Verbanden zeigen
sich also zwei Gruppen: diejenigen, die bereits eine
sehr weitreichende Umsetzung vollzogen haben und

solche, denen grundlegende Bestandteile fehlen.

meinden erfillen grundlegende Bestandteile fir
eine umfassende Umsetzung von Stor-, Not- und
Krisenmanagement nicht.

Nur etwa 2% der Wassergenossenschaften ha-
ben ein Stérfall-, Notfall- und Krisenmanagement
bereits vorbildlich umgesetzt. 4% der Wasser-
genossenschaften sind ,auf einem guten Weg"
zur Umsetzung. Fast 12% der Genossenschaften
erfullen in zwei von drei definierten Umsetzungs-
schritten mehr als die Halfte der Mindestanforde-
rungen nicht. Weitere 85% erfiillen grundlegende
Bestandteile fiir eine umfassende Umsetzung von
Stor-, Not- und Krisenmanagement nicht. Bei den
Wassergemeinschaften ist dieser Anteil sogar noch
etwas hoher (95 %).

Trotz des offensichtlich geringen Stands der Um-
setzung von StorfallplanungsmaBnahmen ist jedoch
die Situation in der Steiermark derzeit so, dass es
nur zu duPerst wenigen Stérfallen in der bestehen-
den Wasserversorgung kommt. Griinde hierfir
sind u.a. ausreichende und qualitativ hochwertige
Ressourcen, intensiver Ressourcenschutz, qualita-
tiv hochwertige Ausbildung der Mitarbeiter sowie
ebenfalls qualitativ hochwertiger Betrieb und hoch-
wertige Wartung der Anlagen.

AUSGANGSLAGE

Abb. 1:
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BEGRIFFSDEFINITIONEN

NORMALBETRIEB/REGELBETRIEB

Sammelbegriff zur Beschreibung samtlicher Be-
triebsbedingungen und -prozesse, einschlieBlich
Storungen in der Wasserversorgung, die durch die
vom Wasserversorger gewahlten betriebsgewdhn-
lichen Mittel und/oder Organisationsstrukturen
beherrschbar sind.

STORFALL/STORUNG

Abweichung von den normalen Betriebsbedin-
gungen (Normal- oder Regelbetrieb)

(siehe: EN15975-1:2011).

Ein Storfall ist in der Regel mit vorhandenen inner-
betrieblichen Mitteln (umfasst auch bestehende
Service- und Rahmenvertrége mit betriebsexternen
Firmen) und Organisationsstrukturen abwickelbar.
Ein Storfall macht zumeist keine Alarmierung von
Einsatzkraften und Behorden erforderlich.

NOTFALL

Plstzliche, akute und im A\Igemeinen unerwartete
Stérung oder Sachlage, die zu schweren Personen-
oder Vermogensschaden oder zu erheblichen Be-
eintrachtigungen der Trinkwasserversorgung mit
hoher Wahrscheinlichkeit fiihren kann oder fihrt
und die ein unverziigliches Handeln erfordert, oft
unter Einbeziehung der zustandigen Stellen (z. B.
Polizei, Gesundheitséamter und lokale Behdrden)
(siehe EN 15975-1:2011).

Notfalle sind in der Regel mit vorhandenen inner-
betrieblichen Mitteln (umfasst auch bestehende
Service- und Rahmenvertrage mit betriebsexternen
Firmen und technische Notdienste) und Organi-
sationsstrukturen abwickelbar, erfordern aber den-
noch die Alarmierung von Einsatzkraften und teil-
weise auch Behorden.

KRISE

Ereignis oder Situation, durch dessen/deren Aus-
wirkung ein Trinkwasserversorger andere Organi-
sationsstrukturen und moglicherweise mehr als die

ublichen Betriebsmittel benétigt, um einen Notfall

zu bewiltigen (sieche EN 15975-1:2011).

KATASTROPHE

Situation, in der umfassende menschliche, ma-
terielle, wirtschaftliche oder Gkologische Verluste
eingetreten sind, die die Fahigkeit der betroffe-
nen Organisationen, Gemeinde oder Gesellschaft
Uberschreiten, sie mit den eigenen Mitteln zu be-

waltigen (vgl. EN 15975-1:2011).

WASSERSICHERHEITSPLANUNG

Die Wassersicherheitsplanung ist ein zur Si-
cherung der Wasserversorgung entwickelter
Risikomanagement-Ansatz, der Prinzipien der
HACCP (Hazard Analysis and Critical Cont-
rol Point) Methode aufgreift und diese im Sinne
der Anforderungen in Wasserversorgungsyste-
men anpasst (vgl. WHO Water Safety Plans,
20059).

HACCP

HACCP ist eine Methode zur Anwendung eines
Risikomanagementprozesses, die sowohl fur die
Risikoidentifikation,
Risikobewertung als auch Bewaltigung angewen-

det werden kann (vgl. ONR 49002-2: 2070).

Risikomanagementschritte



ABGRENZUNG DER STORFALLPLANUNG

Die Planung von MaBnahmen zur Stdrfa\lvorsorge
(vorbereitende Stérfallplanung), zur Abwicklung von
Storfallen und Rickfihrung zum Normalbetrieb
(operative Stérfallabwicklung) sowie die Verarbei-
tung der Erkenntnisse aus der Storfallabwicklung
(kontinuierlicher und nachbereitender Verbesse-
rungsprozess) ist in diesem Leitfaden unter dem
Begriff Storfallplanung zusammengefasst. Der Be-
griff Storfall wird wiederum zur einfacheren Lesbar-
keit an einigen Stellen in diesem Leitfaden fir alle
drei Eskalationsstufen von Abweichungen vom Nor-
malbetrieb ,Stérfall”, ,Notfall” und ,Krise” genutzt.
Die letzte Eskalationsstufe, die Katastrophe, wird in
diesem Leitfaden nicht behandelt.

Wassersicherheitsplanung, Stérfallplanung, Trink-
wassernotversorgung — Wie hangt das alles zusam-
men”?

Wiassersicherheitsplanung (in Abb. 2 blau dar-
gestellt) ist ein kontinuierlicher Planungsprozess,
der sich ganz allgemein mit den Fragen ,Was
kann in unserer Wasserversorgung schief gehen?”,
,Welche Risiken sind damit verbunden?”, ,Wie
beherrschen wir die Risiken?” und ,Woher wissen
wir, dass wir sie im Griff haben?” beschaftigt. Uber-
geordnetes Ziel ist es, die Trinkwasserversorgung
im Hinblick auf Qualitat, Quantitadt und Kontinu-
itat sicherzustellen und zu verbessern. Die Was-
sersicherheitsplanung unterstiitzt in Verbindung
mit der Produktkontrolle (Wasseruntersuchungen)
die Qualitétssicherung des Endprodukts sowie die
Struktur- und Prozessqualitat der Versorgung. Es
werden alle Teile der Wasserversorgung, vom Ein-
zugsgebiet bis zum Zapfhahn des Verbrauchers
inklusive der Betriebsorganisaﬂon und \/erwaltung
umfasst. Nachfolgende Aktivitaten sind Teil einer
Wassersicherheitsplanung:

* die Bildung eines Planungsteams,

* die Beschreibung der

(Anlagen und Betrieb),

* eine Gefahrdungsbeurteilung bzw. Risikobeur-

Wasserversorgung

teilung und Priorisierung,
*  MaBnahmen zur Risikobeherrschung (Eliminati-
on bzw. Minimierung),

* die Abschatzung des Restrisikos und die Vorbe-
reitung auf den Ernstfall. In Form von sogenann-
ten ,KorrekturmaBnahmen” werden im Rahmen
der Wassersicherheitsplanung MaBnahmen fir
den Fall festgelegt, dass bei der betrieblichen
Uberwachung festgestellt wird, dass ein LSollzu-
stand” der Versorgung nicht (mehr) gewahrleis-
tet ist.

e die Uberwachung der MaBnahmen und Anpas-
sung im Bedarfsfall.

Die Inhalte der Wassersicherheitsplanung sind im

Detail in der OVGW Richtlinie W88 beschrieben.

Idealerweise baut die Stérfallplanung (in Abb. 2
gelb dargestellt) auf einer bestehenden Wassersi-
cherheitsplanung auf und setzt dort an, wo ein de-
finierter ,Sollzustand” verlassen werden kann. Sie
bietet eine detaillierte praktische Anleitung fir die
Vorbeugung und Abwicklung des Ernstfalls. Fir den
Fall, dass ein Betrieb allerdings noch keine syste-
matische Wassersicherheitsplanung eingefiihrt hat,
sind in diesem Leitfaden fur den Umgang mit Stor-
fallen auch die wesentlichen Bestandteile der Was-
sersicherheitsplanung abgebildet (in Abb. 2 blau
hinterlegt). Diese Bestandteile stellen auch einen
wesentlichen Teil der Storfallvorsorge dar.

Je nachdem wie ein Ernstfall verlauft, kann die Ein-
leitung einer Notversorgung notwendig werden (in
Abb. 2 orange dargestellt). Die vier schematisierten
Szenarien in der zentralen Wasserversorgung, die
in der Trinkwassernotversorgung (OVGW Richt-
linie W74) skizziert sind, beschéftigen sich mit
Einschrénkungen der \/\/assermenge und/oder
Wasserqualitat.

Im Folgenden sind jene Versorgungsarten nach
OVGW Richtlinie W74 zusammengestellt, die
unter eine Notwasserversorgung fallen bzw. wel-
che Eskalationsstufen hier zuordenbar sind. Die
ersten beiden Punkte sind Teil der Normalver-
sorgung oder des betrieblichen Storfallmanage-
ments. Die drei letzten Punkte sind Teil des
Uberbetrieblichen Krisen- und Katastrophen-

ABGRENZUNG
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ABGRENZUNG

managements und stellen damit eine klassische ¢ \/ersorgung mit Nutzwasser iiber das Rohrnetz

Trinkwassernotversorgung dar. (Krise, Katastrophe)

*  Normale Versorgung (Normalbetrieb inkl.
Storfalle)

» Eingeschrénkte zentrale Versorgung (Storfall,
Notfall, Krise)

* Holversorgung (Krise, Katastrophe)

Detailliertere Informationen bzw. Beschreibungen
zur Trinkwassemotversorgung finden sich in der
OVGW Richtlinie W74.

In Abb. 2 ist die Abgrenzung zwischen Wassersi-
cherheitsplanung (blau), Stérfallplanung (gelb) sowie

* Eigenbevorratung (Krise, Katastrophe) der Trinkwassernotversorgung (orange) dargestellt.

NORMALBETRIE STORFALL/NOTFALL/KRISE

(Anlagen- und Organisa'.c_ionsbeschreibung
Betriebsdaten und Uberwachung

Wassersicherheitsplanung

(Krisenmanagement)

Stérfallplanung
(Sti:irfall/ Notfall/ Krise)

Planungsteam Gefshrdungen Selbst- Rickfiihrung
Zusammen- eliminieren beurteilung Normalbetrieb
stellen planen
Anl - und Gefahrdungen Storfallszenarien )
nlagen- un minimieren festlegen Stdrfallanweisung
Organisations- formulieren
beschrfei.bung Nicht Stsrfall
aktualisieren eliminierbare Erkennung ~ Stdrfallszenarien
Betriebsdaten C_ﬁeféih-rdL'mgen Festlegen trainieren
d identifizieren
Looun Einleitung Erkenntnisse
Ubel:m{achung Kontinuierliche SofortmaBnahmen aus Stérfallen/
Abb. 2: LRl T Verbesserung planen Training
o SUBNEER verarbeiten
Abgrenzung zwischen . Durchfiihrung
Storfallplanung, Wasser- efahrdungen SofortmaB-  Storfall/Notfall/

sicherheitsplanung und

Trinkwassernotversorgung
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STORFALLPLANUNG

WAS IST STORFALLPLANUNG?

Stérfallplanung beschaftigt sich mit betrieblichen
Stér-, Not- und Krisenfallen und hat das Ziel, eine
zentrale Versorgung so lange wie mdéglich und so
weit wie moglich aufrechtzuerhalten, aber auch so
schnell wie moglich wieder zum Regelbetrieb zu-
rlckzukehren.

Storfallplanung umfasst sowohl vorbeugendes und
proaktives Handeln als auch das Setzen von So-
fortmaBnahmen im Emnstfall. Die Stérfallplanung
ist ein Instrument zur langfristigen Erhéhung der
Versorgungssicherheit (Vorsorge) und um Ernstfalle
effizient, mit so geringen Auswirkungen wie maglich
abwickeln zu kénnen (Abwicklung).

WARUM SOLL EINE STORFALLPLANUNG DURCHGEFUHRT
WERDEN?

Ziele der Storfallplanung sind die Sicherung von
Trinkwasser in einwandfreier Qualitat und ausrei-
chender f\/\enge bei auBerordentlichen Betriebs-
bedingungen, insbesondere die Verhinderung des
Ausfalls der gemeinsamen (kommunalen, &ffentli-

chen) Wasserversorgung.
gung

Effiziente Stérfallplanung soll dabei helfen

* das Auftreten von Storféllen (= Storfall, Notfall,
Krise) nach Moglichkeit systematisch zu verhin-
dern,

* sich auf das Eintreten von Stérfallen bestmog-
lich vorzubereiten, um diese schnellstmoglich
zu erkennen, richtig einzuschatzen und auf die-
se zielgerichtet zu reagieren — und damit deren
Auswirkung zu minimieren,

e den Ubergang zwischen den Eskalationsstufen
Storfall, Notfall und Krise sowie zum Katastro-
phenschutz festzulegen  (Katastrophenschutz
selbst ist nicht Teil der Storfallplanung),

¢ erforderliche interne und externe Kommunika-
tionskanale herzustellen (z. B. Kontakt zu ent-
sprechenden Stellen auf Gemeinde- und Be-
zirksebene),

* entsprechende (Sofort-) MaBnahmen bei Be-
darf umzusetzen und die Offentlichkeit zu infor-
mieren,

¢ sich auf die Riickkehr zum Normalbetrieb vor-
zubereiten sowie

* eingetretene Ereignisse zu dokumentieren, um
deren Ursachen zu verstehen und daraus fir die
Zukunft zu lernen.

WIE WIRD EINE STORFALLPLANUNG UMGESETZT?

Die Umsetzung der Stérfallplanung wird in diesem
Leitfaden grob in folgende acht Module (A-H)ge-
gliedert (siehe Abb. 3):

VORBEREITENDE STORFALLPLANUNG

A. Teambildung und Grundlagenbearbeitung
aus dem Normalbetrieb

B. Storfallminimierung - Identifizierung, Elimi-
nation und Minimierung von Geféhrdungen

C. Festlegung von Stérfallszenarien

D. Planung der Stérfallabwicklung

E. Training der Storfallabwicklung

KONTINUIERLICHER UND NACHBEREITENDER

VERBESSERUNGSPROZESS

F. Kontinuierliche Verbesserung der Storfall-
planung sowie Dokumentation

OPERATIVE STORFALLABWICKLUNG
G. Storfallabwicklung im Ernstfall (Storfall,
Notfall, Krise) und Stérfalldokumentation

SCHNITTSTELLE ZUM KATASTROPHENSCHUTZ
H. Definition der Schnittstellen und Ubergang
zum Katastrophenschutz

Stérfallplanung (Abb. 3, gelber Bereich) baut auf
den Betriebserfahrungen im Normalbetrieb (grU’ner
Bereich) auf. Die Stérfallplanung bereitet weiter-
flihrend die Storfallvorsorge und den Umgang mit
Stérfallen (Abb. 3, oranger Bereich) samt moglicher

STORFALLPLANUNG
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STORFALLPLANUNG

Abb. 3:

Ablaufschema der Module
in der Stoérfallplanung
inklusive dem Ubergang
zum Normalbetrieb und
den Schnittstellen zum

Katastrophenschutz.

14

Uberleitung auf eine Notversorgung vor, und kiim-
mert sich um die Schnittstellen zum Ubergeordne-
ten Katastrophenschutz (Abb. 3, roter Bereich).

Cestartet wird die vorbereitende Storfallplanung
mit der Teambildung und der Grundlagenaufbe-
reitung aus dem Normalbetrieb (Unterlagen zu den
Anlagen und der Betriebsorganisation, Betriebs-
und Uberwachungsdaten), um eine gezielte Stér-
fallminimierung vorzubereiten und durchzufihren.
Diese umfasst eine Gefahrdungsidentifizierung
sowie die Elimination und Minimierung dieser Ge-
fahrdungen durch Setzen von einmaligen und wie-
derkehrenden Tatigkeiten. Fir nicht eliminierbare
Gefahrdungen werden Storfallszenarien festgelegt,
fur die in weiterer Folge eine Storfallabwicklung
konkret geplant wird. Die geplanten Ablaufe wer-
den in entsprechenden Stérfallibungen getibt und
verinnerlicht. Die Ergebnisse dieser Vorbereitun-

A
Planungsteam und
Grundlagen aus Normalbetrieb

l

NORMAL-
BETRIEB

gen kénnen dann im Rahmen der operativen Stor-
fallabwicklung im Ernstfall (Storfall, Notfall, Krise)
effizient umgesetzt werden und kénnen dadurch
auch die Riickkehr zum Normalbetrieb vereinfachen.
Samtliche Erkenntnisse aus Storfallen und Storfall-
Ubungen werden im kontinuierlichen und nachbe-
reitenden Verbesserungsprozess verarbeitet, um so
den Planungskreislauf fortlaufend bzw. nach einem
Ernstfall die Vorbereitung auf operative Abwicklung
zu verbessern. Im tatsachlichen Ernstfall wird die
geplante Stérfallabwicklung mit den vier Teilarbeits-
schritten - Erkennung, Einleitung, Umsetzung und
Ruckfihrung - anhand von formulierten Arbeitsan-

weisungen angewendet und angepasst.

Zum Ubergeordneten Katastrophenschutz werden
im Rahmen der Stérfallplanung nur die notwendigen
Schnittstellen definiert und mit den zusténdigen
Stellen abgestimmt.

Storfallszenarium n
Stérfallszenarium 2

Stérfallszenarium 1
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Den acht Modulen werden 17 Arbeitsschritte zugeordnet:

STORFALLPLANUNG WASSERVERSORGUNG — MODULARER AUFBAU:

VORBEREITENDE STORFALLPLANUNG

MODULA  Planungsteam und Grundlagen-
bearbeitung aus dem Normalbetrieb

Schritt 1 Planungsteam zusammenstellen

Schritt 2 Anlagen- und Organisationsbeschrei-
bung aktualisieren

Schritt 3 Betriebsdaten und Uberwachung aktua-
lisieren und auswerten

Schritt 4 Selbstbeurteilung des aktuellen Stands
der Umsetzung durchfihren

MODULB  Storfallminimierung (Identifizierung,
Elimination und Minimierung von
Gefihrdungen)

Schritt 5 Gefahrdungen (Gefahren und deren
Wirkung) fur Anlagen und Betriebs-
prozesse identifizieren (bei groBeren
Wasserversorgern auch eventuell Risiko-
analyse und Priorisierung notwendig)

Schritt 6 Geféhrdungen durch einmalige und
wiederkehrende Tatigkeiten (technische
und betriebliche \/orbeugemaﬁnahmen)
eliminieren und minimieren.

Schritt 7 |dentifizieren bzw. zusammenfassen von
nicht eliminierbaren Gefahrdungen

MODULC  Festlegung von Stérfallszenarien

Schritt 8 Stérfallszenarien fir jene Gefahrdungen
festlegen, die nicht eliminiert werden
konnen

MODULD  Planung der Stérfallabwicklung

Schritt 9 Stérfallerkennung festlegen

Schritt 10 SofortmaBnahmen (Einleitung, Durch-
fihrung, Rickfihrung) bzw. Notwas-

serversorgung planen und Ubergang

LEITFRAGEN DER MODULE A-H

WAS IST ZU TUN?
Beschreibung der Inhalte des Moduls.

WIE TUN WIR DAS?

Beschreibung der Arbeitsschritte, die dieses Modul umfasst.

Alle Arbeitsschritte werden anhand von einfachen
Beispielen und Hilfestellungen veranschaulicht. Der
Leitfaden ist fur unterschiedliche Versorgungstypen

zwischen Storfall, Notfall und Krise
festlegen. Berticksichtigung von tech-
nisch-betrieblichen Notwendigkeiten,
Organisation und interner und externer
Kommunikation
Schritt 71 Arbeitsanweisungen fur Storfallszenarien
und die weiteren Eskalationsstufen

(Notfall, Krise) formulieren

MODULE ~ Storfalliibung

Schritt 12 Definierte Storfallszenarien und die Ab-
wicklung zu deren Beherrschung Uben

NACHBEREITENDE STORFALLPLANUNG
MODULF

Kontinuierliche Verbesserung der

geplanten Storfallabwicklung und

Dokumentation

Schritt 18 Erkenntnisse aus Storfallibungen
verarbeiten

Schritt 14 Erkenntnisse aus der Stérfallabwicklung

(Ernstfall) verarbeiten

OPERATIVE STORFALLABWICKLUNG

MODULG  Storfallabwicklung im Ernstfall (Storfall,

Notfall, Krise) inklusive Stsrfalldoku-
mentation

Schritt 15 Ausléseereignis fur Storfalleintritt erkennen
Schritt 16 Stérfallabwicklung (Einleitung, Durch-
fihrung, Rickfihrung)

SCHNITTSTELLE KATASTROPHENSCHUTZ

MODULH  Schnittstelle zum iibergeordneten
Katastrophenschutz

Schritt 17 Schnittstellen zum tbergeordneten
Katastrophenschutz definieren

WARUM TUN WIR DAS?
Ubersicht der Zielsetzung des Moduls.

WAS KOMMT DABEI HERAUS?

Beschreibung der angestrebten Ergebnisse.

anwendbar, jedoch an die jeweiligen Strukturen und

Rahmenbedingungen anzupassen.

STORFALLPLANUNG
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STORFALLPLANUNG

Abb. 4:

Ablaufschema der de-
taillierten Arbeitsschritte
der acht Module in der
Stérfallplanung inklusive
dem Ubergang zum
Normalbetrieb und den
Schnittstellen zum

Katastrophenschutz
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MODUL A

TEAMBILDUNG UND GRUNDLAGEN-
BEARBEITUNG AUS DEM NORMAL-

BETRIEB

WAS IST DAMIT GEMEINT?

In diesem Arbeitsbereich werden die Vorbereitung
und Verankerung der Stérfallplanung im Normalbe-
trieb behandelt. Dabei gibt es folgende Ankniip-
fungspunkte:

» Die Mitarbeiter spielen aufgrund ihres Wissens
tber Anlagen und Prozesse und ihrer Erfahrung
eine wesentliche Rolle in der Storfallplanung.
Relevantes Personal wie auch Vertreter der Be-
triebsleitung bilden das Planungsteam, das zu-
satzlich durch externe Experten erganzt werden
kann.

* Die Planung baut auf bestehenden Betriebsab-
laufen und -erfahrungen auf (z. B.: in Form von
Anlagen- und Organisationsbeschreibung sowie

Betriebsdaten und Aufzeichnungen zur Uber-
wachung). Diese stellen die Ausgangslage bzw.
die Informationsgrundlage fur die Stérfallvorsor-
ge und den Umgang mit moglichen Stérfallen
dar.

Durch die laufende bzw. regelmaBige Aktuali-
sierung und Diskussion der Erkenntnisse ins-
besondere nach durchgefihrten Storfallibun-
gen, aber auch nach eingetretenen Storfallen
wird der Planungskreislauf geschlossen. Nur so
konnen Verbesserungspotentiale erkannt und
laufend entsprechend in die Planungsunterla-
gen und betrieblichen Ablaufe eingearbeitet

werden.

WARUM MACHEN WIR DAS UND WELCHE ZIELE WERDEN DABEI

VERFOLGT?

Die Grundlagenbearbeitung aus dem Normalbe-
trieb hilft uns das eigene System der Wasserversor-
gung besser zu verstehen (Entwicklungen, Tenden-
zen, Abhéngigkeiten etc.) und auch zu erkennen,
welche Tatigkeiten (Wartungen und Uberpriifun-
gen) im Betrieb bereits systematisch durchgefiihrt
werden und welche noch fehlen.

Aus dem Normalbetrieb sollen folgende Punkte fiir
die Storfallplanung bertcksichtigt werden:

Es sollten so viele unterschiedliche Sichtweisen
und Erfahrungen aus dem laufenden Betrieb in
die Planungen miteinbezogen werden wie mog-
lich, um keine wichtigen Dinge zu Ubersehen.
Der Umgang mit Storfallen ist keine Aufgabe
einer einzelnen Person!

Die gemeinsame Diskussion der einzelnen Pla-
nungsergebnisse ist mit allen relevanten Mitar-
beitern unbedingt erforderlich.

Eine moglichst systematische Identifizierung
von Gefahrdungen und Schwachstellen basie-

MODUL A
TEAMBILDUNG UND
GRUNDLAGEN-
BEARBEITUNG
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MODUL A
TEAMBILDUNG UND
GRUNDLAGEN-
BEARBEITUNG

rend auf dem aktuellen Stand der Betriebs- und
V\/artungsunterlagen ist erforderlich.

e Um Veranderungen besser einschétzen und
Gefahrenausléser leichter identifizieren zu
kénnen, ist es notwendig proaktiv Wissen tber
den Betrieb der Anlagen und deren Prozesse
zu sammeln (Wissensmanagement, Aus- und
Weiterbildung etc.).

Storfallplanung ist dabei keine unabhéngige nur

einmal durchzufiihrende auBerordentliche Extra-

tatigkeit, sondern erfordert eine gelebte und aktive

Umsetzung im Normalbetrieb:

WIE WIRD DAS GEMACHT?

SCHRITT 1
PLANUNGSTEAM ZUSAMMENSTELLEN

Im Rahmen eines Treffens mit Mitarbeitern ver-
schiedener Betriebsbereiche sollte gemeinsam
diskutiert und entschieden werden, wer folgende
Funktionen im Rahmen der Storfallplanung
tbernimmt. Die Entscheidungen Uber diverse
Funktionen im Rahmen der Stérfallplanung und
Vorgehensweisen mussen von der Betriebslei-
tung getragen werden — das umfasst auch die
Fragen rund um die Finanzierung und Bereit-
stellung von Personalressourcen.

Koordination der Planung und Kommunikati-
on der Planungsergebnisse werden z. B. durch
Betriebsleiter, Bauamtsleiter, Obmann etc.
wahrgenommen. Die Koordination des Pla-
nungsteams ist eine wesentliche Aufgabe, die
von einer Person durchgefiihrt werden soll,
die inhaltlich den Planungsprozess leitet. Der
Koordinator kann selbst Entscheidungstrager
(z. B. Betriebsleiter) sein oder sollte zumindest
zur laufenden Abstimmung im engen Kontakt
zu den Entscheidungstragern stehen. Nur
so kann sichergestellt werden, dass auch die
fur die Planung bzw. deren Umsetzung notwen-
digen Mittel verflgbar sind. Es ist auch der Ko-
ordinator, der einen Zeitplan fur diverse Bear-

beitungen vorzusehen und zu kontrollieren hat.

*  Vorbeugemabnahmen werden mit bestehenden
Betriebsablaufen und der technischen Anla-
genstruktur abgeglichen und kombiniert.

*  Nurim Einzelfall werden zusatzliche Tatigkeiten
definiert. Entscheidungen werden gemeinsam
getragen und basieren auf der ,gelebten
Betriebspraxis”.

*  Mitarbeiter sind in den Planungsprozess einge-
bunden und konnen Tatigkeiten in ihre bereits
bestehenden Routinen einbauen.

Inhaltliche Beitrdge konnen von folgenden Per-

sonen in die Storfallplanung eingebracht werden:

e Mitarbeiter, die wesentliche Betriebsdaten
und auch praktische Erfahrungen in die Dis-
kussionen einbringen kénnen,

e oxterne Personen, die zusatzlich fachliche
Stellungnahmen bei z. B. einer Vor-Ort-Be-
sichtigung und Anlagenbegehung einbringen
kénnen und meist nur zeitlich befristet einge-
bunden werden,

* bei groBeren Wasserversorgern kénnen auch
ganze Teilbereiche extern an eine Planungs-
gruppe vergeben werden (z. B. Risikoma-
nagement in \/\/assereinzugsgebieten).

Verantwortlichkeiten fiir den Planungsprozess
definieren: Die Bearbeitung der Arbeitsschritte
in der Stérfallplanung kann dabei aufgeteilt und
in unterschiedliche Verantwortlichkeiten tber-
geben werden. Die Verantwortlichkeiten mussen
klar definiert und kommuniziert werden.

SCHRITT 2

ANLAGEN- UND ORGANISATIONSBESCHREIBUNG
AKTUALISIEREN

Voraussetzung fur eine effiziente Storfallplanung ist
es, alle dafir relevanten Unterlagen zur Anlagen-
und Organisationsbeschreibung  zusammenzutra-

gen und zu aktualisieren.



Inhalte bzw. Vorgaben zum Umfang dieser Un-
terlagen sowie Beispielunterlagen finden sich in

der OVGW Richtlinie W85 (Betriebs- und War-

tungshandbuch fir die Trinkwasserversorgung).

Im Bereich der Anlagen- und Organisationsbe-
schreibung ist es notwendig, alle Anlagen bzw.
Anlagenteile und die gesamte Betriebsorganisati-
on so zu beschreiben, dass die wesentlichen In-
formationen den einzelnen Anlagen zugeordnet
werden und ein rascher Uberblick dariiber mog-
lich ist.

Dabei sind in Anlehnung an die OVGW Richtlinie
W85 Unterlagen zumindest in folgendem Umfang
zusammenzutragen und zu aktualisieren. Fehlende
Daten konnen laufend ergénzt bzw. Informationen

laufend verbessert werden.

Anlagenbeschreibung (in Form von Datenblat-
tern):

» Bescheide und behordliche Vorschreibungen
» Verordnungen
¢  Probenahmestellen
* Privatrechtliche Vereinbarungen
o Wassergewinnungsstellen
*  Wasserabgabe- und —libernahmestellen
e Speicherbauwerke
» Zubringer-, Versorgungs-, Anschlussleitungen
und Armaturen
e Hydranten und Ventilbrunnen
e Wasserzahler, \/\/asserzéh\eranlagen (Uberga-
bestelle)
¢ Schacht- und Sonderbauwerke
e Pumpe(n)
* Desinfektions- und Aufbereitungsanlagen
e Maschinelle und elektronische Einrichtungen
o Darstellung der Anlage
o Ubersichtslageplan
o Hydraulisches Anlagenschema
o Lagepléne

Betriebsorganisation:

* Die Ziele bzw. Aufgabenbereiche der Trink-
wasserversorgung sind konkret zu beschreiben.

*  Organigramm: Die Organisation der Trink-
wasserversorgung ist in geeigneter Weise dar-
zustellen.

o Die Verantwortungen und Aufgaben der
Mitarbeiter sind genau festzulegen und
zu dokumentieren: Wie ist die Ablauf-
organisation (Zustandigkeiten) momentan
organisiert”?

o Wer entscheidet Uber betriebliche MaB-
nahmen”?

o Wie wird intern kommuniziert?

o Wer hat welche Verantwortungsbereiche”?

» Fur wesentliche Betriebsablaufe und Tatigkei-
ten sollen Verfahrens- und Arbeitsanweisun-
gen erstellt werden

SCHRITT 3

BETRIEBS- UND UBERWACHUNGSDATEN
AUSWERTEN UND AKTUALISIEREN

Als weitere Grundlage fur die Stérfallplanung sind
relevante Betriebs- und Uberwachungsdaten und
die zugehdrigen Dokumente zusammenzutragen, zu
aktualisieren und auch entsprechend auszuwerten.
Inhalte bzw. Vorgaben zu Erstellung und Umfang
dieser Unterlagen sowie Beispiele finden sich in der
OVGW Richtlinie W85 (Betriebs- und Wartungs-

handbuch fur die Trinkwasserversorgung).

Beispiele fur solche betriebliche Daten bzw. Ande-
rungen, deren Verfolgung sowie das Erkennen von
Zusammenhangen sind:

* Schittungsschwankungen bei Quellen

¢ \erdnderte Wasserstande im Zustrombereich
von Brunnen

*  Kurzschlusse bei Uferfiltratbrunnen (Nebenge-
wasser)

. Uberﬂutungsbereiche bei Hochwasser

* Einschrankung der Schiittung bzw. Ergiebigkeit
bei langeren Trockenperioden

o Qualitatsanderungen (z. B. Verringerung der
Transmissionswerte bei bestimmten Betriebs-
zustanden bei der Uberwachung von UV-Anla-
gen, Veranderungen der elektrischen Leitfahig-
keit im Rohwasser, steigende Nitrat- und/oder
Pestizidgehalte etc.)

* Ergebnisse der Zustandsiiberwachung von be-
sonders wichtigen Leitungsabsohmtten (erhohte
Wasserverluste, erhéhte Rohrbruchanzahl, geo-
logische Veranderungen etc.).

MODUL A
TEAMBILDUNG UND
GRUNDLAGEN-
BEARBEITUNG
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MODUL A
TEAMBILDUNG UND
GRUNDLAGEN-
BEARBEITUNG

Eine Auswertung der Unterlagen sollte dabei an-
hand der folgenden Leitfragen erfolgen:

* Welche Tatigkeiten werden bereits laufend im
Betrieb durchgefihrt (Uberwachungs- und
Wartungsplan)?

*  Von wem werden diese Tatigkeiten durchgefiihrt
(Uberwachungs- und Wartungsplan)?

* Aufgrund welcher Basis werden diese Tatig-
keiten durchgefihrt (Uberwachungs— und War-
tungsplan)?

o aufgrund von Bescheidauflagen (Dauervor-
schreibungen bzw. laufende MafBnahmen),

© aus notwendigen Uberprufungen
(ONORM B 2539),

o aufgrund technischer Erfordernisse
(Wartungen/Uberpriifungen laut Betriebs-
anleitungen von Anlagenkomponenten),

o aufgrund einer Risikobetrachtung (z. B. auf

Basis einer Wassersicherheitsplanung).

*  Wie funktioniert meine Anlage und wo beste-
hen funktionelle Zusammenhénge?

o Kontinuierliche Auswertung von Betriebs-
daten,

o Verfolgung von Entwicklungen,

o Erkennen von Zusammenhangen im Be-
trieb bzw. Einflussfaktoren auf die Wasser-
mengenbilanz, Bedarfsdeckung oder die
Wasserqualitat,

WAS KOMMT DABEI HERAUS?

Die Ergebnisse dieses Bearbeitungsschrittes sind
nach den oben angefuhrten vier Arbeitsbereichen

gegliedert:
PLANUNGSTEAM:

* Namen und Kontaktdaten sowie die Zustandig-
keiten innerhalb des Planungsteams (Ansprech-
personen) in Listenform bzw. mittels eines Or-
ganigramms

¢ Dokument wird im Betrieb veroffentlicht
(z. B. durch Aushang).

* Die Festlegung von Stellvertretern sowie deren
Einbindung ist erforderlich

o Auswertung von bereits dokumentierten
besonderen Ereignissen, wesentlichen
Wartungsarbeiten, Mangelbehebungen
und (beinahe) Storfallen.

SCHRITT 4

SELBSTBEURTEILUNG DES DERZEITIGEN STANDS
DER UMSETZUNG

Im Sinne eines effizienten Planungsprozesses
ist es ebenfalls wichtig, sich bereits zu Beginn
der Planung einen ersten Uberblick tber den
Stand der Stérfallplanung im eigenen Betrieb zu
verschaffen. In Anhang 1 dieses Leitfadens ist
zur Selbstbeurteilung eine Checkliste beigelegt.
Diese Checkliste unterstiitzt das Planungsteam
dabei zu erkennen und abzuschatzen, welche
Bereiche bereits umgesetzt sind und in die Stor-
fallplanung eingebunden werden kénnen und bei
welchen noch ein notwendiger Handlungsbedarf
gegeben ist.

Inhalte, die als ,Mindestanforderung” fur den Auf-
bau einer Stérfallplanung erachtet werden, sind in
Anhang 1 grau hinterlegt. Diese Fragen kénnen
nur mit ,Ja” oder ,Nein” beantwortet werden. Die
f\/\indestanforderung gilt dann als erreicht, wenn
alle markierten Punkte bzw. Fragen mit ,Ja" be-
antwortet sind.

ANLAGEN UND ORGANISATIONSBESCHREIBUNG:

* Wissen Uber den aktuellen Stand der Anlage

und der Organisation durch aktualisierte
Datenblatter

o Guter aktueller Uberblick tiber die Versorgungs-
anlage und deren Prozessabbildung durch einen
aktuellen Ubersichtsplan, ein hydraulisches An-
lagenschema bzw. ein FlieBdiagramm

» Ein genaues Wissen Uber die Betriebsorganisa-
tion inklusive der Funktionsbeschreibungen der
Mitarbeiter und

* Verfahrens- und Arbeitsanweisungen fir we-

sentliche Betriebsablaufe



BETRIEBSDATEN UND UBERWACHUNG:

e Aktualisierter Uberwachungsf und Wartungs-

plan aller Tatigkeiten

* Darstellung der Entwicklung ausgewahlter Be-

triebsdaten

e Ableiten von zukinftigen Entwicklungen

(Trends, Prognosen)

e |nformationen zu funktionellen Zusammen-
hangen (z. B. Verénderung der Trinkwas-

sereigenschaﬁen in

Schiittungsénderungen einer Quelle oder Was-

Zusammenhang

SELBSTBEURTEILUNG:

MODUL A
TEAMBILDUNG UND
GRUNDLAGEN-
BEARBEITUNG

Darstellung dariber, welche der Arbeitsbereiche

bzw. Arbeitsschritte der Stdrfallplanung noch nicht

ausreichend bzw. umfassend umngesetzt wurden

bzw. wo im Detail noch Handlungsbedarf fur eine

optimale Stérfallplanung besteht.

Uberblick tiber den Umsetzungsstand der definier-
ten Mindestanforderungen im Sinne der Forder-

mit  richtlinie fur den Siedlungswasserbau des Amts der

serstandsganglinie einer Vorfeldmessstelle bei

einem Brunnen etc.)

BEISPIEL/ARBEITSBEHELF

Steiermarkischen Landesregierung.

BEISPIEL | SCHRITT 1: PLANUNGSTEAM - ZUSTANDIGKEITEN IM PLANUNGSTEAM IN LISTENFORM

NAME FUNKTION

BETRIEBLICHE EBENE - KERNTEAM

Betriebsleiter A Betriebsleiter

Wassermeister B Verantwortung

Wassergewinnung

Wassermeister C Verantwortung

Wasserverteilung
Sekretariatsangestellte 1 Verantwortung
Dokumentation

Betriebs-
unterstiitzung

Sekretariatsangestellte 2

EXTERNE EXPERTEN - ERWEITERTES TEAM
Hydrogeologe D Experte

Hygieniker E
Wasserwirtschafter F

Sachverstandiger G

ZUSTANDIGKEIT IM TEAM

Teamleiter und Koordination
Umsetzungsverantwortlicher

Teamleiterstellvertreter
Gefahrenidentifikation
MaBnahmenplanung/Durchfiihrung

Gefahrenidentifikation
MaBnahmenplanung/Durchfijhrung

Dokumentation von Storfallablaufen

Stellvertretung Dokumentation

Unterstiitzung Verwaltung und Organisation,

Kontakte

Fragen zur Hydrogeologie
Gefahrenidentifikation

Fragen zur Hygiene
Gefahrenidentifikation

Fragen zu Wasserwirtschaft/-bau
Gefahrenidentifikation

Behordenvertreter
Abstimmung von MaBnahmen vorab/
Einsatzfall

KONTAKTDETAILS

Tel. Nr.; E-Mail;
Adresse

Tel. Nr.; E-Mail;
Adresse

Tel. Nr.; E-Mail;
Adresse

Tel. Nr.; E-Mail;
Adresse

Tel. Nr.; E-Mail;
Adresse

Tel. Nr.; E-Mail;
Adresse

Tel. Nr.; E-Mail;
Adresse

Tel. Nr.; E-Mail;
Adresse

Tel. Nr.; E-Mail;
Adresse
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MODUL A
TEAMBILDUNG UND
GRUNDLAGEN-
BEARBEITUNG

Abb. 5:
Beispiel Hydraulisches

Anlagenschema

ZUSATZLICH EINGEBUNDENE STELLEN UND INSTITUTIONEN

Lebensmittelaufsicht H
Bezirkshauptmannschaft |
Feuerwehr J

Birgermeister K Gemeindevertreter

Wasserqualitatsfragen, Abstimmung von

Tel. Nr.; E-Mail;

MaBnahmen vorab/Einsatzfall Adresse
Krisen- und Katastrophenmanagement Tel. Nr.; E-Mail;
Kommunikations- und Alarmplanung Adresse
Katastrophenschutz Tel. Nr.; E-Mail;
Kommunikation und Information Adresse
Daseinsvorsorge Tel. Nr.; E-Mail;
Einbindung/lnformation in alle Adresse

Entscheidungsprozesse

Lebensmitteltransport L

Wasserlieferungen zum Hochbehalter

Tel. Nr.; E-Mail;

Adresse
Wasserverband M Unterstiitzung Zurverflgungstellen einer mobilen Tel. Nr.; E-Mail;
Desinfektionsanlage Adresse
BEISPIEL | SCHRITT 2: ANLAGENBESCHREIBUNG - HYDRAULISCHES ANLAGENSCHEMA
(OVGW W 85)
W assergewinnungsgebiet B 01
Quelle @ 2 in 1/ = .
Quelle @ 1 [min 1/ ﬂleeo;) ::1)( |/Ss _lb Rohrleitung Behandlung allgemein
® 01";01) max /5| ? O Vertikalfilterbrunnen Probennahmestelle
v = ‘Q Horizontalfilterbrunnen Wasserzéhler
E A\ Quelle @ Ubernahmeschacht
& O ) Ubergabeschacht
Drucksteigerungsanlage
@ «on Wsp. min | geoditische Hohe des maximalen Tiefbehdlrer
: bzw. minimalen Wasserspiegels
(E01) Wsp. max | bzw. minimalen Wasserspiegels Hochbehditer
- i - min |/s minimale bzw. maximale
wz'; ::‘x (l):]l) )_.,@ max I/s|  Schiittung der Quelle
E08
Ortsteil | 1 . €6
-~ - @ ¥ Ortsteil ll (€02)
(E09) (E09) E06)
. . Ortsnetz (E03) @
Wassergewinnungsgebiet B 02 Ortsnetz
" Dorf A Dorf B T
O—me- [ m—ffs—~m o
oy B02) 81 (D02) 1 1]
Brunnen (B 02/01) E_‘_’OE _. Ontsteil Il (E04)
Wsp. min Wsp. min .
Wsp. max Wsp. max o




BEISPIEL | SCHRITT 3: BETRIEBSDATEN UND UBERWACHUNG — AKTUALISIERTER UBERWACHUNGSPLAN

e Sammlung von Informationen aus: Bescheid- Gefahrdungs- bzw. Risikoanalyse (Wassersi-
auflagen (Dauervorschreibungen), notwendigen cherheitsplanung).

Uberprufungen und technischen Erfordernissen Zusammenfihren und Aktualisieren der Be-
(z. B. ONORM B2539), Betriebsanleitung ein- triebs- und Wartungsunterlagen.

zelner Anlagenteile, MaBnahmen aus bisheriger

Messung des Grundwasserstands monatlich Wassermeister A

Kontrolle Bauzustand jahrlich Wassermeister A

Entfernen des Bewuchses jahrlich Wassermeister A 3 m Umkreis

Ubertr.efgung Wafserstand kontinuierlich Betriebsleiter Date:\logger mit
Oberflachengewasser Ferntibertragung

BEISPIEL | SCHRITT 3: BETRIEBSDATEN UND UBERWACHUNG - AUSWERTUNG VON FUNKTIONELLEN
ZUSAMMENHANGEN

(V) +all. 2
KBE 22 °C
i ~— [Anzahl pro ml]
Dez Jan Feb Mar
A A
II ‘\ II \\ I/\\\
= A " M
"""""" o ) A S - gewasser
N~ ~— N [mi.A]
Dez Jan Feb Mar

MODUL A
TEAMBILDUNG UND
GRUNDLAGEN-
BEARBEITUNG

Abb. 6:
Beispiel
Betriebsdaten und

Uberwachung
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MODUL A
TEAMBILDUNG UND
GRUNDLAGEN-
BEARBEITUNG

Bei der Auswertung der Entnahmeraten und
Absenkungen im Grundwasser wurde ein Zu-
sammenhang mit dem in der Néhe liegenden
Wasserstand des Oberflachengewassers fest-
gestellt.

Durch ergdnzende und zeitlich begrenzte mi-

lich beim Anstieg des Wasserstands im Ober-
flachengewasser ein Anstieg der mikrobio-
logischen Parameter im Brunnen festgestellt
werden.

Damit einhergehend konnte ein Wasserstand
identifiziert werden, ab dem eine mikrobiologi-

krobiologische Untersuchungen im Brunnen sche Kontamination wahrscheinlich ist.

(verstérkte Eigentiberwachung) konnte zusatz-

BEISPIEL | SCHRITT 4: SELBSTBEURTEILUNG MIT HILFE DES FRAGEBOGENS IN ANHANG 1

Fragen, die die Mindestanforderungen im Sinne des Leitfadens darstellen, sind fett markiert und hellblau hinterlegt:

Bitte ankreuzen

Ja Teil-

weise

Nein

F7  Gefahrdungen identifiziert
Wourde eine umfassende Auflistung aller vorhandenen und moglichen |X| |:|
Gefahrdungen bei Anlagen und Prozessen durchgefiihrt, welche die

Versorgung bzw. Versorgungssicherheit beeintrachtigen kénnen?

[]

F8 Liste moglicher Gefdhrdungen erstellt
Enthélt diese Liste auch eine Beschreibung, wo die Gefahrdungen auf-
treten, welche Probleme sie verursachen, wodurch sie ausgeldst werden |X| |:|
und wie schwerwiegend deren Auswirkungen sind (z. B. in Papierform,
elektronisch oder in einem Betriebsleitsystem eingebunden)?

]

F9  Liste méglicher Gefihrdungen planlich verortet
Wourden die Gefahrdungen verortet? z. B. auf Skizzen, Lageplanen |X| |:|

oder mithilfe eines Geoinformationssystems?

[]




MODUL B

STORFALLMINIMIERUNG

WAS IST DAMIT GEMEINT?

In diesem Arbeitsbereich wird die systematische
Pravention - also ,Vorbeugung” — von Stérfallen
betrachtet. Diese wird mit folgenden drei Punkten
durchgefihrt:

» Gefihrdungsidentifizierung: Wo kénnen mog-
liche Ursachen von Storfallen liegen und
wie kénnen diese auf die Anlage wirken?
Bei groBeren Wasserversorgungen kann  zur
Priorisierung der einzelnen Gefahrdungen ge-
gebenenfalls eine Risikoanalyse durch die Ver-
knupfung der Gefahrdung mit der Eintrittswahr-
scheinlichkeit notwendig sein.

* Gefahrdungselimination: Was kann getan wer-
den, um eine Geféhrdung ganzlich zu unterbin-
den (= zu eliminieren)?

* Gefdhrdungsminimierung: Was kann getan
werden, um diese Gefahrdungen so gering wie
maglich zu halten (= zu minimieren) oder zumin-
dest zu beobachten?

. Zusammenfassung von nicht eliminierbaren
Gefahrdungen: AbschlieBend werden all jene
Gefahrdungen, die nicht eliminierbar sind und
trotz VorbeugemaBnahmen eine Auswirkung
auf die \/ersorgung haben konnen, zusammen-
gefasst und fur die Erarbeitung von Stérfall-
szenarien aufbereitet.

WARUM MACHEN WIR DAS UND WELCHE ZIELE WERDEN DABEI

VERFOLGT?

Eine systematische Betrachtung aller relevanten
Geféhrdungen und deren Eliminierung und Mini-
mierung (Setzen von MaBnahmen) verringert das
Risiko von Storféllen bzw. vermindert deren Aus-
wirkungen. Die systematische Vorgangsweise hilft
dabei, keine Gefahrdungen oder MaBnahmen
zu Ubersehen. Fur all jene Gefahrdungen, die nicht

WIE WIRD DAS GEMACHT?

SCHRITT 5
GEFAHRDUNGEN IDENTIFIZIEREN

In diesem Schritt werden Gefahren und deren Wir-
kungen auf Anlagen und Betriebsprozesse identifi-

ziert, welche eine Auswirkung auf die Qualitat, die

mit geeigneten MaPBnahmen eliminiert werden
und einen Storfall auslésen kdnnen, ist eine weiter-
fihrende Storfallplanung durchzufiihren und sind
dafir Storfallszenarien zu entwickeln. Die Storfall-
planung kann dadurch schlank, zielgerichtet, effizi-

ent und auch kostengtinstig erfolgen.

Quantitat oder die Kontinuitat der Versorgung ha-

ben. Dieser Arbeitsschritt grindet sich auf:

* den vorliegenden Betriebsunterlagen (siehe
,Grundlagen aus dem Normalbetrieb”),

¢ den dokumentierten bzw. nicht dokumentierten
Erfahrungen (Betriebserfahrung),

MODUL B
STORFALL

MINIMIERUNG
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MODUL B
STORFALL
MINIMIERUNG

Abb. 7
Beispiel fur eine
3 x 3 Matrix zur Risiko-

abschdatzung

o den Vor-Ort-Besichtigungen der Anlagen bzw.
verfahrenstechnischen Betrachtungen,

 der Liste der moglichen Gefahrdungen (s. An-
hang 2 bzw. vgl. OVGW-RL W88),

e den Gefdhrdungen, die in einem Ubergeord-
neten Katastrophenschutzmanagement (Staat,
Land) berticksichtigt sind.

Darauf aufbauend kénnen folgende Leitfragen zu
bereits aufgetretenen bzw. zukinftig moglichen
Problemen diskutiert werden, um Geféhrdungen zu
identifizieren:

Wias ist bereits eingetreten?
« Wo
(Einzugsgebiet,

sind  bereits  Probleme  aufgetreten”?

Gewinnung,  Aufbereitung,
Speicherung, Verteilung, Abnehmer etc )

*  Welche sind aufgetreten’?

*  Wodurch wurden diese Probleme ausgeldst”?

*  Wie schwerwiegend waren diese Probleme fir
die kontinuierliche Versorgung bzw. die Versor-

gungssicherheit?

Was kinnte méglicherweise noch eintreten?

e Wo kdnnten noch Probleme auftreten?

¢ Welche Probleme kénnten noch auftreten”?

* Wodurch kénnten diese ausgelést werden”?

*  Wie schwerwiegend kénnten diese Probleme
fur die \/ersorgung bzw. die \/ersorgungssicher-
heit werden”?

RISIKOANALYSE UND PRIORISIERUNG

In diesem Leitfaden wird keine detaillierte Betrach-
tung von unterschiedlichen Methoden der Risiko-
analyse durchgeftihrt. Im Folgenden sind drei ein-
fache Methoden fur die Anwendung bei kleinen
und mittleren \/\/asserversorgem als mogliche Hil-
festellung beschrieben. Wenn umfassende Daten-
grundlagen und/oder auch personelle und finan-
zielle Mittel vorhanden sind, kdnnen detailliertere
Risikobeurteilungsmethoden z.B. Fehlerméglich-
keits- und Einflussanalyse (FMEA) zur Anwendung
kommen. Moglichkeiten zur Risikobeurteilung sind
ebenfalls in der OVGW Richtlinie W88 (Was-
detailliert

Zusétzlich kdnnen auch externe Experten zur Ab-

sersicherheitsplanung) beschrieben.

schatzung und Priorisierung von Gefadhrdungen he-
rangezogen werden.

Einfache Gefahrdungsabschatzung fiir (sehr)
einfache Versorgungen:

Wenn finanzielle und personelle Mittel bzw. Da-
tengrundlagen eher eingeschrénkt sind, sollte zu-
mindest im Planungsteam tber mégliche Ausloser
und deren Wirkung diskutiert und diese Ergeb-
nisse auch nachvollziehbar dokumentiert werden.
Dadurch kann in der Diskussion eine vereinfachte
Reihung der Geféhrdungen fir die Umsetzung von
MapBnahmen fiir deren Beherrschung erfolgen.

Risikoabschdtzung mit Hilfe einer 3-stufigen
Matrix:

Durch die einfache Abschatzung der Eintritts-
wahrscheinlichkeit (gering, mittel, hoch) auf der
einen Seite und des SchadensausmaBes (gering,
mittel, hoch) auf der anderen Seite kdnnen Risiken
beziglich niedriges, mittleres oder hohes Risiko be-
urteilt werden (siehe Abb. 7). Bei dieser einfachen
Risikoabschatzung ist die Prioritatenreihung bereits
integriert. D. h. bei hohem Risiko (oberste Prioritat)
sind unverziglich, bei mittlerem Risiko (mittlere Pri-
oritat) sind mittelfristig MaBnahmen zu setzen. Bei
einem niedrigen Risiko (niedrige Prioritat) ist jeweils
festzulegen, ob MaBnahmen durchgefihrt werden
oder evtl. nur weiter beobachtet werden muss.
Nach der Beurteilung der einzelnen Risiken im De-
tail ist es sinnvoll in einem zweiten Schritt die Risi-
ken vergleichend zueinander zu betrachten. Diese
Uberblicksbetrachtung erlaubt es, moglicherweise
falsch bzw. zu streng beurteilte Risiken zu erkennen,
anzupassen und damit die Prioritaten in geeigneter
Weise festzulegen.

SCHADENSAUSMASS
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=
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Risikoabschitzung mit Hilfe einer S-stufigen
Matrix:

Genauer kann das Risiko mittels der S-stufigen
Matrix abgeschatzt werden. Durch die Abschat-
zung der Eintrittswahrscheinlichkeit auf der einen
Seite und des Schadensausmales auf der anderen
Seite kann das Risiko einer Geféhrdung ermittelt
und mit Hilfe einer Matrix beurteilt werden (Abb.
8). Dazu kann die Eintrittswahrscheinlichkeit mit
Hilfe von S Punkten zwischen ,héchst unwahr-
scheinlich” (1 Punkt) bis ,nahezu sicher” (5 Punk-
te) eingestuft werden. Das Schadensausmaf kann
zwischen ,unbedeutend” (1 Punkt) und “schwer” (5
Punkte) eingestuft werden. Durch die Multiplikation
der beiden Punktewerte wird die Risikozahl ermit-

mittelte Risiko beurteilt werden. Bei mittlerem und
hohem Risiko (gelb bzw. rot mit >10 Punkten) sind
(unverziiglich) MaPnahmen zu setzen. Bei einem
geringen Risiko (griin und < 10 Punkten) ist jeweils
festzulegen, ob MaBnahmen durchgefihrt werden
oder evtl. nur weiter beobachtet werden mussen.
Nach der Beurteilung der einzelnen Risiken ist es
sinnvoll in einem zweiten Schritt die Risiken verglei-
chend zueinander noch einmal zu betrachten und
gegebenenfalls die Beurteilung anzupassen. Auch
bei dieser Form der Risikoabschatzung ist die Pri-
oritatenreihung integriert. Mit Hilfe der Risikozahl
(z.B. ,bedeutend” x ,wahrscheinlich” = 16 Punkte)
kénnen die einzelnen Gefahrdungen priorisiert und
entsprechend ihrer Dringlichkeit vereinfacht gereiht

telt. Mit Hilfe der Matrix in Abb. 8 kann das er-  werden.
SCHADENSAUSMASS
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Fehlermgglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA)
Die genaueste, aber auch umfangreichste Risiko-
abschétzung erfolgt mit der sogenannten Fehler-
moglichkeits- und EinfluBanalyse. Fehler werden
hinsichtlich ihrer Bedeutung fir den Verbraucher,
ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und ihrer Erken-
nungswahrscheinlichkeit bewertet. Fehler sind im
Falle der Wasserversorgung Vorfalle, die die Versor-
gung mit einwandfreiem Trinkwasser oder die kon-
tinuierliche Versorgung negativ beeinflussen. Dabei
werden drei Faktoren (A, B und E) abgeschatzt, um
das Risiko einer Gefahrdung zu ermitteln. Jeder
dieser Faktoren nimmt die Werte 1bis S Punkte an:
Die angegebenen Haufigkeiten sind Beispiele. Der

Nutzer kann auch eigene Wahrscheinlichkeitsklas-
sen in Relation zu den in seinem Wasserversor-
gungssystem identifizierten Gefshrdungen definie-
ren.

A-Wert: Eintrittswahrscheinlichkeit: Fehler kann
auftreten:

1= hochst unwahrscheinlich (alle 100 Jahre oder
seltener),

2 = unwahrscheinlich (alle 50 Jahre),

3 = mittel (alle 25 Jahre),

4 = wahrscheinlich (alle 10 Jahre) und

5 = nahezu sicher (alle 2 Jahre oder &fter)

MODUL B
STORFALL
MINIMIERUNG

Abb. 8
Beispiel fur eine
5 x 5 Matrix zur

Risikoabschétzung
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MODUL B
STORFALL
MINIMIERUNG

Abb. 9:

Beispiel einer
Risikoabschdatzung
mittels FMEA und
die Absch&tzung
des Handlungs-

bedarfes.

B-Wert: SchadensausmaB: Die Folgewirkung um-
fasst sowohl qualitative wie auch quantitative Aus-

wirkungen.

= unbedeutend (Auswirkungen vernachlassig-
bar),

2 = gering (Auswirkung spurbar, Versorgung kann
mit zusatzlichem Aufwand im Normalbetrieb
bewaltigt werden),

3 = mittel (Auswirkung grofB, Versorgung kann mit
hohem Aufwand im Normalbetrieb bewaltigt
werden),

4 = bedeutend (Versorgung kann nur mittels ein-
gesetztem Krisenmanagement gewéhrleistet
werden) und

5 = schwer (Versorgung kann auch mittels Krisen-

management nicht mehr gewéhrleistet Werden)

E-Wert: Auffindbarkeit im System (Erkennungs-
wahrscheinlichkeit): Die Auffindbarkeit im System
beschreibt die Wahrscheinlichkeit, dass eine Ge-
féhrdung entdeckt wird, bevor die Auswirkungen
den Konsumenten erreichen. Sie ist unter anderem
von den vorhandenen Uberwachungsmaﬁnahmen

1= hoch (kommt selbststandig im Rahmen der re-
guldren Wartungen und Uberprufungen zum
Vorschein),

2 = maBig (durch Wartungen und Uberpriifungen
auffindbar),

3 = gering (nur durch gezielte Wartungen und
Uberpriifungen auffindbar),

4 = sehr gering (bei gezielten Wartungen und
Uberpriifungen durch Zufall auffindbar) und

5 = unwahrscheinlich (nicht durch regulére bzw.
gezielte Wartungen und Uberprufungen auf-
findbar)

Die Risikoprioritatszahl (RPZ) wird bei der FMEA

aus diesen drei Faktoren zu
RPZ=A*B*E

berechnet. Mit Hilfe dieser erweiterten Risiko-
betrachtung wird dem Nutzer eine einfache Me-
thode geboten, eine detaillierte Risikobeurteilung
durchzufiihren. Nach der Beurteilung der einzelnen
Risiken ist es sinnvoll in einem zweiten Schritt die
Risiken in Relation zueinander zu betrachten und

abhangig. gegebenenfalls die Beurteilung anzupassen.
Mit Hilfe der RPZ kann das Risiko in unterschied-
liche Stufen von sehr gering (grin) bis sehr hoch
(rot) eingeteilt und der Handlungsbedarf festgelegt
werden.
-1 12-26 27-63 64-79
sehr geringes Risiko geringes Risiko mittleres Risiko hohes Risiko
kein kein zukiinftiger zeitnaher
Handlungsbedarf - Handlungsbedarf - Handlungsbedarf - Handlungsbedarf -
routinemaBiger verstarkte mittelfristige kurzfristige
Betrieb Beobachtungen MaBnahmen MaBnahmen

Gefahrdung 1 (Starkregen) 5
Geféhrdung 2 (Windfall) 4
Gefihrdung 3 (Viehhaltung) S
Gefahrdung 4 (Wurzeleinwuchs) 2

4 2 40
3 2 24
2 3 30
1 1 2



SCHRITT 6
GEFAHRDUNGEN ELIMINIEREN UND MINIMIEREN

In diesem Arbeitsschritt sind betriebliche und tech-
nische MaBnahmen (VorbeugemaBnahmen) fir
identifizierte Geféhrdungen so zu planen, dass die

o Geféhrdungen vollstandig eliminiert werden
(,Eliminierung”) oder
+ die Haufgkeit oder Wirkung dieser Gefahrdun-

gen vermindert werden (,Minimierung”).

Dies kann durch einmalige oder wiederkehrende
MaBnahmen erreicht werden. Prinzipiell sind alle
technischen und betrieblichen VorbeugemaBnah-
men in die strategische Planung und die Eigentiber-
wachung der Trinkwasserversorgung einzubauen.
Alle MaBnahmen, die zur Minimierung oder Elimi-
nierung von Gefahrdungen dienen, stellen Vermei-
dungsstrategien im Sinne des Risikomanagements
dar.

Am Ende dieses Arbeitsschrittes sind jene Gefahr-
dungen festzulegen, die nicht durch Vorbeugemal3-
nahmen verhindert werden konnen und fur die im
nachsten Arbeitsschritt Stérfallszenarien erarbeitet
werden mussen.

ELIMINIERUNG VON GEFAHRDUNGEN

Dies kann oftmals nur durch einmalig zu setzende

MaBnahmen im betrieblichen Ablauf, aber vor-

wiegend durch technische Anpassungen erreicht

werden (z. B. Aufbau eines zweiten Standbeins,

hochwassersicherer Ausbau etc.). Diese einmaligen

MaBnahmen (oder Anpassungen) konnen sowohl

im

e betrieblichen Ablauf, aber vor allem durch

* technische Anpassungen (z. B. Aufbau eines
zweiten Standbeins, hochwassersicherer Aus-
bau bzw. Entfemung von wassergeféhrdenden
Stoffen aus dem unmittelbaren Brunnenein-
zugsgebiet)

gesetzt werden.

MINIMIERUNG VON GEFAHRDUNGEN

Geféhrdungen, die nicht génzlich eliminiert wer-
den konnen, kénnen durch einmalige Tatigkeiten
oder Anpassungen sowie durch wiederkehrende

betriebliche \/\/artungen und Uberwachung verrin-

gert (minimiert) werden. Diese MaBnahmen kénnen
einmalige oder wiederkehrende Tétigkeiten sein und
sowohl betriebliche Ablaufe als auch technische
Anpassungen betreffen.

Dabei sollten die MaRnahmen anhand nachfolgen-
der Fragestellungen erarbeitet werden:

*  Welche Gefahrdung soll damit eliminiert bzw.
minimiert werden?
¢ Welche MaBnahme ist zu setzen?
*  Worauf genau zielt die MaBnahme ab?
¢ Handelt es sich hierbei um eine einmalige oder
wiederkehrende MaBnahme? Da die Umset-
zung von wiederkehrenden MaBnahmen in
weiterer Folge in den Wartungs- und Uberwa-
chungsplan aufgenommen werden muss.
* Wann soll die Umsetzung erfolgen”?
o kurzfristig (innerhalb eines Jahres)
o mittelfristig (innerhalb der nachsten 2-5
Jahre)
o langfristig (innerhalb der nachsten 10 Jah-
re)
o Werist fur die Umsetzung verantwortlich”?
*  Wie kann der Erfolg der MaBnahme kontrolliert
werden?
¢ Wie soll die MaBnahme finanziert werden?

SCHRITT 7

ZUSAMMENFASSUNG VON NICHT ELIMINIERBAREN
GEFAHRDUNGEN

AbschlieBend wird noch eine Auﬂistung/Zusam-
menfassung all jener Geféhrdungen erstellt, die
nicht eliminierbar sind und eine Auswirkung auf die
Versorgung haben konnen. D. h. es werden hier jene
Gefahrdungen erfasst, welche trotz Vorbeugemal-
nahmen immer noch auftreten kdnnen und zumin-
dest einen Teilausfall der Versorgung verursachen.
AbschlieBend werden diese Geféhrdungen fir die
Weiterbearbeitung zu Stérfallszenarien aufbereitet.

MODUL B
STORFALL
MINIMIERUNG
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WAS KOMMT DABEI HERAUS?

Die aus diesem Bearbeitungsschritt resultierenden
Ergebnisse werden getrennt nach Arbeitsschritten
beschrieben:

GEFAHRDUNGSIDENTIFIZIERUNG:

Das Ergebnis der Gefahrdungsidentifizierung ist

e eine umfassende Auﬂistung aller vorhandenen
und maoglichen Gefahrdungen, welche die Ver-
sorgung bzw. Versorgungssicherheit beeintrach-
tigen kénnen, mit den Attributen:

o wo diese auftreten,

o welche Probleme sie verursachen,

© wodurch sie ausgelost werden und

o wie schwerwiegend deren Auswirkungen
sind.

* eine Gefshrdungsverortung (graphische Dar-
stellung der Gefahrdungen) auf Skizzen, Lage-
planen oder mithilfe eines Geoinformationssys-
tems (GIS)

Dies kann in Papierform, elektronisch oder in einem

Betriebsleitsystem eingebunden erfolgen.

GEFAHRDUNGSELIMINIERUNG UND GEFAHRDUNGS-
MINIMIERUNG:

Die Ergebnisse der Gefadhrdungseliminierung sind:
* eine umfassende Auflistung der identifizierten
Geféhrdungen, welche mittels einer einmaligen
MafBnahme vollstandig eliminiert werden kén-
nen.
e cine detaillierte Beschreibung der dazu
geplanten MaBnahmen und Informationen zu:
o Zielsetzung der MaPnahme
o Art der MaBnahme
o Umsetzungszeitraum
o Verantwortlichkeit fir Umsetzung
o Erfolgskontrolle zur Zielerreichung
o Finanzierung
* eine Dokumentation der Durchfiihrung dieser
MaBnahmen und Uberprufung im Rahmen des
jahrlichen Betriebsberichtes (z. B. unter Méan-
gelbehebungen).

Die Ergebnisse der Gefahrdungsminimierung mit-
tels einmaliger MaBnahmen sind:

* eine umfassende Auflistung der identifizierten
Gew‘éhrdungen, die mittels einer einmaligen
MafBnahme nicht vollstandig eliminiert, jedoch
in ihrer Héuﬁgkeit und deren Auswirkungen zZu-
mindest minimiert werden kénnen.

* eine detaillierte Beschreibung der dazu geplan-
ten MaBnahmen und Informationen zu:

o Zielsetzung der MaBnahme

o Art der MaBnahme

o Umsetzungszeitraum

o Verantwortlichkeit fir Umsetzung
o Erfolgskontrolle zur Zielerreichung
o Finanzierung

* Integration der Tatigkeiten in die strategische
Planung der Trinkwasserversorgung (z. B. Reha-
bilitationsplan, Reinvestitionsplan etc.).

* eine Dokumentation der Durchfiihrung dieser
MaBnahmen und Uberpriifung im Rahmen des
jahrlichen Betriebsberichtes (z. B. unter Man-
gelbehebungen).

Die Ergebnisse der Gefahrdungsminimierung mit-

tels wiederkehrender MaBnahmen sind:

* eine umfassende Auflistung der identifizierten
Geféhrdungen, die mittels wiederkehrender
MaBnahmen in ihrer Haufigkeit und ihrer Aus-
wirkungen minimiert werden kénnen.

* cine detaillierte Beschreibung der dazu geplan-
ten MaBnahmen und Informationen zu:

o Zielsetzung der MaBnahme

o Art der MaBnahme

o Intervall der MaRBnahmen

o Verantwortlichkeit fir Umsetzung
o Erfolgskontrolle zur Zielerreichung
o Finanzierung

* Integration der wiederkehrenden Tatigkeiten
in die bestehenden Wartungs- und Uberwa-
chungsplane der Trinkwasserversorgung.

* eine Dokumentation der Durchfihrung der
wiederkehrenden MaBnahmen (Wartung oder
Uberpriifung) im Rahmen des jahrlichen Be-
triebsberichtes (Eigeniiberwachung).

* eine zusdtzliche Dokumentation der abge-
schlossenen wiederkehrenden MaBnahmen als
Teil bestehender Betriebsdokumentation im
Bereich Eigentiberwachung im jahrlichen Be-
triebsbericht.



MODUL B

STORFALL
MINIMIERUNG
AUFLISTUNG DER NICHT ELIMINIERBAREN
GEFAHRDUNGEN:
Das Ergebnis dieses Arbeitsschrittes ist eine zu-  die Versorgung haben kénnen. Diese dient damit
sammengefasste und aufbereitete Liste all jener als Grundlage fiir den nachsten Arbeitsschritt zur
Geféhrdungen, die trotz VorbeugemaBnahmen Festlegung von Stérfallszenarien.
nicht eliminierbar sind und eine Auswirkung auf
BEISPIEL | GEFAHRDUNGSIDENTIFIZIERUNG (GEFAHRDUNGSVERORTUNG)
ZUFAHRT
GEFAHRDUNG KAT. 3.1
HOCHWASSER
DESINFEIUN/BHUNNEN
GEFAHRDUNG KAT. 9.5
EINSGHRNKUNG
SCHUTZZONE1+2
GEFAHRDUNG 3.1
HOCHWASSER
Abb. 10
Beispiel

Geféhrdungsverortung
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BEISPIEL | GEFAHRDUNGSIDENTIFIZIERUNG (LISTENFORM)

Mikrobiologische Belastung Erhohte Wasserstande bei
(Krankheitserreger) Hochwasser HQ,

Anlage kann vom Personal
® nicht erreicht werden

Brunnen A Keine Trinkwassereignung

Uberﬂutung der ZufahrtsstraBe bei
Brunnen A 3.1 Anstieg Oberflachen stand Hoch > HQ
+2m

Weitere Beispiele firr mégliche Gefahrdungen: sche Belastung) keine ausreichende Desinfek-
tionswirkung der UV-Anlage
. Einzugsgebiet/Schutzgebiet: Durch Starkregen- ¢ Speicherung: Durch mangelhafte Be- und

ereignis Abschwemmung von fakalen Krank- Entliftungsanlagen und Eintrag von Insekten

heitserregern verursachte mikrobiologische Belastung (Krank-
*  Wassergewinnungsstelle: durch = Schittungs- heitserreger)

und Tribungsanstieg (Starkregenereignis) ver- ¢ Verteilung: Mangelhaft ausgefihrte Spiegel-

ursachte mikrobiologische Belastung (Krank- schweiBnahte und damit verursachte Instabilitat

heitserreger) der Rohrleitungen fiihren zu vermehrten Rohr-
* Aufbereitung:  Aufgrund der vorhandenen briichen und Wasserverlusten

Rohwasserbelastung  (Tribung, mikrobiologi-

BEISPIEL | GEFAHRDUNGSELIMINIERUNG MIT EINMALIGEN MASSNAHMEN

Erweiterung der bestehenden Tabelle um die MaBnahmen zur Gefahrdungseliminierung und detaillierte

Beschreibung der einmaligen MaBnahmen fir eines dieser Beispiele:

Mikrobiologische Erhohte
Brunnen A Belastung Wasserstande bei Keine Trinkwassereignung
(Krankheitserreger)  Hochwasser

Einbau/VorhaItung einer (mobilen)

Desinfektionsanlage

Uberﬂutung der Anl Kann vom

ZufahrtsstraBe bei age xann vom Zufahrt im Bereich tiber 100 m
Brunnen A . Hochwasser > HQ Personal nicht erreicht .

Oberflachenwasser 3 werden muss um 1 m erhdht werden

Anstieg + 2 m



GEFAHRDUNGSELIMINIERUNG:

Trinkwasser-

e Mikrobiologi- Einbau/
Einsatz sche Bela.stung Vorhéltung einer Marz 2017 Betricbsleiter Ordentliches
) . (Krankheits- (mobilen) Desin- Budget 2017
Desinfektion .
erreger) fektionsanlage

gewahrleisten

Weitere Beispiele fir mogliche MaPnahmen zur ¢ Brunnenanlage: Absicherung der Brunnenan-
Geféhrdungselimination: lage gegen Hochwasser durch Hochziehen des
Brunnenvorschachts zumindest 30 cm Uber
* Hochbehalter: Montage eines Insektenschutz- Anschlagslinie HQ,,
gitters bei Be- und Entlu&ungseinrichtungen . Drucksteigerung: Ausstattung eines wichtigen
(Oﬁnungen, auBen an Unterseite blndig mit Pumpwerks mit einer Notstromversorgung
Insektenschutzgitter verschlieBen)

BEISPIEL | GEFAHRDUNGSMINIMIERUNG MIT EINMALIGEN MASSNAHMEN

Zufahrt im
Anlage kann nicht  Bereich iiber .
Ho;:hwa;sirhrt vom Personal 100 m muss 2017 Betriebsleiter (B)rjen:hzc(l)\%s
siehere £uta erreicht werden um 1 m erhoht udge
werden

Weitere Beispiele zur Gefahrdungsminimierung ¢ Hochbehélter: Abdunkelung der vorhandenen
mittels einmaliger MaBnahmen: Fenster, Glasbausteine etc. zur Verhinderung
der Algenbildung
e Betrieb: Einstellen eines zusétzlichen Mitarbei-
ters fir Wartungstatigkeiten bei Pumpanlagen

BEISPIEL | GEFAHRDUNGSMINIMIERUNG MIT WIEDERKEHRENDEN MASSNAHMEN

Erweiterung der bestehenden Tabelle um die MaBnahmen zur Geféhrdungsminimierung und detaillierte
Beschreibung der wiederkehrenden MaBnahmen:

Mobile Desinfektions-  Chlordioxid — Keine

anlage ausgefallen Komponenten zu alt Trinkwassereignung ol Uberprufung = Anlage

Brunnen A

MODUL B
STORFALL
MINIMIERUNG
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GEFAHRDUNGSMINIMIERUNG:

Trinkwasser-

. Mikrobiologi- .
Eignung Monatliche e

. sche Belastung - . Kurzfristig
Einsatz ) Uberpriifung der

A ) (Krankheits- ab sofort
Desinfektion Anlage
erreger)

gewahrleisten

Weitere Beispiele fir mogliche MaBnahmen zur
Geféhrdungsminimierung mittels wiederkehrender
MaBnahmen:

¢ Brunnen A: Verdichtung des Intervalls zur Uber-
wachung der Notstromaggregate

e Quelle B: automatische Ausleitung des Quell-
wassers bei Starkregenfallen. (Die Information,
wie lange eine Ausleitung erforderlich ist, ist mit
einer verdichteten ereignisbasierten Eigentber-

Wassermeister: Arbeits-  Durchfiihrung
anweisung + Checkliste  im Rahmen der
erstellen monatlichen
Wartungen und
Freigabe durch Betriebs- Uberpriifungen
leiter beim Brunnen A

wachung z. B. von mikrobiologischen Standard-
parametern, Durchflusszytometrie bzw. Mes-
sung der Tribung, elektrischen Leitfahigkeit,
organischen Inhaltsstoffe (DOC, SAK254) zu
erkunden und mittels eines Steuerungsparame-
ters durchzufiihren)

BEISPIEL | AUFLISTUNG NICHT ELIMINIERBARER GEFAHRDUNGEN FUR WEITERE STORFALLSZENARIEN

Brunnen A Uberﬂutung der Anlage Hochwasser > HQ,

Weitere Beispiele fiir nicht eliminierbare
Gefahrdungen:

* Bruch der einzigen Transportleitung zwischen
Gewinnungsgebiet und \/ersorgungsgebiet
durch Fremdverschulden

*  Grundwasserkontamination durch unerlaubte
Entsorgung von Chemikalien im Einzugsgebiet

* Leckage in einem Giillespeicher im Einzugsge-
biet

o Zerstdrung der Quellfassung aufgrund eines
Murenabgangs nach einem Starkregenereignis

Anlage auBer Betrieb - keine Versorgung méglich

ARBEITSBEHELFE

OVGW Richtlinie W8S8:

Hilfestellung fir die Geféhrdungsidentifikation:
Gefahrenlisten, die einen Uberblick tiber mogli-
che Ausléser - vom Einzugsgebiet bis zum Kun-
den — geben

OVGW Richtlinie W74:

Hilfestellung fir Gefahrdungsidentifikation: Lis-
te mit Ausldseereignissen einer Trinkwassernot-

versorgung



MODUL C

STORFALLSZENARIEN

WAS IST DAMIT GEMEINT?

Ein Storfallszenario beschreibt einen moglichen
zukinftigen Storfall aufgrund einer (oder mehrerer
zusammengefasster) Geféhrdung(en), die nicht eli-
minierbar ist (sind) und im Ernstfall eine Auswirkung
auf die Versorgung bzw. Versorgungssicherheit ha-

ben kann (kdnnen).

Stérfallszenarien sind daher fur jene Gefédhrdungen

zu entwickeln, die

* nicht durch entsprechende Vorbeugungsmal-
nahmen eliminiert werden konnen UND

* die Versorgungssicherheit (Menge und Wasser-
qualitét) gefdhrden kdnnen.

Dabei ist zu Uberlegen, wie der Storfall im Ernst-
fall ablaufen kénnte und wie er sich auf die Ver-
sorgungssicherheit auswirken wiirde. Zu beachten
ist, dass ein und dieselbe Geféhrdung auch unter-
schiedliche Storfalle und Eskalationsstufen auslé-
sen kann. In einem Storfallszenario kdnnen mehrere
Gefahrdungen, die dhnliche Ausléser, Wirkmecha-
nismen sowie Auswirkungen haben, zusammenge-
fasst werden.

Storfallszenarien konnen auf Basis von Gefahr-
dungen fir einzelne Anlagen und Prozesse erstellt
werden. Fur die ausreichende Umsetzung der Stér-
fallplanung in der eigenen Trinkwasserversorgung
sind jedenfalls die im Folgenden aufgelisteten,

ganz allgemein gehaltenen und schematisierten

Szenarien in der zentralen Wasserversorgung der
OVGW-Richtlinie W74 als auch die in der Be-
fragung der steirischen V\/asserversorger meistge-
nannten Ausloser fiir die Storfallszenarien zu be-
riicksichtigen.

Die vier schematisierten Szenarien der OVGW
Richtlinie W74:

*  Wassermenge ausreichend, keine Trinkwasser-
eignung (Szenario 1)

. V\/assermenge eingeschrénkt, Trinkwassereig-
nung gegeben (Szenario 2)

. \/\/assermenge eingeschrénkt, keine Trinkwas-
sereignung (Szenario 3)

*  Kein Wasser verfiigbar (Szenario 4)

Diese kénnen z. B. durch folgende Storfélle ausge-
|ost werden:

*  Ausfall der groBten Gewinnungsstelle

* Ausfall einer AufbereitungsmaPnahme

e Bruch einer wichtigen Zubringer- / Transport-
leitung

¢ Ausfall eines groBen/des groBten Behalters

* Ausfall von leitendem Betriebspersonal

o Ausfall der Stromversorgung/Blackout

o Erhohte Wasserlieferungen aufgrund eines
Ausfalls eines angrenzenden \/\/asserversorgers

im Rahmen eines Notwasserverbundes

MODUL C
STORFALLSZENARIEN
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STORFALLSZENARIEN

WARUM MACHEN WIR DAS UND WELCHE ZIELE WERDEN DABEI

VERFOLGT?

Die Bildung von Stérfallszenarien dient der thema-

tischen Abgrenzung einzelner Geféhrdungen
und deren Auswirkungen und damit einer klaren
Darstellung der zugrunde liegenden Wirkungs-
mechanismen. Erst dadurch kann eine zielgerich-

tete und effektive MaBnahmenplanung zur Beherr-

WIE WIRD DAS GEMACHT?

SCHRITT 8

FESTLEGUNG VON STORFALLSZENARIEN FUR JENE
GEFAHRDUNGEN, DIE NICHT ELIMINIERT WERDEN
KONNEN

Folgende Punkte werden in diesem Arbeitsschritt
durchgefihrt:

o Fur jede Geféhrdung aus der Liste, die in
Schritt (6) erarbeitet wurde, wird iberlegt,
welchen Storfall (Notfall, Krise) sie ausldsen
kann.

* Jene Gefsahrdungen, die zu ein und demselben

Storfall

konnen, werden zusammengefasst. Ebenfalls

bzw. einem vergleichbaren fuhren
werden Gefshrdungen, die dieselben Wirk-
mechanismen haben, zusammengefasst.

o Festlegung der Storfallszenarien, fur die eine
detaillierte  Planung der  Stérfallabwicklung
durchgefihrt wird.

*  Optional kann auch eine Priorisierung der Pla-
nung der Storfallabwicklung mit Hilfe folgender

Abstufungen erfolgen:

schung dieser Gefshrdung erreicht werden. Fur
jedes definierte Stérfallszenario sind Ablaufe zur
Abwicklung (=Stérfallanweisungen) zu planen, um
diese im Ernstfall (Storfall, Notfall, Krise) moglichst
effizient anwenden zu kénnen.

o gering (Umsetzung in den nachsten
S Jahren)

o mittel (Umsetzung in den nachsten
2-3 Jahren)

o hoch (Umsetzung im selben Jahr)

Fir die Festlegung der Stoérfallszenarien sind fol-
gende Informationen zu begriinden:

*  Wasist das Ausléseereignis?

* Wie wiirde sich eine bestimmte Gefshrdung im
Ernstfall auf eine Anlage oder die Versorgung
(Menge und Qualitat) auswirken?

*  Welche Teile der Versorgung sind betroffen?

* Welche Mittel sind zur Beherrschung dieser
notwendig?



MODUL C
STORFALLSZENARIEN

WAS KOMMT DABEI HERAUS?

Eine Liste der Stérfallszenarien, fir die eine weitere  In den festgelegten Stérfallszenarien sind alle Aus-
Planung der Storfallabwicklung durchgefihrt wird.  loseereignisse anzugeben.

BEISPIEL/ARBEITSBEHELF

BEISPIEL | FESTLEGUNG VON STORFALLSZENARIEN

Vorbereitung
Uberﬂutung der Anlage auBer Betrieb - keine Ersatzwasserversorgung
BT 4 Anlage tsiEERer > [0, Versorgung méglich (bis 2. Standbein bzw. Not-
Verbund umgesetzt)
" Vorbereitung
B A Uberflutung der  Starkregen Anlage auBer Betrieb — keine Ersatzwasserversorgung
runnen Anlage (Hangwasser) Versorgung méglich (bis 2. Standbein bzw. Not-
Verbund umgesetzt)
STORFALLSZENARIO:

1) chemische Wasserqualitét nicht gegeben

At{fbau Ersatzwasserversorgung S A A AuBerbetriebnahme Hoch
bei Brunnen A - X 2 Brunnen A
2) Uberflutung bei Hochwasser groBer HQ, |
DesinfektionsmaBnahme bei mikrobiologische Wasserqualitat nicht gegeben Keine
) ) . . ) . Hoch
Brunnen A bei Anstieg Oberflachengewasser > 2m Trinkwassereignung

groBflachiger langerer Stromausfall (Black-out) \S/:;Trag‘:j::;i;:lilzs Mittel

Notstromversorgung
bei Brunnen A

ARBEITSBEHELF:

o OVGW Richtlinie W88: o OVGW Richtlinie W74:
Hilfestellung fir die Geféhrdungsidentifikation: Hilfestellung fir die Umsetzung von den vier
Gefahrenlisten, die einen Uberblick tber mogli- schematisierten Szenarien in der zentralen
che Ausloser — vom Einzugsgebiet bis zum Kun- Wasserversorgung

den - geben
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MODUL D
PLANUNG DER
STORFALLABWICKLUNG

MODUL D

PLANUNG DER STORFALLABWICKLUNG

WAS IST DAMIT GEMEINT?

In diesem Arbeitsbereich geht es darum, sich auf
den Ernstfall vorzubereiten und zu klaren, was zu
tun ist, wenn ein Storfall die Betriebssicherheit
akut gefahrdet. Die Stérfallabwicklung ist fur je-
des einzelne Storfallszenario gesondert zu planen
und zu Uberlegen. Konkret werden dabei folgen-
de Themen bzw. Fragestellungen bearbeitet:

* Storfallerkennung:

o Wie kann erkannt werden, dass ein Storfall
eingetreten ist”?

Dazu ist fiir jede Auslosegefahrdung eines Stor-

falls eine Stérfallerkennung festzulegen.

o Wie erfolgt die Storfallerkennung’?

Erfolgt die Storfallerkennung eher zuféllig, im

Rahmen von Wartungsarbeiten oder Uberwa-

chungsmafbnahmen oder im |dealfall anhand

von Schwellen- und Alarmwerten?

o Von wem kann erkannt werden, dass der
Storfall eintritt?

o Wer kann den Storfall ausrufen?

o Wie wird das in der Wasserversorgung
kommuniziert - Information, Alarmierung”?

¢ SofortmaBnahmen:

o Wie soll dann auf diesen Stérfall reagiert
werden — was sind die ersten Sofortmal-
nahmen, die zu setzen sind?

o Wer bestimmt, dass erste Schritte gesetzt
werden bzw. wer kann SofortmaBnahmen
setzen”?

o Wer ist beim Einleiten der SofortmafBnah-
men zu verstandigen bzw. zu informieren”?

o Wird externe Hilfe benatigt?

¢ Eskalationsstufen Storfall - Notfall — Krise

o Wie kann festgelegt werden, ob es sich um
einen Storfall, Notfall oder eine Krise han-
delt?

o Wie kann festgelegt werden, ab wann Map-
nahmen im Ubergang zum Notfall oder zum
Krisenfall vorliegen bzw. ab wann die Not-
wendigkeit einer Notversorgung vorliegt?

o Ubergange zur Katastrophe werden im Mo-
dul Katastrophenschutz behandelt (siehe
Kapitel H).

Notfall: Notfélle sind in der Regel mit vorhan-
denen innerbetrieblichen Mitteln (umfasst auch
bestehende Service- und Rahmenvertrage mit
betriebsexternen Firmen und technische Not-
dienste) und Organisationsstrukturen abwickel-
bar, erfordern aber dennoch die Alarmierung
von Einsatzkraften und teilweise auch Behor-
den.

Krise: Ereignis oder Situation, durch dessen/
deren Auswirkung ein Trinkwasserversorger an-
dere Organisationsstrukturen und moglicher-
weise mehr als die tblichen Betriebsmittel be-
notigt, um einen Notfall zu bewaltigen.

¢ Kommunikation
o Wer soll und darf iber bestimmte Inhalte
und Sachverhalte informieren?
o Mit wem soll was und wie kommuniziert
werden?

Generell handelt es sich bei der Planung der Stér-
fallabwicklung um einen Vorschlag fir eine mogli-
che Abwicklung, die natirlich im Ernstfall an den
tatsachlich notwendigen Verlauf angepasst werden

muss.



WARUM MACHEN WIR DAS UND WELCHE ZIELE WERDEN DABEI

VERFOLGT?

Die Vorbereitung der technischen und betriebli-
chen Ablédufe fir den Ernstfall bereits im Vorfeld
festzulegen hilft dabei:

* den Betrieb der Wasserversorgung so lange
wie méglich aufrechtzuerhalten und die Versor-
gungssicherheit so kontinuierlich wie méglich zu
gewahrleisten,

e Problemsituationen zeitnahe bewéltigen zu
konnen bzw. verflgbare Krafte bei Eintritt eines
Ereignisses zielgerecht zum Einsatz zu bringen,

WIE WIRD DAS GEMACHT?

Die einzelnen Schritte sind fir jedes festgelegte
Storfallszenario gesondert durchzufihren.

SCHRITT9
STORFALLERKENNUNG FESTLEGEN

Folgende Punkte bzw. Fragestellungen sind dabei

zu berlcksichtigen:

o Gibt es kontinuierliche, betriebliche Uberwa-
chungsstellen/-instrumente? Oder findet eine
Uberwachung auf Basis betrieblicher Uber-
prifungen statt”? Werden wichtige Betriebsgré-
Ben wie z. B. Grundwasserstand und Behalter-
stand kontinuierlich erfasst und Gbertragen und
kénnen so als Uberwachungsstel\en genutzt
werden”? Muss eine kontinuierliche Erfassung
ausgebaut werden”?

o Oder wird das wahrend betrieblicher Uber-
prifungen passieren”?

e Ab wann sollte man wachsamer werden? Dazu
kénnen bestimmte Uberwachungswerte defi-
niert werden (Schwellenwerte), die rechtzeitig
vor einen Ernstfall warnen.

* Ab wann muss eingegriffen werden”? Durch das
Festlegen von sogenannten Alarmwerten kann
eine MaBnahmeneinleitung ausgelost werden.

¢ Ko&nnen diese Schwellen- und Alarmwerte im
eigenen Betrieb festgelegt werden oder wird
dazu externe Hilfe benétigt?

* geregelt in eine eingeschrankte zentrale Versor-
gung bzw. Notversorgung Uberzugehen und
* geordnet und ehestmaglich zum Normalbetrieb

zurUckzukehren.

Die technischen und betrieblichen Ablaufe sollen
so in einer Arbeitsanweisung (= Storfallanweisung,
siehe Arbeitsschritt 10) schriftlich vorbereitet wer-
den, dass diese im Einsatzfall fir alle Mitarbeiter als
Grundlage dienen und einfach anwendbar sind.

¢ In welcher Form kénnen die Schwellen- und
Alarmwerte festgelegt werden?

¢ Wie wurde ein Storfall bisher erkannt und hatte
dieser friher erkannt werden konnen? Wenn ja,
wie? Welche zusatzlichen Informationen waren
notwendig gewesen, um die Lage genauer beur-
teilen zu konnen”?

SCHRITT 10

SOFORTMASSNAHMEN BZW. NOTVERSORGUNG
PLANEN

In der Sofor‘tmaﬁnahmenplanung sind nachfolgen-

de Themen zu berlcksichtigen:

* Betrachtung der Einleitung, Durchfihrung und
Ruckflhrung von SofortmalRnahmen

o Festlegung des Ubergangs zwischen Storfall,
Notfall und Krise

o Ber[jcksichtigung von technischen und organi-
satorischen Belangen

* Beriicksichtigung  der dazu  notwendigen

Kommunikation

SOFORTMASSNAHMENEINLEITUNG PLANEN

Die Planung der Einleitung von SofortmabBnah-

men beschaftigt sich mit der Frage, was passiert,
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nachdem ein Storfall erkannt und innerbetrieb-

lich ausgerufen wurde (siehe Stérfallerkennung).

Genauer gesagt wird hier festgelegt, wie vom Nor-

malbetrieb zum Storfall (Notfall, Krise) tbergegan-

gen wird.

Wichtig: Die Planung der MaBnahmeneinleitung

unterstiitzt eine mdglichst reibungslose und ef-

fektive MaBnahmensetzung, die im tatséchlichen

Ernstfall klar abzuarbeiten ist bzw. nur mehr ange-

passt werden muss. Dabei sollten folgende Fragen

berlcksichtigt werden:

¢ Welche Storfalle kénnen voraussichtlich inner-
halb der bestehenden Hierarchien und Ab-
lauforganisation abgewickelt werden?

*  Wie sieht die Ablauforganisation in einem Kri-
senfall aus”?

e Wie wird vorgegangen, um die Krisenorgamsati-
on zu aktivieren/einzuberufen?

Die Verantwortlichkeiten bei Eintritt eines Stor-
falls, Notfalls oder einer Krise kdnnen wie folgt be-
schrieben werden:

» Einleitung von Sofortmalnahmen:

. Ubergeordnet verantwortlich fur die Einleitung
von SofortmalRnahmen im Stérfall oder Notfall
ist der Betriebsleiter.

. Ubergang zur Notversorgung:

o Der Betriebsleiter gibt auch die Anweisung,
wenn notwendig, den Betrieb auf eine Not-
versorgung umzustellen, und ist fir deren ord-
nungsgemalen \/ol\zug verantwortlich.

. Ubergang zur Krise:

o Der Betriebsleiter muss, wenn notwendig,
den Wechsel auf eine Krisenorganisation
ausrufen und sicherstellen, dass alle Mitar-
beiter Bescheid wissen. Damit endet formal
die alleinige Verantwortlichkeit des Betriebs-
leiters. Ab diesem Zeitpunkt erfolgt das Kri-
senmanagement durch einen im Vorhinein
bestimmten Krisenstab  (Krisenorganisation).

Welche Funktionen hat ein Krisenstab wahrzu-

nehmen? (vgl. OVGW Richtlinie W74)

o Erfassung und Beurteilung der Lage. Es
sind Informationen zu sammeln, zu bewer-
ten und dem Leiter des Krisenstabs vorzu-
tragen.

o Treffen von Entscheidungen und Umset-
zung dieser Entscheidungen

o Uberwachung und Kontrolle der Umset-
zung

o Dokumentation

o Interne und externe Kommunikation

o Kontinuierliche Versorgung der Einsatzkraf-
te (Nahrungsmittel, Decken, Bereitstellung
von Infrastruktur etc.)

Dabei sind diese Funktionen einzelnen Perso-

nen eindeutig zuzuordnen. Bei kleineren Was-

serversorgungen konnen einerseits mehrere

Funktionen durch eine Person wahrgenommen

werden bzw. andererseits miissen externe Ex-

perten (z. B. Planer, Elektriker, Installateur etc.)

hinzugezogen werden.

Fir jedes Storfallszenario ist eindeutig festzulegen,
welche Verantwortlichkeiten bestehen. Bei kleine-
ren oder raumlich begrenzten Stérfallen kann zu-
satzlich festgelegt werden, wer auf welcher Basis
befugt ist, die SofortmaBnahmen in Kraft zu setzen
und, wie die betriebsinterne Kommunikation zum
Betriebsleiter bzw. die Benachrichtigung des Be-
triebsleiters erfolgt. Dabei muss auch geklart wer-
den, ob diverse Aufgaben von einer Person alleine
durchgeflihrt werden missen, oder es zumindest
zwei Personen gibt, die Sofortmalnahmen einleiten
konnen. Idealerweise gibt es einen Stellvertreter fur
jeden Verantwortlichen und Durchfihrenden!

Als Hilfestellung fir den Aufbau eines Krisensta-
bes konnen nach der Richtlinie fiir das Fiihren im
Krisenfall (Staatliches Krisen- und Katastrophen-
schutzmanagement — SKKM) unterschiedliche In-
halte an einzelne Personen in ihrer Verantwortlich-
keit Ubergeben werden. Zusatzlich zum Leiter des
Krisenstabes kénnen folgende Funktionen besetzt
werden, die fiur die jeweiligen Informationen im

Ernstfall verantwortlich sind:

»  Personal (S1)

* Lage, Gefahr (S2)

¢ Betrieb (S3)

*  Versorgung (S4)

*  Kommunikation (S5)
*  Unterstiitzung (S6)

ei sehr kleinen Uberschaubaren VVasserversorgun-
B hrkl b haub W

gen Ubernimmt meist jedoch nur eine Person alle
Funktionen in Form des Krisenstableiters. Fir klei-

ne und mittlere Wasserversorger sollten bereits zu-



mindest die Funktionen Kommunikation (S5) sowie
Gefahr/Betrieb (82/83) zusatzlich durch Personen
besetzt werden (z.B. Ausschussmitglieder bei Was-
sergenossenschaften, Burgermeister, Amtsleiter,

Sekretariat bei kommunalen Wasserversorgungen).

BAUAMTSLEITER

Leiter Krisenstab

(S1, 54, 56)

BETRIEBSLEITER

Gefahrdung
Betrieb (S2, S3)

DURCHFUHRUNG DER STORFALLABWICKLUNG
(NOTFALL, KRISE) PLANEN

Die Planung der Storfallabwicklung umfasst einer-
seits die Vorbereitung von SofortmafBnahmen (fir
Storfall, Notfall und Krise) und einer mdglichen
Notversorgung, andererseits aber auch die Planung
der zugehérigen Alarmierung bzw. internen Kom-
munikation sowie externen Kommunikation.

SOFORTMASSNAHMEN FUR DEN STORFALL, NOTFALL
BZW. DIE KRISE PLANEN

Wie soll im Ernstfall konkret reagiert werden’? Da-
bei sollen nachfolgende Punkte berticksichtigt und
detailliert in Stérfallanweisungen beschrieben wer-
den. Dies umfasst auch zu klaren, wer fiir die Ein-
leitung, die Umsetzung und interne sowie externe
Informationsweitergabe verantwortlich ist:

»  Schritt fir Schritt festlegen, was anlagen- bzw.
betriebstechnisch zu tun ist, um den Storfall,
Notfall oder die Krise bestmoglich zu beherr-
schen?

o Missen Anlagen auBer Betrieb genommen
werden?

o Welche MaBnahmen missen gesetzt wer-
den, um eine \/erteilung von Trink- bzw.
Nutzwasser Uber das Leitungssystem auf-
rechtzuhalten?

o Welche MaBnahmen missen gesetzt wer-

den, um eine entsprechende Trinkwasser-

qualitat im  Leitungssystem beibehalten
oder wiederherstellen zu kénnen?

o  Welche Gerate bzw. Mittel miissen dazu
eingesetzt bzw. vorgehalten oder zumindest
der Zugriff darauf sichergestellt werden
(z. B. mobiles Notstromaggregat)?

¢ Welches Personal muss dazu in welchem Be-
reich eingesetzt werden? Die Mitarbeiter mus-
sen im Ernstfall Routinetatigkeiten zurlickstellen
und fir eine Stérfallbehebung zur Verfiigung
stehen.

e Ab welchem Zeitpunkt wird externe Hilfe be-
notigt”?

¢ Welche MaBnahmen kénnen von externen Fir-
men durchgefiihrt werden? Diese MaBnahmen
sind bereits im Vorfeld mit den bendtigten Fir-
men abzusprechen und in der Planung zu be-
ricksichtigen (Vertrage mit Baufirmen, Lebens-
mitteltransporter etc.).

e st es bei bestimmten Szenarien erforderlich
z.B. Behdrden, Beratungsstellen, Ziviltechniker
etc. in einzelne Entscheidungsfindungsprozesse
einzubinden und jeweils unterschiedliche Ex-
pertenaussagen zur Verflgung zu haben”? Vor-
teilhaft ist es, geplante SofortmaBnahmen mit
den zustandigen Behorden bereits im Vorfeld
abzuklaren, um im Ernstfall schnell entscheiden
zu konnen und Rechtssicherheit zu gewéhrleis-
ten. Hinweis: Durch direkte personliche Kon-
takte kann die Planung uns spatere Abwicklung
wesentlich erleichtern.

NOTWASSERVERSORGUNG PLANEN

Nach OVGW-Richtlinie W74 kénnen bei Ausfall
der normalen Versorgung (Versorgungsart O) eine
eingeschrankte zentrale Versorgung (Versorgungs-
art 1), eine Holversorgung (Versorgungsart 2) bzw.
Eigenbevorratung (Versorgungsart 3) sowie Ver-
sorgung mit Nutzwasser Uber das Rohrnetz (Ver-
sorgungsart 4) erforderlich sein. Je nach Schwere
eines Ereignisses bzw. einer Eskalationsstufe (Stor-
fall, Notfall, Krise) kann bei bestimmten Ereignissen
eine Holversorgung notwendig werden. Dies ist der
Fall, wenn eine zentrale Wasserversorgung - zumin-
dest gebietsweise — vollig ausgefallen oder das Was-
ser fiir den menschlichen Genuss ungeeignet ist.
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Abb. 11

Krisenstab bei kleinen und

mittleren Wasserversor-

gungen (Beispiel Kommu-

naler Wasserversorger)
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Tab. 1
Kombination der

Szenarien mit Versor-

gungsarten (s. OVGW-RL

42

W74 Tabelle 3)

Versorgungsart 1
Eingeschrankte zentrale

Versorgung

Versorgungsart 2
Holversorgung

Versorgungsart 3
Eigenbevorratung

Versorgungsart 4
Versorgung mit Nutz-
wasser liber das Rohrnetz

Im Rahmen einer Trinkwassernotversorgung muss
zumindest fir das Trinkwasser eine Holversorgung
aufgebaut werden. Jedoch ist auch der Aufwand
fur eine Nutzwasserversorgung (Klospilung, Dusch-
wasser, Waschwasser etc.) nicht zu unterschatzen
und entsprechend zu bertcksichtigen. Dabei gibt
es zwei Szenarien:

1) das Nutzwasser kann Uber das bestehende Lei-
tungssystem verteilt werden oder
2) muss in die Holversorgung mit eingebaut werden.

Kann eine Versorgung mit Nutzwasser Uber das
Rohrnetz weitergefiihrt werden, muss die Trink-
wassernotversorgung den unmittelbaren téglichen
Trinkwasserbedarf zu Verfugung stellen. Dieser
kann folgendermafen abgedeckt werden:

*  Verteilung von abgepacktem Trinkwasser (Trink-
wasser in verschweiBten Kunststoffpaketen):
Dies kann entweder durch das Aufstellen ei-
ner Abpackmaschine in raumlicher Néhe oder
durch Zurverﬂ,'lgungstellen von bereits abge-
packtem Wasser eines groBen oder groBeren
Wasserversorgers erfolgen.

* Verteilung von Flaschenwasser (stille Mineral-
wasser) Uber einen Vertrag mit einem lokalen/
regionalen Lebensmittelhandler, der gewisse
Mengen an Flaschenwasser vorratig lagern kann.

e Aufbau von Verteilpunkten z. B. Uber Lebens-
mitteltransporter, bei denen Trinkwasser abge-
fllt werden kann. Diese Méglichkeit stellt nur

eine grobe MaBnahme dar und wird daher nur
im Ubergang zum Katastrophenschutz zum Ein-
satz kommen.

o Zusatzlich empfiehlt es sich durch Offentlich-
keitsarbeit die einzelnen Haushalte im Versor-
gungsgebiet zu einer Eigenbevorratung von
Flaschenwasser zu motivieren. Als Richtwert gilt
eine Bevorratung im Umfang von zumindest 15
Liter je Einwohner.

Kann gebietsweise keine direkte Nutzwasserversor-
gung Uber das bestehende Leitungsnetz bzw. Uber
provisorische Leitungsverbindungen durchgefiihrt
werden, konnen zusatzlich u.a. folgende MaBnah-
men getroffen werden:

¢ Sind nur einzelne Hauser betroffen, kénnen den
Bewohnern ErsatzmaBnahmen wie der Aufbau
von mobilen Sanitatseinrichtungen (Container
mit Dusch- bzw. WC-Anlagen) oder die Még-
lichkeit eines Ersatzquartiers (z. B. Hotelzim-
mer) zur Verfligung gestellt werden.

* Sind ganze StraBenziige oder groBere Versor-
gungsgebiete betroffen, muss Katastrophen-
alarm ausgelst werden und Einsatzkrafte wie
Polizei, Rettung und Feuerwehr missen in die

Abwicklung einbezogen werden (siehe Modul H).

Kommt es im Rahmen eines Storfalls (Notfalls, Kri-
se) zu einer Versorgungsunterbrechung von mehr
als 24 Stunden, geht die Verantwortlichkeit, eine

Notversorgung mit einwandfreiem Wasser zu be-



wirken, auf die Gemeinde Uber (siehe Abschnitt H
Schnittstelle zum Katastrophenschutz). Dies ist mit
der Gemeinde bereits im Vorfeld abzustimmen.

INTERNE ALARMIERUNG UND KOMMUNIKATION PLANEN

Es sind ein Alarmierungsplan sowie ein interner
Kommunikationsplan fir die Stérfallabwicklung zu
erstellen und festzulegen, wer wen wann zu alarmie-

ren hat.

Im internen Kommunikationsplan sind folgende

Punkte festzulegen und zu berticksichtigen:

¢ die Kontaktdaten aller Personen und notwen-
digen Stellen fir die Umsetzung der geplanten

SofortmaBnahmen sind  zusammenzustellen

und aktuell zu halten. Diese kénnen auch be-

triebsexterne Firmen z. B. Baggerfahrer, Le-
bensmitteltransporte etc. betreffen.

¢ Kommunikation muss immer in zwei Richtungen
erfolgen - von Betriebsleitung bzw. Krisenstab
zu den Mitarbeitern vor Ort und umgekehrt!

o Wer muss wen wann informieren bzw. auf-
fordern mit der Umsetzung der Sofortmal-
nahmen oder einzelner Teile der MaBnah-
men zu beginnen”?

o Wer muss Informationen iber durchge-
fihrte MaBnahmen an die Einsatzleitung
weitergeben”?

o Wie erfolgt die Informationsibermittlung?
(Internet, GSM, Funk etc.)

o Wissen alle betroffenen Mitarbeiter tiber
ihre Aufgaben im Ernstfall Bescheid?

Dabei gilt, dass

» die Vorbereitung der Kommunikation und
Alarmierung hilft, im Einsatzfall diverse An-
sprechpartner schnell und effizient zu erreichen.

¢ die Kontaktdaten immer aktuell gehalten wer-
den miissen, um im Einsatzfall tatsachlich niitz-
lich zu sein!

o fur jeden Teilschritt einer SofortmaBnahme
die Alarmierungs- und Kommunikationswege
festzulegen sind. |dealerweise wird das in Form
eines graphischen Ablaufplans (z. B. FlieBdia-
gramm) aufbereitet.

EXTERNE KOMMUNIKATION PLANEN

Bei der Planung der externen Kommunikation sind
folgende Punkte zu bertcksichtigen:

*  Anwelche Stellen ist eine Informationsweiterga-
be verpflichtend notwendig z. B. Behérde, Kun-
den. Sind fir alle Stellen auch die notwendigen
personlichen Ansprechpersonen bekannt und
werden die Kontaktdaten aktuell gehalten?

¢ An welche Stellen ist es sinnvoll eine Informati-
onsweitergabe durchzufihren z. B. Presse, Ein-
satzorganisationen, benachbarte Wasserversor-
ger und Gemeinden etc.

*  Welche Informationen werden weitergegeben”?

*  Wird die Information einmalig oder kontinuier-
lich abgegeben’?

e Zuwelchem Zeitpunkt missen bzw. sollen diese
Informationen weitergegeben werden”?

o Bei welchen Storfallen muss die Behorde
informiert werden"?

o Wie erfolgt die Informationstibermittlung’?
(Internet, GSM, Funk, Briefsendung, Brief-
wurf etc.)

Dabei gilt, dass

o die Vorbereitung der Kommunikation und
Alarmierung hilft, im Einsatzfall diverse An-
sprechpartner schnell und effizient zu erreichen.

* die notwendigen externen Stellen bereits durch
personlichen Kontakt in die Planung einzube-
ziehen sind.

» die Kontaktdaten immer aktuell gehalten wer-
den miissen, um im Einsatzfall tatsachlich niitz-

lich zu sein!

RUCKFUHRUNG DER SOFORTMASSNAHMEN PLANEN

SofortmaBnahmen sind mit technischen Anpassun-
gen in der \/ersorgung bzw. oftmals mit dem Einsatz
von Provisorien verbunden. Die Riickkehr zum Nor-
malbetrieb umfasst all jene MaRnahmen, die not-
wendig sind, um die gesetzten SofortmaBnahmen
rickzufihren und den (verbesserten) Ausgangs-
zustand wiederherzustellen. Fur die Planung von
RUckahrungsmaBnahmen muss daher zwischen
nachfolgenden Arten von tatsachlich umgesetzten
SofortmaPnahmen unterschieden werden, da jede

MODUL D
PLANUNG DER
STORFALLABWICKLUNG

43



44

MODUL D
PLANUNG DER
STORFALLABWICKLUNG

dieser MaBnahmen gesondert zurlickgefihrt wer-
den muss:

* Im Rahmen der Storfallabwicklung gesetzte
temporare Sofortmafnahmen zur

o Sicherung der Wassermenge z. B. Bau ei-
ner fliegenden Ersatzleitung etc.

o Sicherung der Wasserqualitét z. B. Inbe-
triebnahme einer DesinfektionsmaBnahme
etc.

e Durch Storfall ausgeloste MaBnahmen fir die

Wiederinbetriebnahme

o Sicherung der Wassermenge z. B. Sanie-
rung eines Leitungsabschnitts aufgrund von
Untersplilung etc.

o Sicherung der Wasserqualitat: Desinfektion

von Anlagen- und Netzteilen etc.

Wie auch schon die Einleitung und Umsetzung von
SofortmaBnahmen, muss auch deren Riickfihrung
klar und unmissverstandlich von einer verantwortli-
chen Person angeordnet und kommuniziert werden.
Bei umfassenden Ereignissen, die auch Bauwerke
etc. betroffen haben, sind im Vorfeld zusatzlich
umfassende fachliche Bestandsaufnahmen fiir die

P\anung von RUckﬂjhrungsmaBnahmen notwendig.

Nachfolgende Themen bzw. Fragen sollten bei der
Planung von RickfihrungsmaBnahmen berlick-
sichtigt werden:

*  Welche getétigten SofortmaBnahmen miissen
bzw. kénnen wieder rlickgeflhrt werden’?

*  Wie sollte die jeweilige SofortmaBnahme idea-
lerweise wieder riickgefiihrt werden?

o Zu welchem Zeitpunkt sollten die jeweiligen
SofortmaBnahmen idealerweise wieder rickge-
fiihrt werden?

o RuckfthrungsmaBnahmen sollten bei der
Auswahl der vorgesehenen technischen
SofortmaBnahmen bereits in der Planung
mitbedacht werden.

» Die Erfolgskontrolle ist Voraussetzung fir die
Ruckfiihrung einer SofortmaBnahme, also die
Kontrolle Uber den Erfolg der gesetzten Mah-
nahme. Nur wenn genau beurteilt werden kann,
ob der Storfall mit den angewendeten Sofort-
maBnahmen beherrscht werden kann und es zu
keinen weiteren Abweichungen kommt, kann

mit der Rickfihrung begonnen werden. Bei-

spiel fir eine Erfolgskontrolle: Nachweis der

Trinkwassereignung aufgrund einer Wasserun-

tersuchung, die Absicherung der Wassermen-

ge durch Aufbau eines Ringschlusses mit einer

fliegenden Leitung.

* Fir nicht geplante (Sofort-)MaBnahmen, wel-

che zusatzlich im Ernstfall eingesetzt werden

mussten, ist eine kurzfristige Planung der Riick-

fuhrung (meist) noch im Einsatzfall notwendig.

Zu berlcksichtigen sind dabei folgende Punkte:

o Welche MaBnahmen wurden gesetzt?

o Aufgrund welcher Lagebeurteilung wurde
die MaBnahme gesetzt”?

o Wie hat sich der Storfall entwickelt?

o Welche Mittel wurden zusatzlich noch ein-
gesetzt’?

o Hinweis: Als Hilfestellung zur Planung der
R(jckﬁjhrungsmaﬁnahmen sollte die Storfalldo-

kumentation herangezogen werden

¢ Interne Kommunikation erfolgt wiederum in zwei

Richtungen: von Betriebsleitung bzw. Krisenstab

zu den Mitarbeitern vor Ort und umgekehrt!

o Wer muss wen wann informieren bzw. auf-
fordern, um mit der Rickfihrung der So-
fortmaBnahmen oder einzelner Teile der
MaBnahmen zu beginnen?

o Wer muss Informationen Uber durchge-
fihrte RuckfuhrungsmaBnahmen an die
Einsatzleitung weitergeben’?

o Wie erfolgt die Informationsibermittlung?
(Internet, GSM, Funk etc.)

o Das Ende eines Storfalls muss intern aus-
gerufen werden!

¢ Externe Kommunikation:

o An welche Stellen ist eine Informationswei-
tergabe bei der Rickfihrung verpflichtend
notwendig z. B. Behorde, Kunden.

o An welche Stellen ist es sinnvoll eine Infor-
mationsweitergabe Uber die RUckﬂjhrung
durchzuftihren z. B. Presse, Einsatzorga-
nisationen, benachbarte Wasserversorger
und Gemeinden etc.

o Welche Informationen werden weitergege-
ben”?

o Wie wird die Information weitergegeben”?

o Zu welchem Zeitpunkt mussen bzw. sollen
diese Informationen weitergegeben wer-
den?



o Das Ende eines Stérfalls muss den zustan-
digen externen Stellen bekannt gegeben

werden!

SCHRITT 11

ARBEITSANWEISUNGEN FORMULIEREN
(STORFALL, NOTFALL, KRISE)

Hierbei geht es darum, eine leicht verstandliche
schriftliche Arbeitsanweisung fir die Storfallszena-
rien zu erstellen und diverse Ergebnisse des Schritts

(9) SofortmaBnahmenplanung einzuarbeiten. Diese

sind in Form von , Schritt-fur-Schritt Anweisungen”

zu formulieren. Wenn maglich, ist ein graphischer

Ablaufplan inklusive der Kommunikationswege vor-

zubereiten. Die Anweisungen sind von allen Mitar-

beitern zu befolgen und sollten zumindest folgende

Inhalte und Fragen abdecken:

*  Welches Stérfallszenario wird behandelt? (Gel-
tungsbereich)

*  Welcher Eskalationsstufe ist der Storfall zuzu-
weisen”?

»  Schritt-fur-Schritt Beschreibung der Stérfallab-
wicklung fir Erkennung, Einleitung, Durchfih-
rung und R[jckﬂjhrung inklusive der internen
und externen Kommunikation.

* Die einzelnen Arbeitsschritte einer oder mehre-
rer (Sofort-)MaBnahme(n) inklusive Verantwort-
lichkeiten fur deren Einleitung, Umsetzung und
Informationsweitergabe.

*  Notwendige zusatzliche Gerdte oder sonstige
Betriebsmittel (Vorhaltung).

»  Vorgaben hinsichtlich der Rickfihrung (Zeit-
punkt, MaBnahme, Zustandigkeit).

WAS KOMMT DABEI HERAUS?

Eine detaillierte und einfache Arbeitsanweisung
aller Tatigkeiten, MaBnahmen, Verantwortlichkei-
ten und Akteure zur Beherrschung eines Storfalls
(Notfall, Krise) von der Storfallerkennung tber die
Einleitung (Alarmierung) bis zur Rickfihrung zum
Normalbetrieb. Sowie zusatzlich eine graphische
Aufbereitung der Ablaufplanung als z. B. FlieBdia-
gramm inklusive Alarmierung und Kommunikations-
wege. Die Storfallanweisungen sind gegebenenfalls
mit Checklisten fir die einzelnen Mitarbeiter zu

ergénzen.

¢ Wann und von wem die Anweisung erstellt wur-
de (zustandige Stelle).

Achtung: Die Arbeitsanweisungen werden im

Ernstfall an die tatsachlichen Gegebenheiten des

Stérfalls angepasst. Diverse Anderungen mussen

dann mit allen erforderlichen Stellen (Personen)

kommuniziert werden.

Dabei ist zu beachten, dass:

*  fur jede verantwortliche Person (Stelle) ein Stell-
vertreter vorzusehen und dieser auch jeweils an-
zugeben ist.

* alle Mitarbeiter und externen Personen tber die
Inhalte der Stbrfal\anweisungen genau Bescheid
wissen mussen.

o jeder Mitarbeiter den Erhalt einer gedruck-
ten Version der Anweisungen bestatigt, um im
Ernstfall einen schnellen Uberblick tber die
Arbeitsschritte und involvierten Personen, un-
abhangig von EDV-Systemen, zu haben.

» die Mitarbeiter beziiglich der Inhalte und Ver-
standlichkeit der St'c)rfallanweisungen zu unter-
richten sind. Samtliche Fragen sind dabei aus-
zurdumen. Dies ist auch mit der Unterschrift der
Mitarbeiter nachweislich in gewissen Abstanden
(z. B. jahrlich) zu bestatigen (Unterweisung).

o die Ablaufe der Storfallanweisungen in regel-
méaBigen Abstanden zu Uben sind (siehe auch
Stérfalliibung).

» die Arbeitsanweisungen immer aktuell zu halten
sind. Das bedeutet, dass jegliche Anderung der
Struktur oder des Betriebs der Wasserversor-
gung bzw. wesentliche Erkenntnisse aus Storfal-
len und Stérfallibungen in die Stérfallanweisung
einzuarbeiten sind.

MODUL D
PLANUNG DER
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BEISPIEL/ARBEITSBEHELF

BEISPIEL | GRAPHISCHE AUFBEREITUNG DER ABLAUFPLANUNG

FlieBdiagramm inklusive Kommunikations- und Alarmierungswegen

Erreichen Schwellenwert 3 Laufende Beobachtung 3

304,20 m i.A. durch Betriebsleiter S e
- Externen Wassertransport
J/ - Mobile Desinfektion

- Kontakt zu Behorde herstellen

. - Kontakt zu Labor/Wasseranalysen
Sekretariat Vorbereiten:

- Kundeninformation
- Organisation Briefwurf
(Pensionisten)

Erreichen Alarmwert Alarmierung Information @
305,20 m i.A. durch Betriebsleiter Belegschaft/Behtrde

und Kundeninformation

Wassermeister A:
AuBerbetriebnahme
Brunnen A
(Infos an Betriebsleiter)

Firma X, Wassermeister A:
Externen Wassertransport
zum HB durchfiihren

Betriebsleiter:
SofortmaBnahme 1

Riickgang
Hochwasser unter
Schwellenwert

!

Woassermeister B: Betriebsleiter/Labor:

SofortmaBnahme 2: Wasseruntersuchung Betriebsleiter/Wassermeister A:
Inbetriebnahme Brunnen A mit desinfiziertes Wasser

Versorgung iiber Brunnen A
mobiler Desinfektion Freigabe mit Behorde

. o Betriebsleiter/Labor:
Abb. 12 jBetr‘l.e bsleiter: Wasseruntersuchung Betriebsleiter/Wassermeister A:
Beisoiel Riickfiihrung zum
elspie . Rohwasser Normalversorgung
Normalbetrieb . ; .
Ablaufplanung Freigabe mit Behdrde



BEISPIEL | GROB SKIZZIERTE STORFALLANWEISUNG: AUSFALL BRUNNEN A

Ein moglicher Stromausfall und eine Nutzwasserversorgung tber das Rohrnetz und

Flaschenwasserverteilung werden dabei nicht bericksichtigt und sind in einer eigenen Stbrfal\anweisung

darzustellen.

TECHNISCHE DURCHFUHRUNG

Storfallszenario:

Ausfall Brunnen A durch Hochwasser (Ersatzwasserversorgung mittels
Lebensmittel-Tankwagen zu Hochbehalter méglich)

Eskalationsstufe:

Notfall

Geltungsbereich:

von Wasserstand Oberflichenwasser > 304,20 m ii. A.
bis Riickkehr zum Normalbetrieb

Schwellenwerte und Alarmierung:

Schwellenwert (Beobachtungsstatus) ab 304,20 m u. A.

Alarmierung fiir SofortmaBnahmen — AuBerbetriebnahme Brunnen A
(SchutzmaBnahme) durch mégliche mikrobiologische Belastung ab 305,20 m ii. A.

Beschreibung der Titigkeiten und notwendigen Gerite:
bei Uberschreitung des Schwellenwerts:

Vorbereiten externer Wassertransport zum Hochbehlter (unmittelbar bei Hochwasser;
Schutz des Brunnens)

Vorbereiten mobile Desinfektionsanlage
(Nutzung Brunnen A nach Riickgang Hochwasser)

Vorbereiten Kundeninformation und Organisation Briefwurf
(Durchfiihrung Briefwurf durch pensionierte Mitarbeiter)

Kontakt zu Behorde herstellen (méglicher Einsatzfall)

Kontakt zu Labor fiir schnelle Wasseranalyse herstellen

VERANTWORTLICHKEITEN

Information durch Betriebsleiter

Ende der MaBnahme durch
Betriebsleiter

laufende Beobachtung durch
Betriebsleiter

Betriebsleiter informiert
Belegschaft (per SMS) und
Beharde (vorbereitetes
Schriftstiick per E-Mail)

Betriebsleiter mit Firma X
(Bereitstellung Tankwagen) und
Wasserversorger Z (Abfiillstelle)

Betriebsleiter mit Firma Y (Cloz-
Anlage)

Sekretariat; Freigabe durch
Betriebsleiter; Information der
pensionierten Mitarbeiter durch
Sekretariat

Betriebsleiter

Betriebsleiter

MODUL D
PLANUNG DER
STORFALLABWICKLUNG
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TECHNISCHE DURCHFUHRUNG

bei Uberschreiten Alarmwert:

Alarmierung Belegschaft (per SMS); Alarmierung Behérde (vorbereitetes Schriftstiick);

Kundeninformation durchfiihren

AuBerbetriebnahme Brunnen A (siehe Detailcheckliste WGO1)

Ersatzversorgung (Wassertransport zum Hochbehlter) anfordern und durchfiihren

Kundeninformation durchfiihren

Mitteilung an lokale Medien herausgeben

nach Riickgang Hochwasser unter Schwellenwert:

Inbetriebnahme Brunnen mit mobiler Desinfektion (Ausleitung bis Ergebnisse der
Freigabeuntersuchungen vorhanden)

Wasseruntersuchung -> Vorabergebnisse

Freigabe mit Behdrde abstimmen; Einspeisung Brunnenwasser in Hochbehalter
durchfiihren

Anmerkungen und Dokumentation:

(Beispiel fiir die Dokumentation ist im Modul E ,Storfalliibung” abgebildet)

Riickfiihrung zum Normalbetrieb

Freigabe Untersuchung im Rohwasser durchfiihren
Freigabe mit Behdrde abstimmen; Einspeisung Brunnenwasser ohne Desinfektion
durchfiihren

Mobile Desinfektionsanlage abbauen und fiir weitere Lagerung vorbereiten

Behorde und Kunden informieren

Datum und Ersteller:

VERANTWORTLICHKEITEN

Betriebsleiter, Sekretariat

Wassermeister A; Information an
Betriebsleiter

Betriebsleiter, Wassermeister A

Sekretariat; Freigabe durch
Betriebsleiter

Betriebsleiter

Wassermeister B, Information
durch Betriebsleiter

Betriebsleiter, Labor

Betriebsleiter; Wassermeister A

Betriebsleiter

Wassermeister B
Betriebsleiter
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BEISPIEL | AUSSERBETRIEBNAHME BRUNNEN A - DETAIL CHECKLISTE WGO 1

Zweck

Zustandigkeit

Art der MaBnahme

Beschreibung der Tatigkeiten

Geriate

Anmerkungen

Dokumentation

Datum und Ersteller:

ARBEITSBEHELF

Schutz der Brunnenanlage bei Hochwasser und Verhinderung eines mikrobiologischen

und/oder chemischen Eintrags

Wassermeister A
Einmalig, bis Wiederinbetriebnahme erfolgen kann

Probenahmehahn M101 und M102 schlieBen

Brunnenpumpe 1+2 auf manuell schalten

Klappen der Pumpleitungen 1+2 schlieBen

Brunnenpumpe 1+2 auf AUS schalten (rotes Licht leuchtet)

Horizontalfilterstrange 1-4 mittels Schieberrad-Verlangerung schlieBen (ca. 36
Umdrehungen je Vortrieb); am Ende wieder eine halbe Umdrehung &ffnen
Onlineiiberwachung Rohwasserqualitét auf AUS schalten und Zulaufleitung schlieBen
Meldung der AuBerbetriebnahme an den Betriebsleiter

Brunnenanlage vom Strom trennen (Uberﬂutungssicherheit herstellen)

Funkgerat

Falls das SchlieBen der Vortriebe nicht erforderlich ist, wird dies vom Betriebsleiter extra
angeordnet

Zeitpunkt der Information vom Betriebsleiter zum Durchfiihren

Zeitpunkt der AuBerbetriebnahme

Zeitpunkt der Information an den Betriebsleiter

Name des Durchfiihrenden

In der OVGW Richtlinie W74 sind weiterfihrende

und wesentliche Informationen zur Erkennung, Ab-

wicklung und RUckahrung sowie zur Alarmierung

und Kommunikation enthalten.
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MODULE
STORFALLUBUNG

WAS IST DAMIT GEMEINT?

Im Rahmen von Stérfallibungen wird der mogliche
Ablauf von festgelegten Storfallszenarien und deren

Beherrschung realitatsnahe durch praktische und
thematische Ubungen nachgestellt.

WARUM MACHEN WIR DAS UND WELCHE ZIELE WERDEN DABEI

VERFOLGT?

Eine Ubung bietet einerseits die Mdglichkeit, die
Planungsergebnisse in einer groBeren Runde zu
diskutieren und weiter zu spezifizieren. Andererseits
hilft das regelmabige Uben der Storfallabwicklung
mit Hilfe der vorbereiteten Anweisungen dabei:

» diverse Ablaufe, die nicht alltaglich sind, zu trai-
nieren und zu verinnerlichen und verstandlich
und nachvollziehbar zu machen,

¢ Klarheit iiber Verantwortlichkeiten und die
Kommunikation / Informationsweitergabe zu
schaffen,

*  zu Uberprifen, ob zusatzliche Personen, andere
Ablaufe oder zusatzliches Material notwendig
sind bzw. ob die Verflgbarkeit von Labors oder
anderen externen Stellen gegeben ist,

» die Unterlagen zu aktualisieren,

e die Kommunikation nicht nur innerhalb des
Betriebs, sondern auch mit externen Stellen zu
verbessern,

o die eigene Storfallkkompetenz und damit die
Gesamtkompetenz des Betriebs in der Offent-
lichkeit positiv darzustellen und

* Bewusstseinsbildung beim Kunden daritiber zu
erreichen, dass zwar immer etwas passieren
kann, aber man sich bestméglich darauf vorbe-
reitet.

Weiters ist es wichtig Stérfallibungen als Anlass zu
nachfolgenden Punkten zu nutzen:

o die Verstandlichkeit und Sinnhaftigkeit der in
den Arbeitsanweisungen festgelegten Ablaufe
zu testen,

* gegebenenfalls Verbesserungsvorschlage auf-
zunehmen und \/ereinfachungen durchzufih-
ren sowie noch detailliertere Unterlagen
auszuarbeiten (z.B: Beschreibungen und
Checklisten),

. Anderungen oder Aktualisierungen in den
Unterlagen im Betrieb bekannt zu geben und

» offene Fragen zu diskutieren und auszurau-
men.

Durch Stérfallibungen werden alle Beteiligten
(Einsatzleiter, Mitarbeiter und externe Personen)
an den Umgang mit den festgelegten Arbeitsanwei-
sungen herangefihrt und mit der Anwendung der
Arbeitsanweisungen in einer Stresssituation ver-
traut gemacht. Als positiver Nebeneffekt ergibt sich
fur alle Beteiligten eine gewisse Sensibilisierung fiir
das Thema.



WIE WIRD DAS GEMACHT?

SCHRITT 12
UBEN VON STORFALLEN

WANN SOLLTEN STORFALLUBUNGEN DURCHGEFUHRT
WERDEN?

Als richtiger Zeitpunkt fir regelmaBig durchzufih-
rende Stérfallibungen konnen beispielsweise nach-

fo\gende Aktivitaten angesehen werden:

* im Rahmen bestehender Schulungsaktivitaten
der Mitarbeiter,

* im Rahmen einer Aktualisierung von Storfall-
unterlagen durch das Stérfallteam oder

* als zusétzliche auPerordentliche Aktivitat (auch
mit externer Unterstitzung).

\/\/ichtig ist dabei vor allem die Regelméﬁigkeit sol-
cher Stérfallibungen und die verschiedenen Szena-
rien abwechselnd zu Uben.

WIE LANG KANN EINE STORFALLUBUNG DAUERN?

Je nach Betrieb kénnen Storfallubungen unter-
schiedlich komplex sein und zwischen ein paar
Stunden bis hin zu mehreren Tagen in Anspruch
nehmen. Grundsétzlich sollten aber folgende Rah-
menbedingungen eingehalten werden:

e Zumindest fiir die einfacheren internen Ablaufe
sollte idealerweise jahrlich eine Ubung zur Erin-
nerung und \/erinnerlichung der Ablaufe durch-
gefiihrt werden.

«  Fur jede Ubung sollte ein Schwerpunktthema ge-
wahlt werden (z.B. Stromausfall in Pumpwerk B;
mikrobiologische Belastung der wichtigsten Quelle
aufgrund eines Jaucheunfalls im A\mgebiet).

e Die Stérfallubungen missen nicht immer den
gesamten Betrieb der Wasserversorgungsanla-
ge betreffen. Vor allem bei groberen Wasserver-
sorgungen kénnen Teile eines bestimmten Ver-
sorgungsabschnitts einzeln behandelt werden.

¢ Die internen und externen Kontakte sind auch

im Rahmen von Ubungen zu aktualisieren.

e GroBere Ubungen mit externen Stellen und
komplexeren Ablaufen kénnen auch in gro-
Beren Abstanden durchgefiihrt werden. Die-
se Zeitraume sollten allerdings funf Jahre
nicht Uberschreiten (z. B. Ausfall der groBten
Wasserressource, groBflachiger Stromausfall
(Blackout) etc.).

IN WELCHEM STRUKTURELLEN UMFANG SIND STOR-
FALLUBUNGEN DURCHZUFUHREN?

Bei kleineren Wasserversorgungen umfasst eine

Storfallibung zumindest ein Treffen aller beteilig-

ten Personen, bei dem

 die praktische Umsetzung der in der Stérfall-
anweisung geplanten Tatigkeiten gemeinsam
vorbereitet und diskutiert wird und

* dabei einzelne Tatigkeiten praktisch ,geiibt”
werden z. B.: Inbetriebnahme einer Notstrom-
versorgung, Aufbau einer fliegenden Leitung
zum Beflllen eines Hochbehalters, Vorberei-
tung einer Pressemitteilung etc.

Es ist gerade bei kleineren Betrieben oftmals nicht
notwendig eine extra angesetzte Ubung Zu or-
ganisieren, da im Rahmen des Treffens bzw. der
direkten praktischen Durchfiihrung eine Optimie-
rung der Ablaufe (Zustandigkeiten, notwendige
Ansprechpersonen und Firmen etc.) erreicht wer-
den kann. Jedoch sollte ein solches Treffen soweit
dokumentiert werden, dass in einer Nachbespre-
chung die Optimierungsvorschlage in die Storfall-
anweisung eingearbeitet werden kénnen.

Bei groBeren Wasserversorgungen ist es unbe-
dingt notwendig eigensténdige Stérfallubungen
zu organisieren. Die Leitung solcher Ubungen
kann durch externe Firmen oder internes Perso-
nal erfolgen. In den Ubungen sollten dann alle in
den Storfallanweisungen angegebenen Schritte
und Verantwortlichkeiten durchgespielt werden.
|dealerweise werden solche Ubungen von einem
externen Experten begleitet und dokumentiert,
um dann in einer Nachbesprechung mogliche
Verbesserungen aufzuzeigen.

MODUL E
STORFALLUBUNG
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Eine solche Storfallibung bietet nicht nur die
Gelegenheit, diverse Tétigkeiten und die Kom-
munikation zur unmittelbaren (technischen) Stor-
fallbehebung zu Uben, zu diskutieren und zu opti-
mieren, sondern auch diverse Ablaufe genauer zu

spezifizieren, wie zum Beispiel:

e Zu welchem Zeitpunkt werden die Kunden
informiert?

¢ Wie werden die Kunden informiert z. B. Post-
wurf, E-Mail etc.?

¢ Welche Informationen werden an die Kunden
weitergegeben?

e Ab welchem Zeitpunkt werden Behorden in-
formiert?

¢ Wie werden die Behorden informiert?

¢ \Welche Informationen sind an die Behorden
zumindest zu Ubermitteln?

» Sind die Kontaktdaten der Ansprechpersonen
noch aktuell?

DURCHFUHRUNG VON STORFALLUBUNGEN:

Fir die Durchftihrung von Stérfallibungen werden
die theoretischen Uberlegungen des Planungs-
teams (in Arbeitsanweisungen schriftlich formuliert)
praktisch durchgefuhrt. Es wird empfohlen, bei den
Storfallibungen entweder das wahrscheinlichste

WAS KOMMT DABEI HERAUS?

Das Ergebnis solcher Stérfallibungen sind vor al-
lem Erkenntnisse Uber die theoretisch festgelegten
Ablaufe der Alarmierung, der Einleitung, Durchfih-
rung und Ruckfihrung von SofortmaBnahmen und
der dazu notwendigen Kommunikationswege. Far
eine systematische Verbesserung nach einer Stor-
fallibung helfen nachfolgende Fragen:

*  Welche Ablaufe haben gut funktioniert und bie-
ten daher eine gute Grundlage fir den Ernstfall?

*  Welche Ablaufe haben noch nicht reibungslos
funktioniert bzw. miissen noch verbessert werden?

*  Welche personellen und materiellen Mittel
waren zusétzlich nétig bzw. welche Ressourcen
wurden nicht bendtigt”?

¢ War die interne Kommunikation ausreichend?

*  Waren die Inhalte der externen Kommunikation
(Beharden, Kunden, Medien) richtig abgestimmt”?

Storfallszenario bzw. immer wieder unterschiedliche

Stérfallszenarien zu tiben.

Bei den ersten Ubungen in einem Betrieb ist es
ausreichend einfache und (berschaubare Stor-
falle ohne Zeitdruck der Beteiligten zu Uben.
Spéter, wenn ein Betrieb bereits Erfahrungen mit
Stdrfallubungen hat, kdnnen die Ubungen in ihrer
Komplexitét zunehmen bzw. sogar unangekindigt
durchgefuhrt werden. Unangekiindigte Ubungen
ermdglichen zu testen, wie mit den tatséchlich zu
diesem Zeitpunkt verfliigbaren Material- und Perso-
nal-Ressourcen umgegangen wird.

Alle geplanten MaBnahmen sind tatsachlich durch-
zufihren, wenngleich die tatséchliche Versorgung
der Kunden im Vordergrund steht. Im Einzelfall sind
einzelne SofortmaBnahmen wie z. B. die AuBerbe-
triecbnahme eines Brunnens oder die Ausleitung
einer Quelle nur solange weiterzufiihren, bis abge-
schatzt werden kann, welche weiterfolgenden Aus-
wirkungen diese haben kénnen.

Alle Tatigkeiten, die im Rahmen einer Storfallibung
durchgefihrt werden, sind wie im tatsachlichen
Storfall zu dokumentieren. Dazu sollte eine Nach-
besprechung der Stérfallibungen im Kreis der un-
mittelbar involvierten Personen mit gemeinsamer
Durchsicht der Dokumentation und ggf. mit Er-
génzungen aus Erinnerungen (Gedachtnisprotokoll
etc.) durchgefihrt werden.

¢ Wurde die externe Kommunikation zum richti-
gen Zeitpunkt durchgefihrt?

* Daraus resultierende Verbesserungsvorschla-
ge kénnen im Nachhinein mit Hilfe der detail-
lierten Ablaufdokumentation in die Planungs-
unterlagen eingearbeitet werden. Dabei ist
darauf zu achten, die Starken und Schwachen
der bestehenden Ablédufe zu erkennen und
entsprechende Korrekturen vorzunehmen.

Ein Beispiel fur die Art und Weise, wie die Doku-
mentation wahrend eines Storfalls durchgefuhrt
wird, ist in Arbeitsbereich G (Storfallabwicklung
und Stérfalldokumentation) dargestellt. Eine Stor-
fallibung kann auf dieselbe Art und Weise doku-

mentiert werden.



MODUL F

KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG
DER STORFALLPLANUNG UND DOKU-

MENTATION

WAS IST DAMIT GEMEINT?

Storfallplanungen basieren auf vorbeugenden theo-
retischen Uberlegungen und auf méglichen Erfah-
rungen aus eingetretenen Ereignissen. Eine Storfall-
planung bezieht sich immer auf einen bestimmten
Zeitpunkt oder einen bestimmten Zustand einer
Trinkwasserversorgung. Das bedeutet, dass im Lau-
fe der Zeit Trinkwasserversorgungen unterschied-
lichen Veranderungen unterworfen sein kénnen.
Diese Veranderungen, die sehr unterschiedlicher
Natur sein kénnen, machen es daher notwendig,
Stérfallplanungen immer wieder an diese veréander-
ten Rahmenbedingungen anzupassen. Dies kann
bauliche, strukturelle, aber auch strategische An-
derungen betreffen.

»  Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

o Bau eines neuen Anlagenteils,

o gednderte Verbrauchssituation,

o Verdnderungen durch MaBnahmen zur
Elimination oder Minimierung von Gefahr-
dungen,

o Erkenntnisse aus Storfallibungen.

* Nachbereitender Verbesserungsprozess
o Erfahrungen aufgrund eingetretener Stor-
falle, aber vor allem auch bei beinahe ein-
getretenen Storféllen

Zusammengefasst erfordert jede Verédnderung und
neue Informationsbasis immer wieder Anpassungen
und Verbesserungen innerhalb einer Stérfallpla-
nung (kontinuierlicher und nachbereitender Ver-

besserungsprozess).

Eine systematische und kontinuierliche Verbes-
serung einer Stérfallplanung kann aber nur dann
funktionieren, wenn diese auf einer schriftlich fest-
gehaltenen und nachvollziehbaren Dokumentation
aufbaut.

Dokumentationen stellen daher eine zentrale Akti-
vitat in allen Planungsschritten dar und sind Voraus-
setzung fur eine laufende Verbesserung!

WARUM MACHEN WIR DAS UND WELCHE ZIELE WERDEN DABEI

VERFOLGT?

Im Rahmen kontinuierlicher Verbesserungsprozesse
kann erkannt werden, wo innerhalb des Betriebs -
hier vor allem in Bezug auf die Stérfallvorsorge und
die Beherrschung von Stérfallen - die Starken und

Schwéchen liegen bzw. wo noch KorrekturmaBnah-
men erforderlich sind.
Ziel von kontinuierlichen \/erbesserungsprozessen

ist es, alle neuen Informationen in die Storfallpla-

MODUL F
KONTINUIERLICHE

VERBESSERUNG DER
STORFALLPLANUNG
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nung aufzunehmen, um im Ernstfall den Umgang
mit Storfallen effektiver und effizienter zu machen.
D. h. mit méglichst geringen und richtig eingesetz-
ten Mitteln vorzusorgen, sodass keine Stérfalle auf-
treten bzw. im Ernstfall diese effektiv und effizient
beherrscht werden, bis der Normalzustand wieder-
hergestellt werden kann.

Um diese Ziele maoglichst effizient umsetzen zu
kénnen, bedarf es einer entsprechenden Doku-

WIE WIRD DAS GEMACHT?

Die kontinuierliche Verbesserungsplanung erfolgt
durch regelmaBige Treffen des Storfallteams zur
Durchsicht und Aktualisierung aller den Betrieb
betreffenden Unterlagen sowie der Storfallunterla-
gen. Die Informationen aus Stérféllen und Stérfall-
ibungen werden im gesamten Team (und ggf. mit
externen Personen) nachbesprochen. Dazu kénnen
zusétzliche Infos von anderen Stellen zur Ubergeord-
neten Lagebeurteilung (z. B.: tatsachliches Ausmaf
eines Hochwasserereignisses etc.) eingeholt werden.

Leitfragen fur die Besprechungen im Team:

* Hat sich die Zusammensetzung unseres Teams
verandert?

e  (Gibt es Bedarf, noch weitere Personen einzu-
binden?

e Sind Gefahrenlisten noch aktuell?

* Wodurch wurde(n) die letzte(n) Storung(en)
ausgelost?

* Findetsich diese Gefshrdung auf der Liste wieder”?

¢ (Gab es wesentliche Anderungen in der Anlage
oder der Umgebung?

e Sindalle \/orbeugemaﬁnahmen umgesetzt worden”?

*  Waren sie erfolgreich?

*  Welche fehlen noch?

*  Passt der Zeitplan fir die Umsetzung noch?

¢ Wie konnten die wiederkehrenden MaBnahmen
verbessert werden?

e Waren die Schwellen- und Alarmwerte fiir die
Storfallerkennung geeignet?

e Wie erfolgreich waren die SofortmaBnahmen
beim letzten Storfall?

* st eine Anpassung der SofortmaPnahmen auf-
grund von Anderungen im Betrieb bzw. der An-

lagenkomponenten erforderlich?

mentation. Einige wesentliche Rahmenbedingun-

gen hierflr sind:

¢ Eine Dokumentation ist nur dann nitzlich und
Jlebendig”, wenn sie einen Mehrwert fir die
Planung bringt = d. h. wenn sie aktuell gehalten
wird, gut lesbar und nachvollziehbar ist sowie
tbersichtlich und interessant gestaltet wurde.

* Eine Dokumentation muss intern (Mitarbeiter)
und nach auBen hin (Behdrden, Kunden, Medien)

versténdlich und nachvollziehbar dargestellt sein.

* Stehen alternative bzw. neue Méglichkeiten von
SofortmaBnahmen zur Verfiigung?

¢ Waren die interne und externe Kommunikation
ausreichend vorbereitet und wurden die vorge-
gebenen Kommunikationswege von allen einge-
halten?

*  Welche Verbesserungspotentiale haben sich
ganz allgemein aufgrund von beobachteten
(Beinahe-)Ereignissen gezeigt?

*  Wo besteht noch Schulungsbedarf?

Die Dokumentation der Stérfallplanung ist regel-
mabig zu aktualisieren und im Team zu diskutieren,
um folgende Punkte zu Gberpriifen und evtl. neu in
die Storfallanweisungen aufzunehmen:

¢ Personalwechsel

* Verdnderungen in der Versorgungsanlage (Zu-
bau von Anlagen)

* Veranderungen in der Umgebung der Versor-
gung (z. B. Veranderungen im Einzugsgebiet,
Schutzgebiet etc.)

o Getstigte VorbeugemaBnahmen (Elimination
und f\/\inimierung durch einmalige oder wieder-
kehrende Tatigkeiten)

*  Verbesserungsvorschlage aus der Storfallab-
wicklung (Ernstfall)

*  Verbesserungsvorschlage aus den Stérfalltibun-
gen (z. B. Anderung des Intervalls bestimmter
VorbeugemaBnahmen, Neugestaltung der Ar-
beitsbehelfe etc.)

Die laufende Aktualisierung und Diskussion der
einzelnen Arbeitsschritte hilft dabei, die Storfallpla-
nung sukzessive zu verbessern!



SCHRITT 13

ERKENNTNISSE AUS STORFALLUBUNGEN
VERARBEITEN

Mit Hilfe der Dokumentation von Storfallibungen

sollen folgende Fragen beantwortet werden:

*  Kann mit Hilfe der vorliegenden Stoérfallanwei-
sungen die gesamte mdgliche Storfallentwick-
lung (Notfall, Krise) abgedeckt werden”?

* Sind die Anweisungen fir die Mitarbeiter nach-
vollziehbar und versténdlich?

*  Gibt es Gefahrdungen, die aufgrund von Erfah-
rungen der Mitarbeiter noch hinzugefiigt wer-
den miissten?

*  Gibt es Vorbeuge- oder SofortmafBnahmen, fur
die noch Anweisungen oder detaillierte Check-
listen formuliert werden miissen”?

¢ st die interne Kommunikation im Storfall ausrei-
chend geregelt”?

e st die externe Kommunikation im Storfall aus-
reichend geregelt”?

* Gibt es sonstige Verbesserungsméglichkeiten
aus Sicht der Teilnehmer

SCHRITT 14

ERKENNTNISSE AUS STORFALLABWICKLUNG
(ERNSTFALL) VERARBEITEN

Mit Hilfe der Dokumentation des eingetretenen
Storfalls sollen folgende Fragen beantwortet werden:

WAS KOMMT DABEI HERAUS?

Die Ergebnisse sind, wie bei den einzelnen Arbeits-
schritten beschrieben, schriftlich festzuhalten (zu
dokumentieren) und nachvollziehbar darzustellen.
Diese Listen, Abbildungen, evtl. GIS-Einarbeitun-
gen, Anweisungen sowie Ablaufplanungen etc. stel-
len also die Dokumentation und gleichzeitig auch
das Ergebnis der Stérfallplanung dar.

Da die Stérfallplanung ein kontinuierlicher Prozess
ist, kdnnen mit jeder neuen Information aus Be-
trieb, Ubung oder Abwicklung jeweils aktualisier-
te und verbesserte schriftliche Unterlagen zu den
Ergebnissen der einzelnen Planungsschritte erstellt
werden:

Wo ist ein Storfall aufgetreten”?

Wann ist ein Storfall aufgetreten”?

Wodurch wurde die Stérung ausgelost?

Wer hat sie gemeldet”?

Wie wurde darauf reagiert (auf Basis welcher
Grundlagen)?

Wann wurde darauf reagiert?

Wer hat was gemacht”?

Wie wurden die Verantwortlichkeiten wahrge-
nommen"?

Wie wurde betriebsintern und extern (Kunden,
Behorde, Medien etc.) kommuniziert?

Kam es zu einer Eskalation des Stérfalls
(Notfall, Krise)?

Zu welchem Zeitpunkt wurde der Storfall zu ei-
nem Notfall oder einer Krise?

(Gab es Sach- oder Personenschaden?

Wie grof waren diese Schaden”?

Wie lange dauerte der Stérfall (Notfall, Krise)?
Mit welchen MaBnahmen wurde zum Normal-
betrieb zurtickgekehrt”?

Wann wurden diese durchgefiihrt?

Mussen Anlagen neu und verbessert errichtet
werden?

Wie kénnen die finanziellen Mittel effektiver ein-
gesetzt werden (z. B. veranderte \/ersorgungs-
strukturen)?

Braucht man zusatzliche \/orbeugemaﬁnahmen,
um den Storfall in seiner \/\/irkung zu verringern
bzw. die Zeit der Einschrénkung zu verkiirzen”?

aktualisierte Listenform der Zustandigkeiten im
Planungsteam

aktuelle Kontaktdaten

aktualisierte Betriebs- und Wartungsunterlagen
verbesserte Vorbeugemaﬁnahmen (einma\ige
und wiederkehrende Tatigkeiten)

aktualisierte Storfallszenarien

verbesserte Stérfallanweisungen (Erkennung,
Einleitung, Durchfihrung, Riickfihrung)
aktualisierte Storfalldokumentation

MODUL F
KONTINUIERLICHE
VERBESSERUNG DER
STORFALLPLANUNG
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MODUL G
STORFALLABWICKLUNG
IM ERNSTFALL

MODUL G

STORFALLABWICKLUNG IM ERNST-
FALL (STORFALL, NOTFALL, KRISE)
UND STORFALLDOKUMENTATION

WAS IST DAMIT GEMEINT?

Tritt ein Storfall (Notfall, Krise) ein, gilt es die ge-
planten und bereits trainierten Ablaufe fir die Stor-
fallerkennung sowie die Einleitung, Abwicklung und
Rickfihrung (inklusive Dokumentation) in der Pra-
xis umzusetzen. Dabei gilt es zu beachten, dass die
Arbeitsanweisungen meist auf Basis theoretischer
Uberlegungen und Annahmen erstellt wurden. Im

Ernstfall spielen viele einzelne Faktoren zusammen,

die

e oftmals eine Anpassung der geplanten Vor-
gangsweise notwendig machen und

e zur Nachvollziehbarkeit eine entsprechende
Dokumentation des Storfalls erfordern!

WARUM MACHEN WIR DAS UND WELCHE ZIELE WERDEN DABEI

VERFOLGT?

Ziel der Storfallabwicklung ist die Trinkwasserver-
sorgung so lange und so weit wie moglich aufrecht-
zuerhalten. Durch frihzeitiges Erkennen und das
Setzen der vorbereiteten SofortmaBnahmen sollen
die Auswirkung und die Dauer des Storfalls mini-
miert werden. Die gezielte Rickfiihrung der Sofort-
mafnahmen soll den Normalbetrieb so schnell wie
moglich sowie idealerweise in einem verbesserten
Zustand wiederherstellen.

Ziel der Stérfalldokumentation ist es, alle Aktivita-

ten, Entscheidungen, Informationen etc. nachvoll-

ziehbar zu machen, um wahrend des Storfalls

* immer genau zu wissen, was gerade wo in der
Abwicklung passiert. Die Dokumentation ist
dabei eine Hilfestellung fur die Betriebsleitung
(bzw. Einsatzleitung), um den aktuellen Stand
der Dinge schnell und einfach fur Entscheidun-

gen zur (Beurteilung des Erfolgs von gesetzten

MaBnahmen, neue Lagebeurteilung etc.) Verfi-
gung zu haben.

o die Ruckfihrung(-splanung) der tatsachlich ge-
setzten SofortmaBnahmen zu erleichtern.

Nach der Stérfallabwicklung und der erfolgreichen

Rickkehr zum Normalbetrieb hilft die detaillierte

Storfalldokumentation

* aus Fehlern in der Storfallabwicklung zu lernen,
um sich laufend zu verbessern! Wie in Arbeits-
schritt 13 (Erkenntnisse aus Storfallabwicklung
verarbeiten) dargestellt, ist eine detaillierte Stor-
falldokumentation wichtig fir die kontinuierliche
Verbesserung der Stérfallplanung und folglich
auch der Versorgungssicherheit.

* besser nachvollziehbar zu machen, was gesche-
hen ist (z. B. auch im Falle, dass im Nachhinein
eine Rechtfertigung fur getroffene Entschei-

dungen erforderlich ist)A



WIE WIRD DAS GEMACHT?

SCHRITT 15

AUSLOSEEREIGNIS FUR STORFALLEINTRITT
(NOTFALL, KRISE) ERKENNEN

Zu beachten ist, dass sich Ausloseereignisse unter-
schiedlich zu erkennen geben konnen:

* Sie kdnnen plétzlich auftreten (z. B. Bruch einer
Transportleitung), fur diese Ereignisse kénnen
keine Uberwachungsparameter definiert wer-
den.

* Sie kdnnen sich Uber eine gewisse Zeit anbah-
nen (z. B. Hochwasserereignis).

¢ Sie kdénnen sich anhand kontinuierlich beob-
achtbarer Uberwachungsparameter (Schwe\-
len- und Alarmwerte) erkennen lassen.

Je nach ,Charakter” eines Ausléseereignisses hat
ein Wasserversorger mehr oder weniger Zeit und
Maglichkeiten, einen herannahenden Storfall zu er-
kennen und sich darauf vorzubereiten.

Dementsprechend gibt es grundsatzlich zwei Arten
der Storfallerkennung:

* Spontane Storfallerkennung (kann durch inter-
ne oder externe Personen oder auf Basis von
Messwerten [z. B. Zutrittalarm] festgestellt wer-
den)

» Storfallerkennung als Teil eines gezielt einge-
setzten Frihwarnsystems (siehe Kapitel D Stor-
fallabwicklung planen)

SPONTANE STORFALLERKENNUNG:

Eine Trinkwasserversorgung kann jederzeit von
plotzlich eintretenden (nicht vorhergesehenen, vor-
hersehbaren oder nicht einfach beobachtbaren)
Ereignissen getroffen werden. Die diensthaben-
den Mitarbeiter missen darauf spontan reagieren.
Dabei ist oft unmittelbar zu entscheiden, welche
Auswirkungen durch das jeweilige Ereignis eintreten

kénnen und wie und in welchem Umfang Mitarbei-
ter und externe Stellen alarmiert werden miissen.
Kann innerbetrieblich nicht sichergestellt werden,
dass die Mitarbeiter diese Entscheidungen treffen
kdnnen, muss zumindest die Information an die
Entscheidungstréger in der Trinkwasserversorgung
weitergegeben werden. Fir diese Félle ist die Er-
reichbarkeit der verantwortlichen Mitarbeiter fest-
zulegen.

STORFALLERKENNUNG MITTELS FRUHWARNSYSTEM:

Durch die kontinuierliche Uberwachung bzw. On-
Iine-Uberwachung bestimmter Betriebsparameter
und betriebsrelevanter Parameter kénnen ungiins-
tige Entwicklungen frihzeitig erkannt werden. Fur
diese Parameter kdnnen Schwellen- und Alarmwer-

te festgelegt werden. Beispiele hierfir sind:

* Absinken eines Behélterwasserstands unter die
definierten Hohenmarken

* Anstieg des Nachtminimumverbrauchs

* Anstieg des Wasserstands in einem Oberfla-
chengewasser (Fluss, Bach etc) oder einer
Grundwassersonde (Vorfeldmessstellen)

e Verdnderung der Wasserqualitat (elektrische
Leitfahigkeit, Tribung, geloster organischer
Kohlenstoff (DOC), Spektraler Absorptions-
koeffizient bei 254 nm (SAK254) ete.

SCHRITT 16

STORFALLABWICKLUNG IM ERNSTFALL
(EINLEITUNG, DURCHFUHRUNG, RUCKFUHRUNG)

Im Rahmen der Stérfallabwicklung werden die vor-
bereiteten Storfallanweisungen angewendet und im
Bedarfsfall an die jeweiligen Gegebenheiten ange-
passt. Zu berlcksichtigen ist, dass Ergebnisse der
vorbereiteten Stérfallplanung nur eine grobe Hil-
festellung darstellen. Eventuell missen zusatzlich
noch andere (bereits vorbereitete oder spontane)

MODUL G
STORFALLABWICKLUNG
IM ERNSTFALL
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MODUL G
STORFALLABWICKLUNG
IM ERNSTFALL

MaBnahmen aufgrund der jeweiligen Lagebeurtei-
lung durchgefiihrt werden.

Eine Lagebeurteilung sollte dabei zumindest die
Beurteilung der Gefahrdung, der Moglichkeiten
des aktuellen Betriebs sowie die erfolgte Kommu-
nikation berticksichtigen. Im Rahmen der Lagebe-
urteilung mussen zusatzlich fur diese Bereiche die
zukiinftige Entwicklung und die geeigneten MaB-
nahmen zur Beherrschung beriicksichtigt werden.

» Folgerungen aus der Beurteilung der Gefahren-
lage:
o Art und Ursache der Gefahr
o Umfang und Schwere der Gefahr
o Betroffene (Menschen, Tiere, Umwelt, Kul-
turglter, Sachwerte, Infrastruktur)
o Folgegefahren
*  Moglichkeiten des eigenen Betriebs:
o Bereits eingesetzte Mittel
o Noch verfigbare Mittel
¢ Kommunikation
o Interne Kommunikation
o Externe Kommunikation

o Kommunikationsplan

Nach der Storfallerkennung und Alarmierung aller
notwendigen Personen werden auf Basis der fest-
gelegten Verantwortlichkeiten die notwendigen

SofortmaBnahmen durchgefiihrt, die notwendigen
Informationen weitergegeben und die Stérfalldoku-
mentation begonnen.

Alle Mitarbeiter wie auch die Betriebsleitung bzw.
Einsatzleitung sind dabei aufgefordert zu einer
nahtlosen Dokumentation beizutragen (Protokol-
lierung handschriftlich, vorgedrucktes Formular,
etc.). In der Einsatzleitung ist eine eigene Stelle, die
Ereignisse und Entscheidungen sowie Kommunika-
tionswege protokolliert, einzurichten (z. B. Sekreta-
riat).

Bei der Umsetzung von (Sofort-)MaBnahmen auf
Basis der jeweiligen Lagebeurteilung muss auch
der Erfolg bzw. Misserfolg dieser Mafnahmen vom
Krisenstab beurteilt werden. Diese stellt die weitere
Grundlage fir eine neuerliche Lagebeurteilung und
das Ableiten weiterer MaBnahmen dar.

Das Ende eines Storfalls muss intern durch den Be-
triebsleiter bzw. die Einsatzleitung ausgerufen wer-
den! Nach der Rickfiihrung zum Normalbetrieb
muss auch extern die Beendigung des Storfalls
kommuniziert werden (z. B. Behdrde, Kunden, Me-
dien).

STATUS

Analyse und Beurteilung des
aktuellen Status der Bereiche

Gefahrdung, Betrieb und
Kommunikation

LAGEBEURTEILUNG

PROGNOSE

Prognose und Beurteilung der
zu erwartenden zukiinftigen
Entwicklungen der Bereiche

Gefahrdung, Betrieb und
Kommunikation

WAS KOMMT DABEI HERAUS?

Durch Anwendung und Anpassung der vorbereite-
ten Stérfallanweisungen im Ernstfall kann die Aus-
wirkung des Storfalls verringert und die Dauer ver-
kiirzt werden und damit ehestméglich wieder zum

Normalbetrieb zu riickgekehrt werden.

Im Rahmen der Stérfalldokumentation liegt eine
detaillierte und nachvollziehbare Dokumentation
der Storfallabwicklung in Form von Tatigkeitsproto-
kollen vor.



BEISPIEL/ARBEITSBEHELF

BEISPIEL | DOKUMENTATION - TATIGKEITEN IN DER EINSATZLEITUNG

Uberschreitung Schwellenwert Wassermeister A, B; 31.08.2015,/06:30

Weasserstand Sekretariat

31.08.2015/07:05  Betriebsleiter  “OrPoreiten mobile Wassermeister A 31.08.2015/07:05

Desinfektionsanlage

31.8.2015/05:00 Betriebsleiter

BEISPIEL | DOKUMENTATION - TATIGKEITEN EINES MITARBEITERS

von
Betriebsleiter

31.08.2015/15:00 AuBerbetriebnahme Brunnen A an Betriebsleiter 31.08.2015/16:30

MODUL G
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MODUL H

SCHNITTSTELLEN ZUM UBERGEORD-
NETEN KATASTROPHENSCHUTZ
FESTLEGEN UND ABSTIMMEN

WAS IST DAMIT GEMEINT?

Im Sinne des steiermérkischen Katastrophen-
schutzgesetzes ist eine Katastrophe ein Ereignis
bei dem das Leben oder die Gesundheit einer
Vielzahl von Menschen oder bedeutende Sach-
werte in ungewdhnlichem Ausmal gefahrdet oder
geschadigt werden. Die Abwehr oder Bekamp-
fung der Gefahr erfordert eine koordinierte Ka-
tastrophenhilfe durch die verpflichteten Einrich-
tungen, insbesondere der Organisationen des
Katastrophenschutzes (Feuerwehr, Rotes Kreuzetc.).
Solange die Auswirkungen auf das Gemeindegebiet
begrenzt sind, liegt die Zustandigkeit beim Buirger-
meister der betroffenen Gemeinde - sonst bei der
Bezirksverwaltungsbehérde  (Bezirkshauptmann).
Erst wenn mehrere politische Bezirke betroffen sind
und die zustandige Bezirkshauptmannschaft Gber-
fordert ist, wird die Zustandigkeit auf die Landesre-
gierung (Landeshauptmann) tbertragen.

Aus Sicht des Wasserversorgers sind Schnittstellen
in Form von ,Bertihrungspunkten” zu den zustén-
digen Behdrden vorzubereiten. Diese Berlhrungs-
punkte sind in diesem Sinne vor allem

» die Kontakte bei den zustandigen Behérden
sowie den Organisationen des Katastrophen-
schutzes und

e Katastrophenszenarien, die die Wasserversor-

gung betreffen kénnen.

Fir die zustandigen Behorden ist in Bezug auf die

Wasserversorgung besonders interessant, ob

* ein Wasserversorger eines nicht betroffenen
Gebietes Infrastruktur, Personen, Materialien
etc. als Hilfestellung fir betroffene Gebiete zur
Verfiigung stellen kann oder

* esin einem betroffenen Gebiet besonders gut
geschutzte Ressourcen gibt, die selbst im Falle
einzelner Katastrophenszenarien zur Verfligung

stehen konnten.

Fur den Katastrophenschutz wird ein ,Katastro-
phenschutzplan Wasserversorgung Land  Steier-
mark” erstellt, in welchem diese Punkte beriick-
sichtigt sind. Dadurch sollen in der Steiermark

Katastrophen zukiinftig besser beherrscht werden.

WARUM MACHEN WIR DAS UND WELCHE ZIELE WERDEN DABEI

VERFOLGT?

Im Katastrophenfall steht ein Wasserversorger im
Dienste des tbergeordneten Katastrophenschutzes
und muss innerhalb kurzer Zeit seinen Betrieb so-
wie seine Ablauforganisation entsprechend umstel-
len. Dies kann am besten erreicht werden, wenn die
bekannt

tbergeordneten  Katastrophenszenarien

sind und die Erwartungen des Katastrophenschut-
zes an den Wasserversorger abgeklart sind. Nur
durch die \/orbereitung der Schnittstellen kann eine
effiziente Abwicklung im Ernstfall erreicht werden!



WIE WIRD DAS GEMACHT?

Fir ein schnelles Handeln ist unbedingt mit den
zustandigen Behdrden (Gemeinde und Bezirks-
hauptmannschaft) ein persdnlicher Kontakt her-
zustellen. Die Bezirkshauptmannschaft hat im
Normalfall bereits Katastrophenschutzplane vorlie-
gen. Daher kénnen die Kontakte zu den zentralen
Amtern sowie zu den Organisationen des Katast-
rophenschutzes in weiterer Folge tber die Bezirks-
hauptmannschaft hergestellt bzw. zur Verfligung
gestellt werden.

Zur Berlicksichtigung der bergeordneten Katast-
rophenszenarien kénnen detaillierte Vorgaben vom
staatlichen Krisen- und Katastrophenmanagement
(SKKM) bzw. auch aus dem Katastrophenschutz-
plan Wasserversorgung Steiermark herangezogen
werden.

Weitere Hilfestellungen sowie aktuelle Informati-
onen konnen auf Landesebene Uber die Landes-
warnzentrale bzw. die zustéandigen Abteilungen ein-
geholt werden.

SCHRITT 17

SCHNITTSTELLEN ZUM UBERGEORDNETEN
KATASTROPHENSCHUTZ FESTLEGEN

An den einzelnen Schnittstellen sind folgende

Punkte zu berlcksichtigen:

. Abstimmung der Katastrophenszenarien:

o Mit den zustandigen Stellen (Landeswarn-
zentrale, Landesabteilungen etc.) fur die
jeweilige Region abstimmen.

* Katastrophenszenarien in der Stérfallplanung
berlicksichtigen:

o Gefahrdungen, die eine Katastrophe aus-
losen kénnen, sind zu beriicksichtigen (Ar-
beitsschritt 5 - Gefahrdungen identifizie-
ren).

o Fir Gefahrdungen sind interne Vorbeuge-
mafBnahmen zur Minimierung durchzuftih-
ren (Arbeitsschritt 6 - Gefdhrdungen elimi-
nieren und mmimieren).

o Beispiele: Sicherstellen von besonders gut
gesch[jtzten Wasserressourcen, Diversifi-

zierung der V\/assergewirmung etc.)

o Katastrophenszenarien sind den Storfall-
szenarien zuzuordnen.

» Einsatz von méglichen Versorgungsarten im

Katastrophenfall

mit den zusténdigen Behorden abstimmen.

Dies kann bereits im Vorfeld fiir die einzelnen

Szenarien z. B. fir den Fall eines Strahlenalarms

durchgefiihrt werden.

* Alarmierungswege fiir den Katastrophenfall
festlegen:

Im Katastrophenfall sollten die Alarmierung und

Information durch die Landeswarnzentrale er-

folgen. Dazu ist abzustimmen in welcher Form

die V\/asserversorgung alarmiert und informiert
wird. Danach kann durch den Wasserversorger
die vorbereitete SofortmaBnahme aus der Stor-
fallplanung eingeleitet werden.
¢ Kommunikation und Informationsaustausch:
mit den zustandigen Behtrden des Katastro-
phenschutzes fur jedes Katastrophenszenario
festlegen:
o Interne Ansprechpersonen festlegen (Kon-
taktdaten)
o Bendtigte Informationen mit den zustandi-
gen Behorden festlegen
o Katastrophensichere Kommunikations-
Ubertragung fir den Ernstfall festlegen
(z. B. Funk)

o Zu welchen Zeitpunkten erwarten sich die
zustédndigen Behdrden eine Informations-
ubertragung (z. B. Fertigstellungsmeldung
des Aufbaues einer Trinkwassernotversor-
gung und deren Kapazitst)

Im eigenen Betrieb festlegen, ob Infrastruktur, Per-
sonen, Materialien etc. als Hih‘estellung fur andere
betroffene Gebiete in der Steiermark zur Verfugung
gestellt werden kénnen.

Zum Beispiel konnen diese Informationen GIS-ba-
siert im Einsatzfall herangezogen werden.
Identifizierung von eigenen, besonders gut ge-
schiitzten Ressourcen:

Aufgrund ihrer Auspragung konnen diese auch bei
einzelnen Katastrophen zur Verfligung stehen. Zum
Beispiel Tiefengrundwasser im Falle eines Strahlen-
alarms. Der Austausch dieser Informationen sollte
Uber den Katastrophenschutzplan Wasserversor-

gung mit der Landeswarnzentrale erfolgen.

MODUL H
SCHNITTSTELLEN ZUM
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SCHNITTSTELLEN ZUM
UBERGEORDNETEN
KATASTROPHENSCHUTZ

WAS KOMMT DABEI HERAUS?

. |ntegraﬂon der Katastrophenszenarien in die
Stérfallplanung

* Behordlich freigegebene Versorgungsarten fur
die einzelnen Katastrophenszenarien

o Auﬂistung aller Kontaktdaten der wichtigsten
Ansprechpersonen bei Behorden, Einsatz-
organisationen etc.

*  Alarmierung fur die einzelnen Katastrophensze-
narien ist abgestimmt (siehe auch Storfallab-

wicklung)

ARBEITSBEHELF

Kurziiberblick des gesetzlichen Rahmens zum

Ubergeordneten  Krisen- und  Katastrophen-

management:

Das Staatliche Krisen- und Katastrophenmanage-
ment (SKKM) in Osterreich verfolgt das Prinzip
der priméaren Selbsthilfe durch lokale Strukturen,
hohere \/erwaltungsebenen kénnen im Bedarfsfall
subsidiar intervenieren. Die vom Ministerrat 2009
genehmigte ,SKKM-Strategie 2020" sieht vor,
dass dem Bund nur tberregionale Geféhrdungs—
lagen vorbehalten sind und dass in Katastrophen-
fallen ehrenamtliche Organisationen einbezogen
und die Selbsthilfe und Selbstvorsorge der Bevol-
kerung insgesamt gesteigert werden sollen.

Nach dem Bundesverfassungsgesetz (Art. 9, Art.
15 und Art. 79) sind die einzelnen Bundeslander
sowohl fur den behordlichen als auch den tech-
nischen Katastrophenschutz zustandig. Ausge-
nommen davon sind nur besondere Uberregionale
Bedrohungen wie zum Beispiel Pandemien etc.

Aufgaben der Offentlichkeitsarbeit und Gefah-
renbewusstseinsbildung wahrt der Osterreichi-
sche Zivilschutzverband. Das Meldeorgan des
SKKM bildet die Bundeswarnzentrale, der die
Landeswarnzentralen unterstehen. Diese haben

¢ Kommunikationsplan fur Informationsaustausch
mit  Ubergeordnetem  Katastrophenschutz
(Landeswarnzentrale etc.)

* Informationen an den Ubergeordneten Katast-
rophenschutz, um im Ernstfall die verfiigbaren
Ressourcen und Kréfte landesweit besser ein-

setzen zu konnen.

die Aufgabe, die Bevolkerung zu warnen und die
Koordination der Einsatzkrafte bei GroBkatastro-
phen zu Ubernehmen.

Gemal steiermarkischem Wasserleitungsgesetz
missen alle Haushalte einer Gemeinde mittels
eigener Hausanschlussleitung an die &ffentliche
Trinkwasserversorgung angeschlossen werden, so
es eine gibt und nicht wirtschaftliche oder techni-
sche Griinde dagegensprechen (81 und §2).

Im 83 sind die vorgeschriebenen Aktionen im
Falle von Elementarereignissen oder Stérungen
festgelegt. So obliegt es der Gemeinde nach Ele-
mentarereignissen die von der Gemeinde errich-
teten Wasserleitungen ,in technischer und sani-
tarer Beziehung einer Uberprufung unterziehen

zu lassen.”

Beziiglich Notversorgung ist in 83 klar geregelt,
dass bei ,Betriebsstérungen von mehr als 24
Stunden Dauer ... die Gemeinde eine Notversor-
gung mit einwandfreiem Wasser zu bewirken hat.”



ANHANG 1

CHECKLISTE ZUR SELBSTBEURTEI-
LUNG DES STANDS DER UMSETZUNG
DER STORFALLPLANUNG

Die nachfolgende Checkliste unterstiitzt das Pla-  den, bei welchen Bereichen noch ein notwendiger
nungsteam dabei zu erkennen und abzuschétzen,  Handlungsbedarf gegeben ist bzw. ob und in wel-
welche Bereiche bereits umgesetzt sind und in die  chem Bereich die Mindestanforderungen fur eine
Stérfallplanung eingebunden werden kénnen. Die  ausreichende Stérfallplanung  bereits  umgesetzt

Checkliste unterstiitzt auch dabei herauszufin-  sind.

Bitte ankreuzen

F1 Planungsteam zusammengestellt
Besteht bereits ein Planungsteam, das sich mit Storfallen im Betrieb D D D
beschaftigt?

F2 Kontaktdaten und Organigramm erstellt

Sind die einzelnen Personen in einer Liste bzw. in einem Organigramm
mit Namen und Kontakt sowie den Zusténdigkeiten innerhalb des D D D
Planungsteams (Ansprechpersonen) festgelegt”?

F3 Aufgaben und Zusténdigkeiten im Planungsteam definiert
Wissen alle beteiligten Personen, dass sie Teil des Planungsteams sind
und welche Aufgaben sie erfillen sollen”? Wissen auch alle anderen D D D
Mitarbeiter z. B. durch ein Dokument im Betrieb oder Aushang, an
wen sie sich mit Fragen und Anmerkungen wenden kénnen?

F4 Stellvertreter festgelegt
Wourden Stellvertreter fur die einzelnen Aufgaben festgelegt und diese I:l I:l I:l
auch entsprechend uber ihre Verantwortlichkeiten informiert und in
alle Aktivitdten eingebunden’?

ANHANG 1
CHECKLISTE
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Teil-

weise

Nein

FS

Uberwachungs- und Wartungsplan aktualisiert

Gibt es einen aktuellen Uberwachungs- und Wartungsplan, der
zumindest die betrieblichen MaBnahmen der Eigentiberwachung
nach ONORM B2539 sowie die behordlichen Vorschreibungen
(Bescheidauflagen) abbildet?

1 O

F6

Betriebsdaten ausgewertet

Sind die Betriebsdaten und Aufzeichnungen soweit ausgewertet,
dass funktionelle Zusammenhénge bei den einzelnen Anlagen und
Prozessen besser verstanden werden kénnen?

F7

Gefihrdungen identifiziert

Wurde eine umfassende Auﬂistung aller vorhandenen und maglichen
Geféhrdungen bei Anlagen und Prozessen durchgefiihrt, welche die
Versorgung bzw. Versorgungssicherheit beeintrachtigen konnen”?

F8

Liste moglicher Gefahrdungen erstellt

Enthalt diese Liste auch eine Beschreibung, wo die Gefahrdungen
auftreten, welche Probleme sie verursachen, wodurch sie ausgelost
werden und wie schwerwiegend deren Auswirkungen sind (z. B.

in Papierform, elektronisch oder in einem Betriebsleitsystem
eingebunden)?

F9

Liste maglicher Gefahrdungen planlich verortet
Wourden die Gefshrdungen verortet? (z. B. auf Skizzen, Lageplanen
oder mithilfe eines Geoinformationssystems)

F10

Liste eliminier- und minimierbarer Gef'a'hrdungen erstellt
Wourde eine umfassende Auflistung all jener identifizierten
Gefahrdungen durchgefiihrt, welche durch VorbeugemaBnahmen
vollsténdig eliminiert bzw. zumindest in ihrer Héuﬁgkeit und deren
Auswirkung minimiert werden kénnen?

F11

Detaillierte Beschreibung der VorbeugemaBnahmen erstellt
Haben Sie eine detaillierte Beschreibung der VorbeugemaBnahmen
inklusive der Verantwortlichkeiten, Durchfuhrungszeitréume,
Finanzierung, Uberprufungen etc. angefertigt?

F12

Einmalige MaBnahmen in bestehende Plane integriert

Wourden geplante einmalige technische MaBnahmen in bestehende
Plane fur anstehende Tatigkeiten (z. B. Rehabilitationsplan,
Investitionsbudget etc.) integriert?

F13

Wiederkehrende MaBnahmen in Wartungs- und Uberwachungsplan
eingebunden

Wourden geplante wiederkehrende MaBnahmen in bestehende
Wartungs- und Uberwachungsplane integriert?

64




ANHANG 1
CHECKLISTE

Teil-

. Nein
weise

F14  MaBnahmen dokumentiert und Zielerreichung iiberpriift
Wird die Durchfiihrung von MaBnahmen dokumentiert und die |:| D D
Zielerreichung regelmaBig Uberprift (z. B. Mangelbehebung im
jahrlichen Betriebsbericht, Wasseruntersuchungen etc.)?

F15 Storfallszenarien erstellt
Wourden Stérfallszenarien fir jene Gefédhrdungen erarbeitet, die nicht |:| |:| |:|

mittels VorbeugemaBnahmen eliminiert werden kénnen?

F16 Liste relevanter Storfallszenarien erstellt
Wurde eine Liste der relevanten Storfallszenarien inklusive D D D
Auslosegefahrdung(en) und den definierten Storfall erstellt”?

F17 Storfallanweisungen erstellt
Wourde fur jedes Storfallszenario eine detaillierte und einfache Be-

schreibung aller Tatigkeiten, MaBnahmen und Verantwortlichkeiten zur

Beherrschung eines Stérfalls (Notfall, Krise) schriftlich formuliert? D D D
Achtung: Diese Stérfallanweisungen missen zumindest die Erkennung

(Alarmierung) und Abwicklung (Einleitung, Durchfiihrung und Riick-

flhrung von SofortmaBnahmen) bis zur Riickkehr zum Normalbetrieb

berlcksichtigen.

F18 Ablaufschemata erstellt
Wurde zusatzlich eine graphische Aufbereitung der Ablaufplanung |:| |:| |:|
angefertigt (z. B. FlieRdiagramm inklusive Kommunikations- und
Alarmierungswege)?

F19 Arbeitsanweisungen erstellt

Wourden detaillierte Beschreibungen der einzelnen Tatigkeiten fir D D D
die Mitarbeiter erarbeitet? (z. B. Checklisten fir die einzelnen
Mitarbeiter)

F20 Storfalliibungen durchgefiihrt
Wourden bereits Storfallibungen abgehalten’? |:| |:| |:|

F21 Checklisten und Vorlagen fiir Storfalliibung vorbereitet
Sind Formulare oder Listen als Vorlagen zur Dokumentation von Stor- |:| |:| I:l

fallibungen vorhanden”?
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F22

Starfallunterlagen aktualisiert

Werden die erarbeiteten Unterlagen zur Stérfallplanung regelmaBig
aktualisiert und verbessert bzw. an Veranderungen der Versorgungs-
struktur angepasst?

F23

Erkenntnisse in Stérfallunterlagen eingearbeitet
Werden Erkenntnisse aus Ernstfallen und aus den Storfallibungen zur
Verbesserung der Unterlagen fur die Storfallplanung herangezogen?

F24  Storfallanweisungen praktisch erprobt
Wourden Stérfallanweisungen bereits im Ernstfall eingesetzt?
F25  Checklisten und Vorlagen fiir Ernstfall vorbereitet

Sind Formulare oder Listen als Vorlagen zur Dokumentation im Ernst-
fall vorhanden?

F26  Katastrophenszenarien beriicksichtigt
Wourden Katastrophenszenarien in der Stérfallplanung berticksichtigt?
F27  Kontaktliste fiir den Katastrophenfall erstellt
Sind lhnen die Ansprechpartner auf Gemeinde-, Bezirks- und Lan-
desebene des Ubergeordneten Katastrophenschutzes bekannt?
F28  Katastrophenschutzaufgaben abgestimmt
Wourden lhre Aufgaben im Ubergeordneten Katastrophenschutz
zumindest mit der Gemeinde und der Bezirksverwaltungsbehorde
gemeinsam besprochen’?
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Ja

Anmerkung

Einzugsgebiet und Schutzzonen (1-7)

1 Geologisch bedingte Beeintrichtigungen des Rohwassers

11 Geologisch bedingte anorganische chemische Belastungen des
Rohwassers
Beispiel: Vorkommen von geléstem Arsen, Eisen, Fluorid, Mangan, Sulfat oder Uran
aus dem Gestein (chemische und/oder sensorische Gefahrdung).

12 Geologisch bedingte radiologische Belastungen des Rohwassers
Beispiel: Vorkommen von Radon aus dem Gestein (radiologische Gefshrdung).

13 Bodenbedingte organische chemische Belastungen des Rohwassers
Beispiel: Vorkommen von Huminstoffen (Farbung) aus dem Boden (chemische und
sensorische Geféhrdung).

X

2 Naturrdumliche Gegebenheiten

2.1 Karst- oder Kluftgrundwasserleiter, grobe Bodendurchlassigkeit
Beispiel: schnelle Transportwege fiir chemische oder mikrobiologische Geféhrdun-
gen von der Gelandeoberflache in den Untergrund.

2.2 | Hydraulische Verbindungen zwischen Grundwasserleiter und Oberfla-
chengewassern (z. B. Graben, Bache, Teiche, Seen, Moore, Biotope,
Fischteiche, Renaturierungen)

Beispiel: Kurzschlussstromungen mit fékal verunreinigtem Oberflachenwasser
(mikrobiologische Geféhrdung).
2.3 Mangelnde Bodentiberdeckung und/oder erhshte Bodendurchlassig-

keit

Beispiel: kurze Sickerstrecke bei hohem Grundwasserstand oder mangelnde Filter-
wirkung des Bodens bei Versickerung chemischer oder mikrobiologischer Geféhr-
dungen von der Geléndeoberflache.

ANHANG 2
LISTE MOGLICHER
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2.4

Starke Hangneigung zu den Gewinnungsanlagen

Beispiel: schnelles Abschwemmen von chemischen oder mikrobiologischen Geféhr-
dungen auf der Gelédndeoberfliache in Richtung Gewinnungsanlagen und maégliches
Eindringen in die Fassungsanlagen.

2.5

Erdrutsch, Erosion oder Lawinen

Beispiel: kurze Sickerstrecke bei hohem Grundwasserstand oder mangelnde Filter-
wirkung des Bodens bei Versickerung chemischer oder mikrobiologischer Geféshr-
dungen von der Gelédndeoberflache.

2.6

Windfall

Beispiel: kurze Sickerstrecke bei hohem Grundwasserstand oder mangelnde Filter-
wirkung des Bodens bei Versickerung chemischer oder mikrobiologischer Geféhr-
dungen von der Geldndeoberflache.

2X

Meteorologische Ereignisse

3.1

Saisonbedingte Hochwasser, Uberschwemmungen und Abschwemm-
material

Beispiel: Uberschwemmung der Fassungsanlagen und Eintrag von Triibstoffen,
chemischen und/oder mikrobiologischen Gefahrdungen.

3.2

Starkregen und Schneeschmelze

Beispiel: starker Oberflachenabfluss und Versickerung von fékal verunreinigtem
Wasser (mikrobiologische Gefahrdung) in der Néhe der Fassungsanlagen.

3X

Besiedlungen, Gewerbe und Industrie

Wohnbauten, Hochbauten (Oltanks, Privatlager, Abstellplatze usw.)

Beispiel: Leckage und Versickerung von Heizél (chemische Geféhrdung) aus undich-
ten Heizéltanks. Beispiel: Versickerung von Fékalien oder Abwasser (mikrobiologi-
sche Gefshrdung) aus Klargruben.

42

Industrie- und Gewerbeanlagen, Eisenerzeugung/@berﬂéchenbehand-
lung, SchIachthb’fe/f\/\ilchverarbeitung

Beispiel: Unfall oder Leckage im Chemikalienlager und Versickerung von wasser-
geféahrdenden Stoffen (chemische Geféhrdung).

4.3

Bergbauanlagen (iber- und untertage)

Beispiel: Verlust aus Maschinen und Versickerung von Hydraulikflissig-
keiten, Schmier- und Treibstoffen (chemische Gefahrdung).

Beispiel: Verringerung der Grundwasseriiberdeckung und der Filterwirkung des

Bodens bei Versickerung chemischer oder mikrobiologischer Geféhrdungen von der
Oberflache.
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4.4

Sand- und Kiesgruben sowie Steinbriiche, Ausbaggerungen
Beispiel: Authebung der Filterwirkung des Bodens bei Versickerung
chemischer oder mikrobiologischer Geféhrdungen von der Gruben-
oberflache.

Beispiel: Verbinden mehrerer grundwasserfiihrender Schichten und Freilegen von
Grundwasseroberflachen.

4.5

Anlagen zum Umgang mit, Lagerung von und zur Beférderung von
wassergefahrdenden Stoffen (Flussigkeiten und Feststoffe)
Beispiel: Leckage und Versickerung von wassergeféhrdenden Stoffen (chemische

Geféhrdung) aus einem Chemikalienlager mit mangelnder Bodenversiegelung und/
oder zu geringem Auffangvolumen.

4.6

Abfalldeponien (,wilde” und geordnete) und Abfallsammelstellen,
Sammelstellen gefahrlicher Abfélle, Recyclingwerke

Beispiel: mangelnde Oberflachenabdichtung der Deponie und Versickerung von
gelésten Stoffen aus dem Deponiekérper (chemische Geféhrdung).

47

Altlasten (Altablagerungen, Altstandorte oder Altlastverdachtsflachen)

Beispiel: Versickerung von gelésten Stoffen (chemische Gefahrdung).

4.8

Bautechnische Aktivitaten (Hoch- und Tiefbau - z.B.: Erdsonden,
Bohrungen, Pfahlungen), Anschiittungen (Bodenaushub)
Beispiel: Aufhebung der Filterwirkung des Bodens bei Ausschachtung von Baugru-

ben oder Tiefbauten und Versickerung chemischer oder mikrobiologischer Geféhr-
dungen von der Oberflache.

Beispiel: Verlust und Versickerung von Hydraulikflissigkeiten, Schmier- und Treib-
stoffen aus Baumaschinen (chemische Geféhrdung).

49

Sonstige Eingriffe in den Untergrund (Rohrleitungen, Bohrungen,
geothermische Installationen, Pfahlungen und Rammungen, Sprengun-
gen, Tunnelbauten), Grundwasserbeobachtungsstellen (Bau, Material,
Betrieb)

Beispiel: Kurzschlussstromungen mit verunreinigtem Oberflachenwasser und Eintrag
von chemischen und mikrobiologischen Gefahrdungen in das Bohrloch.

Beispiel: Eintrag von grundwassergeféhrdenden Bohrsplilungszusétzen (chemische
Gefshrdung) und/oder verunreinigtem Lagerstéttenwasser in Grundwasserschich-
ten, aus denen Rohwasser entnommen wird.

410

Campingplatze

Beispiel: unsachgemaBe Entsorgung von Abwasser durch Géste und Versickerung
(chemische und mikrobiologische Geféhrdung).

41

Sportanlagen (z. B. Golfplatze, Motorrennstrecken), Badenutzungen

Beispiel: unsachgemaBer Einsatz und Versickerung von Diingemitteln (chemische
Geféhrdung).

412

Temporare Veranstaltungen (z. B. Sportveranstaltungen, Feste, Markte)

Beispiel: unsachgemaBe Entsorgung und Versickerung von Abwasser (mikrobiologi-
sche Geféhrdung).

ANHANG 2
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413

Militarisch genutzte Gebiete und Anlagen (z. B. Truppeniibungsplatze)

Beispiel: Leckage und Versickerung von Olen oder Treibstoffen fiir militarische
Fahrzeuge (chemische Geféhrdung) aus undichten Tanks.

414

Militarische- und Rustungsaltlasten

Beispiel: Munitionsreste und nicht detonierte Sprengmittel, die durch den Zerfalls-
prozess giftige Chemikalien (meist in unbekannter Zusammensetzung) im Boden
freisetzen und ins Grundwasser gelangen (chemische Geféhrdung).

415

Versickerung von Niederschlagswasser (punktuell, breitflachig)

Beispiel: Kurzschlussstrsmungen mit verunreinigtem Oberflachenwasser und Eintrag
von chemischen und mikrobiologischen Gefahrdungen.

416

Umspannungswerke (Transformatoren)

Beispiel: Verlust aus Maschinen und Versickerung von Schmier- und Treibstoffen
(chemische Gefshrdung).

417

Garten

Beispiel: unsachgemaBer Einsatz und Versickerung von Diingemitteln (chemische
Geféhrdung).

418

Friedhofe

Beispiel: Versickerung von geféhrdenden Stoffen.

419

Lagerung und Aufbereitung radioaktiver Stoffe
Beispiel: Versickerung von geféhrdenden Stoffen (chemische Gefahrdung).

4.X

Abwasseranlagen

5.7

Kanalisationsleitungen (inkl. Pump- und Hebeanlagen), Kanalisations-
anlagen, StraBenentwésserungskanéle zum Vorfluter

Beispiel: Versickerung von ungereinigtem Abwasser (mikrobiologische Geféhrdung)
aus undichten Leitungen.

5.2

Regenwasserabfluss- und Drénageleitungen

Beispiel: Versickerung von fékal belastetem Regenwasser (mikrobiologische Geféhr-
dung) aus undichten Leitungen.

5.3

Regenwasser- oder Mischwassersammelbecken, Abwassersammler

Beispiel: Versickerung von fékal belastetem Regen- oder Mischwasser (mikrobiologi-
sche Geféhrdung) aus undichten Becken.

5.4

Sickerschachte

Beispiel: Versickerung von StraBenoberflachenwasser in den Untergrund (chemische
Geféhrdung).
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5.5

Offenes Abwasser (z. B. Abwasserteiche), Vorflutgraber

Beispiel: Kurzschlussstrmungen mit fékal verunreinigtem Abwasser in Gebieten mit
oberflachennahem Grundwasser (mikrobiologische Geféhrdung).

5.6

Klaranlagen

Beispiel: Versickerung von Abwasser (mikrobiologische Geféhrdung) aus Leckagen
an Rohrleitungen oder Tanks.

S.7

Anlagen der dezentralen Abwasserentsorgung, Senkgruben

Beispiel: undichte Abwassergruben (vorsatzlich oder altersbedingt) und Versickerung
von ungereinigtem Abwasser z. B. in Kleingartenanlagen oder in nicht an die zentrale
Abwasserentsorgung angeschlossenen Wohngebieten (mikrobiologische Geféhr-
dung).

5.8

Dezentrale Abwasseraufbereitungsanlagen (z. B. Pflanzenklaranlagen)

Beispiel: unabsichtliche Versickerung von unzureichend gereinigtem Abwasser

o.X

Land-, Forst- und Gartenwirtschaft

6.1

Grinlandwirtschaft und Viehhaltung (inkl. Weidegang)

Beispiel: Abschwemmen und Versickerung von Mist, Glille oder Jauche (mikrobiolo-
gische Geféhrdung) nach starken Regenféllen.

Beispiel: Bei Einsatz von Klarschlamm,/Klarschlammkompost, Abschwemmen und
Versickerung (mikrobiologische Geféhrdung) nach starken Regenféllen.

6.2

Ackerbau (Einsatz von Diingern und Pflanzenschutzmitteln)

Beispiel: nicht standortgerechter Einsatz und Auswaschung von Pflanzenschutzmit-
teln und deren Abbauprodukten (chemische Gefahrdung).

Beispiel: nicht standort- und pflanzenbedarfsgerechter Einsatz von organischen und
chemischen Diingemitteln (chemische und mikrobiologische Geféhrdung), Nitrat-
freisetzung durch Bodenbearbeitung und \/ersickerung infolge von Bewésserung
oder Regenfallen.

6.3

Gartenbau

Beispiel: nicht standort- und pflanzenbedarfsgerechter Einsatz von organischen und
chemischen Dingemitteln und Pflanzenschutzmitteln in Kleingérten, Gewéchshau-
sern, Baumschulen und Gértnereien (chemische und mikrobiologische Geféahrdung).

6.4

Baumschulen und Weihnachtsbaumkulturen, Bepflanzung

Beispiel: nicht standort- und pflanzenbedarfsgerechter Einsatz von organischen und
chemischen Diingemitteln und Pflanzenschutzmitteln (chemische und mikrobiologi-
sche Geféhrdung).

6.5

Landwirtschaftliche und forstwirtschaftliche Betriebe und Anlagen mit
Intensivtierhaltung (z. B. Milchwirtschaft, Geflugelfarm)
Beispiel: Versickerung von Tierausscheidungen (chemische und mikrobiologische

Geféhrdung) durch unsachgemaBe Entsorgung oder durch Leckagen im Entsor-
gungssystem.

Beispiel: Chemische und mikrobiologische Geféhrdung durch Auswaschung geféhr-
dender Stoffe von Kahlhieben, Betankungen und Holzlagerstatten).
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6.6

Umschlag- und Lagerplatze fur Pflanzenschutz- und Diingemittel,
Futtersilos, Maschinen

Beispiel: Versickerung von Pflanzenschutz- und Diingemitteln (chemische Gefahr-
dung) aus ungesicherten oder schadhaften Lagerplatzen in den Untergrund.

6.7

Mistplatze und Giillebehélter (inkl. Verrohrungen)

Beispiel: Versickerung von Tierausscheidungen (mikrobiologische Geféhrdung) in
den Untergrund durch Havarien, Leckagen an Transportrohren und Giillebehaltern.

6.8

Wald und Forstwirtschaft

Beispiel: Einsatz von forstwirtschaftlichen Maschinen mit Verlust und Versickerung
von Hydraulikfliissigkeit, Motorél oder Treibstoffen (chemische Geféhrdung).

Beispiel: Triibbungseinbriiche in Quellfassungen und Schaden an Quellfassungen
durch Kahlhiebe und Riick- oder WegebaumalBnahmen mit Erosionsgefahr (sensori-
sche und physikalische Gefahrdung).

Beispiel: erhéhter Wildbestand an Wildfutterstellen, Wildackern oder Luderplétzen
und Versickerung von Ausscheidungen in der Umgebung von Brunnen- oder Quell-
fassungen (mikrobiologische Geféhrdung).

6.9

Wildbestand (Fuchsbauten, Wildschweine, Tierkadaver) oder Wildge-
hege im Einzugsgebiet

Beispiel: Versickerung von Tierfékalien (mikrobiologische Geféhrdung) in der Néhe
der Fassungsanlagen.

6.10

Fischwirtschaft (z. B. Aquakulturanlagen)

Beispiel: Einsatz von Arzneimitteln (chemische Gefahrdung) und Kurzschlussstré-
mung mit oberflichennahem Grundwasser.

6.1

Biogasanlagen

Beispiel: Havariegefahr beim Betrieb einschlieBlich Anlieferungsverkehr (chemische
und mikrobiologische Gefahrdung).

Beispiel: Auswaschung aus schadstoffbelasteten Gérresten bei entsprechenden
Gérsubstraten wie Rest- und Abfallstoffen (chemische Geféhrdung).

Beispiel: Auswaschung von mikrobiell belasteten Gérresten (,Biogasgille”) (mikro-
biologische Geféhrdung).

6.12

Bewasserung bzw. ,kinstliche Bewasserung”

Beispiel: Abschwemmen und Versickerung von Mist, Giille oder Jauche (mikro-
biologische Geféhrdung)

6.13

Gebésude und Verarbeitungsplatze

Beispiel: Versickerung von ungereinigtem Abwasser (mikrobiologische Geféhrdung)
aus undichten Leitungen.

6.X
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Verkehrsanlagen

7.1

StraBen und Wege, Briicken, land- und forstwirtschaftliche
Bringungswege

Beispiel: Auslaufen und Versickerung von O, Treibstoffen und anderen wasser-
geféhrdenden Stoffen (chemische Geféhrdung) nach Verkehrsunféllen.

Beispiel: Einsatz von Taumitteln und Versickerung von mit Salz belastetem
Schmelzwasser (chemische Gefahrdung) in den Untergrund.

7.2

Rast-, Abstell- und Parkplatze

Beispiel: Auslaufen und Versickerung von O, Treibstoffen und anderen wasser-
gefdhrdenden Stoffen (chemische Geféhrdung) aus Leckagen an Fahrzeugen.

7.3

Tankstellen, Treibstofflager und treibstofffihrende Leitungen

Beispiel: Versickerung von Treibstoffen (chemische Gefahrdung) durch Leckagen
an Leitungen und Tanks bei mangelnder Bodenversiegelung.

7.4

Bahnlinien (inkl. Anschlisse an Industrieanlagen und Abstellgleise)

Beispiel: unsachgemaBe Anwendung und Versickerung von Herbiziden (chemische
Geféhrdung) bei der Bekémpfung von Pflanzenbewuchs.

7.5

Bahnhofe und bahntechnische Betriebshofe

Beispiel: Leckage und Versickerung von O, Treibstoffen oder anderen wassergefahr-
denden Stoffen (chemische Geféhrdung) aus Triebwagen und nach Unféllen.

7.6

Belade- und Umschlagstellen

Beispiel: Umschlag von beschadigten Behaltern oder Unfélle mit Verlust von
Chemikalien (chemische Geféhrdung) und Versickerung.

7.7

Flugplatze (inkl. Hubschrauberlandeplatze), Motorsportanlagen

Beispiel: Versickerung von auslaufenden Hydraulikflissigkeiten, Treibstoffen, Ent-
eisungsmitteln, Léschwasser (chemische Geféhrdung) ausgelést durch Wartungs-
arbeiten oder nach Unféllen/Brénden mit Fluggeraten.

7.8

Unterirdische Befestigungsbauten

Beispiel: Eintrag von wassergefahrdenen Stoffen in oberflachennahem Grundwasser.
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Tunnels und Unterfihrungen

Beispiel: Auslaufen und Versickerung von O, Treibstoffen und anderen wasserge-
féahrdenden Stoffen (chemische Gefahrdung) aus Leckagen an Fahrzeugen.

7.0

Wasserfahrzeuge, Schiffsverkehr

Beispiel: Auslaufen und Versickerung von O, Treibstoffen und anderen wasser-
geféhrdenden Stoffen (chemische Geféhrdung) aus Leckagen an Fahrzeugen
(z.B.: nach Unféllen)

7 X

ANHANG 2
LISTE MOGLICHER
GEFAHRDUNGEN

73



74

ANHANG 2
LISTE MOGLICHER
GEFAHRDUNGEN

Ja

Anmerkung

Wassergewinnung

8.1

Dargebotsschwankung

Beispiel: Versiegen von Quellen und Geféhrdung der technischen Versorgungs-
sicherheit (physikalische Geféhrdung).

8.2

Grundwasserfauna

Beispiel: Eintrag von Kleintieren und spétere Massenvermehrung in der Aufberei-
tung und,/oder Verteilung (sensorische und ggf. - bei stark ausgepragtem Befall -
auch mikrobiologische Gefshrdung).

8.3

Quell- und Brunnenfassungsbereich

Beispiel: Versickerung von Ausscheidungen (mikrobiologische Geféhrdung) von
Weidetieren, die durch fehlende Einzdunung Zugang zur nadheren Umgebung der
Quell- und Wasserfassung haben.

Beispiel: Beschadigung des Fassungsbauwerkes durch Baumwurzeln oder Wildbau-
ten (Dachs, Fuchs, Kaninchen etc.) und Eindringen von belastetem Sickerwasser
(chemische oder mikrobiologische Geféhrdung).

8.4

Schachtdeckel

Beispiel: Vandalismus (Zerstérung von Leitungen oder Armaturen) an nicht
gesicherten und,/oder unverschlossenen Schachtdeckeln fiihrt zu eingeschrénkter
Versorgungssicherheit (physikalische Geféhrdung).

Beispiel: vorstzliches Einbringen von Chemikalien oder Mikroorganismen an nicht
gesicherten Schachtdeckeln (chemische und mikrobiologische Geféhrdung).

8.5

Einstieg in Brunnen- oder Quellschacht (Fehlender Trockeneinstieg)

Beispiel: Einstiegsoffnung tber der freien Wasseroberflache kann bei Offnung des
Schachtdeckels und durch in den Schacht hinabsteigende Personen Verunreinigun-
gen eintragen (mikrobiologische Geféhrdung).

8.6

Brunnenkopf und Brunnenausbau (undicht)

Beispiel: Schaden und undichte Stellen am Brunnenkopf oder Fehler im Brunnen-
ausbau (z. B. fehlende oder undichte Tonsperren im Ringraum) erméglichen das
Eindringen von belastetem Oberflachenabfluss oder den Wasserzutritt aus anderen
Crundwasserstockwerken (mikrobiologische und chemische Geféhrdung).
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Beliftungseinrichtung von Brunnen- oder Quellschacht

Beispiel: defekte oder nicht vorhandene Insektengitter an Beliiftungsrohren ermégli-
chen den Eintritt von Tieren (mikrobiologische Geféhrdung).

8.8

Uberlauf von Quellschacht (fehlt - keine Wasserverwerfungsmaoglichkeit
- oder schlecht abgesichert)

Beispiel: defekte oder nicht vorhandene Froschklappe und/oder Siphon am Auslauf
ermdglicht den Eintritt von Tieren (mikrobiologische Geféhrdung).

8.9

Materialien Brunnen- oder Quellschacht

Beispiel: Verwendung von aufkeimenden Einbauten im Schacht (z. B. Holzleiter)
oder Baumaterialien (z. B. organische Verfugungen) (mikrobiologische Geféhrdung).
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Anmerkung

8.10

Brunnen- oder Quellschachtwandungen (undicht)

Beispiel: Eindringen von belastetem Sickerwasser (chemische oder mikrobiologische
Geféhrdung) durch nicht fachgerecht ausgefiihrte Schachtwandung oder Boden-
platte oder undichte Rohrverbindungen bei Vollrohrstrecken.

8.1

Rohrgra ben und Sa ugleitung

Beispiel: ein zum Brunnen- oder Quellschacht geneigter Rohrgraben ermdglicht
Einschwemmung von mikrobiologischen Geféhrdungen in den Brunnen- oder
Quellschacht.

812

Lehmschlag, Ton- oder Betonversiegelung um die Brunnenbohrung
oder den Quellschacht
Beispiel: Eindringen von verschmutztem Sickerwasser in den Brunnen oder Quell-

schacht aufgrund einer mangelhaft ausgefiihrten oder nicht vorhandenen Abdich-
tung gegen Oberflachenwasser (chemische oder mikrobiologische Geféhrdung).

8.13

Wartungs- und Reparaturarbeiten

Beispiel: Eintrag von mikrobiologischen Geféhrdungen bei nicht fachgerecht durch-
gefihrten Arbeiten. Beispiel: Verwendung von verunreinigtem Werkzeug (mikrobio-
logische Geféhrdung) an wasserfiihrenden Anlagenteilen.

8.14

Objektschutzeinrichtungen bzw. ungesicherte Zugénge (Deckel, Turen,
Fenster, Zaun)

Beispiel: fehlender oder unzureichender Objektschutz (Umzéaunung, Tir- oder
Schachtdeckelschlcsser, Deckelkontakte, Alarmanlagen) ermb’g//‘chen/erlefchtem
unbefugten Zutritt und damit vorsatzlichen oder unbeabsichtigten Eintrag von
Schadstoffen (chemische oder mikrobiologische Gefahrdung) oder Beschadigungen
der Anlagen

8.15

Funktionsprifung und Betriebstiberwachung

Beispiel: fehlende Wasserstandsmessungen (Brunnen sowie Peilrohr in der Kies-
schiittung) oder Funktionskontrolle der Armaturen und Pumpen erlauben kein
rechtzeitiges Einleiten von Regenerierungs- oder SanierungsmafBnahmen (z. B.
unbemerkter Riickgang der Brunnenergiebigkeit) (physikalische Gefahrdung)

8.16

Naturliche Gefahrdungen (Hochwasser, Rutschungen, Anstieg des
Grundwasserkdrpers)

Beispiel: Eindringen von belastetem Sickerwasser (chemische oder mikrobiologische
Geféhrdung) durch Beschadigungen der Wassergewinnungsanlagen.

8.17

Tiere, Ungeziefer

Beispiel: Eintrag von mikrobiologischen Verunreinigungen (mikrobiologische Geféhr-

dung).

8.18

Schlechter Anlagenzustand (Gebaude, Einrichtung, Beliiftung, Ablaufe)
und Korrosion diverser Materialien

Beispiel: Eintritt von Fremdwasser durch undichte Stellen und Risse (mikrobiologi-
sche Geféhrdung).

819

Schlechte Reinigungsmaglichkeiten und Abflisse (Syphons)

Beispiel: Eintrag von mikrobiologischen Verunreinigungen und mangelhafte Wasser-
zirkulation (mikrobiologische Gefahrdung).
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8.20

Fehlende Mess- und Probenahmeméglichkeit

Beispiel: fehlende Uberwachungseinrichtungen, fehlende oder nicht fachgerecht
festgelegte Sollbereiche fur Uberwachungsmessungen, fehlende Alarmierung bei
Abweichung vom Sollwert, fehlende oder unzureichende Kontrolle der eingesetzten
Messgeréte fiihren zu unzureichend aufbereitetem Trinkwasser (alle Geféhrdungen).

8.21

Betriebsstoffe (Chemikalien, Reinigungsmittel, Trafodl)

Beispiel: Eintrag von wassergefahrdenen Stoffen wéhrend Reinungs- oder Wartungs-
arbeiten.

8.22

Trubung, Verockerung

Beispiel: Veranderung der Trinkwassereigenschaften (mikrobiologisch, chemisch).

8.23

Rohr- und Kabeldurchfihrungen (undicht)

Beispiel: Eintrag von verunreinigten Partikeln (alle Geféhrdungen).

8.X

Aufbereitung und Desinfektion

Schwankungen der Rohwasserqualitét

Beispiel: kurzfristige Schwankungen der Rohwasserqualitat (z. B. Tribung) fihrt zu
eingeschrénkter Wirksamkeit der Aufbereitung und Desinfektion (mikrobiologische
und/oder sensorische Gefahrdung).

Beispiel: langfristige Verénderungen der Rohwasserqualitét (z. B. Nitrat) fihrt zur
Abgabe von Trinkwasser, das nicht den gesetzlichen Anforderungen entspricht
(chemische Geféhrdung).

9.2

Unpassende Dimensionierung der Aufbereitung

Beispiel: nicht ausreichende Aufbereitungskapazitat fir Tage mit Spitzenabgabe
(physikalische Geféhrdung).

9.3

Mangelhaﬂe Konﬁguration des Aufbereitungs- oder Desinfektions-
prozesses

Beispiel: mangelhafte Konfiguration oder Auslegung der Aufbereitung gewéhrleistet
nicht fir alle Rohwasserbeschaffenheiten die Abgabe von ausreichend aufberei-
tetem Trinkwasser (alle Geféhrdungen) - zB: Einwirkzeit des Desinfektionsmittels
unterschritten.

Beispiel: nicht bemerkter oder nicht kompensierbarer Ausfall von Férder- oder
Dosierpumpen (alle Geféahrdungen).

9.4

Fehlende Uberwachung des Aufbereitungs- oder Desinfektionsprozes-
ses

Beispiel: fehlende Uberwachungseinrichtungen, fehlende oder nicht fachgerecht
festgelegte Sollbereiche fir Uberwachungsmessungen, fehlende Alarmierung bei
Abweichung vom Sollwert, fehlende oder unzureichende Kontrolle der eingesetzten
Messgeréte fiihren zu unzureichend aufbereitetem Trinkwasser (alle Geféhrdungen).
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9.5

UngemaBer Einsatz von Aufbereitungsstoffen und Desinfektionsmitteln

Beispiel: Einsatz von Stoffen, die nicht geméaB der Trinkwasserverordnung gelistet
sind, fihrt zu einer eingeschrankten Wirksamkeit des Aufbereitungs- und
Desinfektionsprozesses (alle Geféhrdungen).

Beispiel: Einsatz von Stoffen, die nicht auf Ubereinstimmung mit dem bestellten
Stoff und mégliche Verunreinigungen gepriift wurden (chemische Geféhrdung).

9.6

Nicht fachgerechter Einbau/Betrieb von Bau- und Anlagenteilen

Beispiel: Einbau und Verwendung von nicht-zertifizierten Bau-, Anlagen- und
Ersatzteilen fiihren zu einer eingeschrénkten Funktion der Anlagen oder zur
unerwiinschten Abgabe von Chemikalien (alle Geféhrdungen).

9.7

Fehlerhafte Beltftung und Entsauerung

Beispiel: Einsaugen von Luftkeimen oder Luftschadstoffen aus der Umgebungsluft
des Wasserwerkes (mikrobiologische oder chemische Gefahrdung).

9.8

Eingeschrankte Wirksamkeit der Filtration oder lange Filterlaufzeit

Beispiel: eingeschrénkte Wirksamkeit des Filtrationsprozesses durch Auswahl nicht
geeigneter Filtermaterialien (alle Geféhrdungen).

Beispiel: eingeschrénkte Wirksamkeit des Filtrations- oder Adsorptionsprozesses
durch unregelmaBige Regenerierung von Aktivkohle (chemische Geféhrdung).

Beispiel: Eintrag von mikrobiologischen und chemischen Geféhrdungen durch einen
nicht fachgerechten Abschlag des Erstfiltrats.

9.9

UV-Desinfektion defekt oder nicht leistungsstark genug

Beispiel: defekte oder leistungsschwache UV-Lampe fihrt zu eingeschrénkter
Desinfektion und Abgabe von unzureichend aufbereitetem Trinkwasser (mikrobio/O*
gische Geféhrdung).

Beispiel: Uberschreitung des maximal zulassigen Rohwasserdurchsatzes (mikrobiolo-
gische Geféhrdung).

9.10

Falsche Dosierung bei Desinfektion mit Chlor oder Chlordioxid
(Desinfektion mit chemischen Desinfektionsmitteln)

Beispiel: Bildung von Trihalogenmethan oder anderen Abbau- und Nebenprodukten
durch falsche Dosierung (chemische Geféhrdung).

9.1

Ausfall der Steuerungs-, Fernmelde- und/oder Messtechnik (z.B.: bei
Hochwasser, da nicht hochwassersicher eingebaut)
Beispiel: Ausfall der Steuerungs- und Regeltechnik wahrend des Aufbereitungs-

prozesses fiihrt zur Abgabe von unzureichend aufbereitetem Trinkwasser (alle
Geféhrdungen).

Beispiel: durch fehlerhafte Signaliibertragungen werden auBer Kontrolle geratene
Prozesse nicht erkannt (alle Geféhrdungen).

912

Unzureichende Sicherung der Zugénge zur Aufbereitung / Objekt-
schutz

Beispiel: Vandalismus durch ein nicht gegen Einbruch gesichertes Wasserwerk fihrt
zu eingeschrénkter Versorgungssicherheit (physikalische Gefahrdung).

Beispiel: mutwillige Verunreinigung des Trinkwassers (alle Geféhrdungen) durch nicht
gegen Einbruch gesicherte Anlagen.
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913 | Wartungs- und Reparaturarbeiten
Beispiel: unregelmaBige Wartung und unzureichende Reparaturen fihren zum
VerschleiB von Bauteilen und Messtechnik und zu deren Ausfall und eingeschrénkter
Funktion der Anlagen (alle Geféhrdungen).
Beispiel: Verwendung von verunreinigtem Werkzeug (mikrobiologische Gefahrdung)
an wasserfiihrenden Anlagenteilen.

9.14 | Allgemeinzustand des Wasserwerks
Beispiel: unhygienische Verhéltnisse (mikrobiologische Geféhrdung) im Wasserwerk
erhshen die Méglichkeit einer Verunreinigung von wasserfiihrenden Anlagen (z. B.
bei Wartungs- und Reparaturarbeiten).

9.15 | Ausfall der Anlage bzw. von Anlagenteilen (Dosierung, Mischung,
Entsauerung)
Beispiel: Abgabe von unzureichend aufbereitetem Trinkwasser (alle Geféhrdungen).

9.16 | Keine oder unzureichende Notstromversorgung
Beispiel: Ausfall der Anlage bzw. von Anlagenteilen und Abgabe von unzureichend
aufbereitetem Trinkwasser (alle Gefahrdungen).

9.X

10 Speicherung

10.1 | Speicherkapazitat
Beispiel: unzureichende Speicherkapazitat fihrt bei Reparaturarbeiten zu Versor-
gungsengpéssen (physikalische Gefahrdung).

10.2 | Zugénge zum Speicherbehalter / Objektschutz (ungesichert)
Beispiel: Vandalismus durch nicht gegen Einbruch gesicherte Behélterzugénge fuhrt
zu eingeschrénkter Versorgungssicherheit (physikalische Geféhrdung).
Beispiel: mutwillige Verunreinigung des Trinkwassers (alle Geféhrdungen) durch nicht
gegen Einbruch gesicherte Behélterzugénge.

10.3 | Einstieg in den Speicherbehélter, Montageoffnungen
Beispiel: ein Einstieg tiber der freien Wasseroberflache fihrt zum Eintrag von verun-
reinigten Partikeln bei Offnung des Speichers (mikrobiologische Gefahrdung).

10.4 | Schlecht abgesicherte Beliiftung des Speicherbehalters
Beispiel: defekte oder nicht vorhandene Insektengitter oder Filtermatten in Beluf-
tungseinrichtungen erméglichen den Eintritt von Mikroorganismen oder Kleintieren
(mikrobiologische Geféhrdung).

10.5 | Uberlauf des Speicherbehalters schlecht abgesichert

Beispiel: defekte oder nicht vorhandene Froschklappe am Uberlauf erméglicht den
Eintritt von Tieren (mikrobiologische Geféhrdung).
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10.6

Innenauskleidung des Speicherbehalters (Wasserbertihrte Oberflache
und Materialien)

Beispiel: Einsatz nicht-zertifizierter Innenbeschichtungen (chemische Gefahrdung).

Beispiel: mangelhaft ausgefiihrte oder schadhafte Innenauskleidung (mikrobiologi-
sche und physikalische Gefahrdung).

10.7

Schlechter Bauzustand (Beton, Beschichtung, Verrohrung, Gangbe-
reich) - Rissbildung, Korrosion von Materialien, Undichtheit

Beispiel: Eintritt von Fremdwasser durch undichte Stellen und Risse (mikrobiologi-
sche Geféhrdung).

Beispiel: mangelhafte Wasserzirkulation in den Wasserkammern fihrt zu langen
Aufenthaltszeiten des Wassers im Speicher und ggf. zur Aufkeimung (mikrobiologi-
sche Geféhrdung).

Beispiel: Bildung von Schimmel, Bakterieneintrag oder Wandbesiedelung (mikrobio-
logische Geféhrdung).

10.8

Reinigung des Speicherbehalters (Inspektion - Arbeiten in der Wasser-
kammer)

Beispiel: unhygienischer Zustand durch unterbleibende oder nicht fachgerechte
Reinigung des Behélters (mikrobiologische Geféhrdung).

Beispiel: Wiederfreigabe der gereinigten Kammer ohne vorherige mikrobiologische
Analyse (mikrobiologische Geféhrdung).

10.9

Wartungs- und Reparaturarbeiten

Beispiel: unregelmaBige Wartung fihrt zum Verschleis von Bauteilen und einge-
schrankter Funktion des Speichers (physikalische Geféhrdungen).

Beispiel: Verwendung von verunreinigtem Werkzeug (mikrobiologische Geféhrdung)
fiir Arbeiten im Speicherbehalter. Beispiel: Verwendung von Chemikalien, Reini-
gungsmitteln

10.10

Zulauf tiber Wasserspiegel

Beispiel: Veranderung der Trinkwassereigenschaft durch Sauerstoffkontakt (Auf-
schwémmung) und Bildung von Aufwuchsflachen (mikrobiologische Geféhrdung).

101

Natirliche Gefahrdungen (Hochwasser, Rutschungen, Tiere,

Ungeziefer)

Beispiel: Eindringen von belastetem Sickerwasser (chemische oder mikrobiologische
Geféhrdung) durch Beschadigungen der Wassergewinnungsanlagen.

10.12

Schlecht abgetrennte Wasserkammern

Beispiel: Ubertrag von Reinigungsmitteln und Verschmutzungen wéhrend
Reinigungstatigkeiten einzelner Kammern.

10.138

Schlechte Beluftung der Wasserkammer (Entfeuchtungsanlage)

Beispiel: Unhygienische Bedingungen durch Kondenswasserbildung (mikrobiologi-
sche Geféhrdung).

10.14

Schaltkésten und elektronische Bauteile nicht hochwassersicher

Beispiel: Ausfall von Pumpen und Geféhrdung der Versorgungssicherheit (physikali-
sche Geféhrdung)
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10.15

Keine oder unzureichende Notstromversorgung

Beispiel: Ausfall von Pumpen und Geféhrdung der Versorgungssicherheit (physikali-
sche Geféhrdung)

10.X

1

Verteilung

11

Versorgungsdruck (ungiinstige Druckverhéltnisse)

Beispiel: Abfall des Leitungsdrucks (z. B. durch gréBere Rohrbriiche) und Riick-
saugen von verunreinigtem Fremdwasser aus mit dem Netz verbundenen, nicht
ordnungsgemaf’ abgesicherten Eigenwasserversorgungs-, Dachablauf- oder Crau-
wassernutzungsanlagen (alle Gefahrdungen).

1.2

Lage der Rohrleitungsabschnitte

Beispiel: Leckagen im Versorgungsnetz fihren in Verbindung mit abfallendem Lei-
tungsdruck in kontaminierten Boden (z. B. aus undichten Abwasserleitungen) zum
Eintrag von chemischen und mikrobiologischen Geféhrdungen.

Beispiel: nicht ausreichend berticksichtigte Belastung durch Verkehrswege oder
korrosive Bodeneigenschaften fihren zu Leitungsbruch oder Schaden (physikalische

Geféhrdung)

1.3

Rohrleitungsschachte

Beispiel: Begtinstigung von Leckagen und Wasserverlusten, wenn das Schachtbett
nicht normgerecht mit steinfreiem Kies ausgefillt ist (physikalische Geféhrdung).

Beispiel: Frost oder hoch stehendes Grundwasser verursachen Bodenspannungen,
Auftrieb und fihren zu Leckagen und Wasserverlusten (physikalische Gefahrdung).

1.4

Dimensionierung des Leitungsnetzes (Netzbereiche mit geringer oder
wechselnder Durchstrémung z.B.: Stagnationszonen, Pendelzonen)

Beispiel: Stagnation (z. B. Verbrauchsriickgang durch Bevélkerungsentwicklung) in
tberdimensionierten Leitungsabschnitten oder Stichleitungen zu Hydranten fihrt zu
Ablagerungen, Temperaturerhéhung, Korrosion oder mikrobiologischem Wachstum
(mikrobiologische, sensorische und physikalische Geféhrdung).

1.5

Rohrleitungsmaterialien
Beispiel: Schieber und Hausanschlussleitungen aus Blei (chemische Geféhrdung).

Beispiel: Wechselwirkung von tauchgeteerten Rohrleitungen mit Desinfektionsmittel
fuhrt zur Freisetzung von polyzyklischen aromatischen Kohlenwasserstoffen (chemi-
sche Gefshrdung).

11.6

Materialzustand

Beispiel: Rohrbriiche und Wasserverluste durch Uberalterung der Rohre als Folge
einer fehlenden oder falschen Rehabilitationsstrategie (physikalische Gefahrdung).

1.7

Rohrnetzpflege

Beispiel: fehlende oder nicht fachgerecht durchgefiihrte Spilungen des Rohrlei-
tungsnetzes in Stagnat/’onsbereichen oder in Netzabschnitten im Saisonbetrieb
(mikrobiologische und sensorische Geféhrdung).
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1.8

Rohrverbindungen und Abdichtungen

Beispiel: porése oder beschadigte Dichtungen fiihren zu Leckagen und Wasserver-
lust oder - bei abfallendem Leitungsdruck = zum Eintrag von Partikeln (mikrobiologi-
sche und physikalische Geféhrdung).

Beispiel: Dichtungsringe aus Naturfaser begtinstigen die Bildung von Biofilmen
(mikrobiologische Geféhrdung).

Beispiel: mangelhafte SchweiBnahte fihren zu Leckagen und Wasserverlust oder -
bei abfallendem Leitungsdruck — zum Eintrag von Partikeln (mikrobiologische und
physikalische Geféhrdung).

1.9

Schieber, Absperrarmaturen und Hydranten: Funktion eingeschrankt
oder schwer zuganglich
Beispiel: eingeschrénkte Funktionstiichtigkeit von Schiebern und Absperrarmaturen

oder versperrte Zugéange beginstigen bei Eintritt mikrobiologischer Gefahrdungen
ihre Ausbreitung im gesamten Leitungsnetz.

1.10

Nicht-Trinkwasser fiihrende Anlagen

Beispiel: Riicksaugen durch direkten Anschluss von Nicht-Trinkwasser fihrenden
Anlagen (z. B. Eigenwasserversorgungs-, Betriebs-, Dachablauf- oder Grauwasser-
nutzungsan/agen) an Trinkwasser-Installationen (chemische und mikrobiologische

Geféhrdung).

nn

FlieBrichtung

Beispiel: Umkehr der FlieBrichtung innerhalb der Leitung bei starker Entnahme
(Rohrbruch, Léschwasserentnahme) fihrt zu Mobilisierung von Sedimenten (chemi-
sche, physikalische und sensorische Geféhrdung).

112

Sicherungseinrichtungen

Beispiel: Abfall des Leitungsdrucks und Riicksaugen von verunreinigtem Wasser
(mikrobiologische Geféhrdung) aus Trinkwasser-Installationen oder Nicht-Trinkwas-
ser fiihrenden Anlagen, die nicht entsprechend den allgemein anerkannten Regeln
der Technik mit einer Sicherungseinrichtung versehen sind.

Beispiel: Anschluss von zeitweise betriebenen Verteilungsanlagen (z. B. bei Volksfes-
ten) ohne Sicherungseinrichtung, der bei Abfall des Leitungsdrucks zu Riicksaugen
von verunreinigtem Wasser (z. B. aus verunreinigten Schlduchen) fiihrt (mikrobiolo-

gische Geféhrdung).

113

Wartungs- und Reparaturarbeiten

Beispiel: Eintrag von verunreinigten Partikeln durch mangelhaft oder nicht fachge-
recht durchgefiihrte Reparatur- und Wartungsarbeiten (alle Geféhrdungen).

Beispiel: Verwendung von verunreinigtem Werkzeug (mikrobiologische Geféhrdung)
fir Arbeiten im Netz. Beispiel: Falsches oder unzureichendes Spiilen des Netzes,
der Hydranten) (alle Geféhrdungen)

1.4

Einbindearbeiten neuer oder reparierter Leitungsabschnitte (Neu-
errichtung und Wiederinbetriebnahme von Leitungen)
Beispiel: Freigabe ohne fachgerechte Reinigung, Spilung, Druckprobe und Desin-

fektion (alle Geféhrdungen) und ohne Vorliegen einer einwandfreien mikrobiologi-
schen Analyse (mikrobiologische Gefahrdung).
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115 | Demografische Entwicklung und Leerstand
Beispiel: Stagnation des Wassers in Endstréngen und in Leitungen, in denen keine
Wasserabnahme erfolgt (ungenutzte Hausanschliisse), kann zur Aufkeimung des
Wassers fiihren (mikrobiologische Geféahrdung).

1116 | Unzureichende Sicherung von Hydranten, Schiebern
Befspie/: erméglicht/er/eichtert unbefugten Zutritt und damit vorsatzliche oder
unbeabsichtigte Geféhrdung der Versorgungssicherheit (physikalische Geféhrdung)

1117 | Ungesicherte Kundenanlagen (Eintauchungen, Druckpumpen), Riick-
wirkungen von Kundenanlagen (Leitungsprovisorien)

Beispiel: Bei ungiinstigen Druckverhaltnissen, Riicksaugen von verunreinigtem
Fremdwasser aus mit dem Netz verbundenen, nicht ordnungsgemal’ abgesicher-
ten Eigenwasserversorgungs-, Dachablauf- oder Grauwassernutzungsanlagen (alle
Gefahrdungen).

1118 | Verbraucherverhalten (Saisonbetrieb, Regenwassernutzung) bzw.
erhohter Wasserbedarf eines im Verbund angeschlossenen Nachbar-
versorgers
Beispiel: Abfall des Leitungsdrucks und Riicksaugen von verunreinigtem Fremdwas-
ser aus mit dem Netz verbundenen, nicht ordnungsgemal abgesicherten Eigenwas-
serversorgungs-, Dachablauf- oder Grauwassernutzungsanlagen (alle Geféhrdun-
gen).

Beispiel: Stagnation (z. B. Verbrauchsriickgang durch Bevélkerungsentwicklung) in
tberdimensionierten Leitungsabschnitten oder Stichleitungen zu Hydranten fihrt zu
Ab/agerungen, Temperaturerh6hung, Korrosion oder mikrobiologischem Wachstum
(mikrobiologische, sensorische und physikalische Gefahrdung).

1119 | Netzbereiche mit erhdhter Rohrbruchgefahr, Dichtungen
Beispiel: Rohrbriiche und Wasserverluste durch Uberalterung der Rohre als Folge
einer fehlenden oder falschen Rehabilitationsstrategie (physikalische Gefahrdung).

11.20 | Neubepflanzungen im Bereich bestehender Rohrleitungen
Beispiel: Rohrbriiche und Wasserverluste durch Beschadigungen der Leitungen
wéhrend Pflanzungen (Aushub) oder durch Verwurzelungen (physikalische Geféhr-
dung).

11.21 | agressiver Boden
Beispiel: korrosive Bodeneigenschaften fihren zu Leitungsbruch oder Schaden
(physikalische Gefahrdung)

11.22 | Verlegetiefe
Beispiel: nicht ausreichend bertiicksichtigte Belastung durch Verkehrswege fiihren zu
Leitungsbruch oder Schaden (physikalische Geféhrdung)

11.23 | Endstréange

Beispiel: Stagnation (z. B. Verbrauchsriickgang durch Bevélkerungsentwicklung) in
Stichleitungen zu Hydranten fiihrt zu Ablagerungen, Temperaturerhchung, Korrosion
oder mikrobiologischem Wachstum (mikrobiologische, sensorische und physikalische
Geféhrdung).




Ja

Anmerkung

.24

keine Notstromversorgung (Ersatzversorgung - Notwasserversorgung)

Beispiel: Ausfall von Pumpen und Geféhrdung der Versorgungssicherheit (physikali-
sche Geféhrdung)

11.25

Parallelverlegung Kanal/Wasser

Beispiel: Leckagen im Versorgungs- und Entsorgungsnetz fiihren in Verbindung mit
abfallendem Leitungsdruck zum Eintrag von chemischen und mikrobiologischen
Cefshrdungen.

.26

keine Koordination der \/\/asserbezugsmenge

Beispiel: Bei ungtinstigen Druckverhaltnissen, Riicksaugen von verunreinigtem
Fremdwasser aus mit dem Netz verbundenen, nicht ordnungsgemél abgesicher-
ten Er‘genwasserversorgungs-, Dachablauf- oder Grauwassemutzungsan/agen (alle

Gefshrdungen).

X

12

Betriebsprozesse

121

Finanzielle Mittel unzureichend

Beispiel: nicht ordnungsgeméaBe Betriebsfiihrung kann zum Anlagenausfall bzw.
~teilausfall fiihren (alle Geféhrdungen).

12.2

Unzureichende Klarheit iiber Mitarbeiterbefugnisse, Aufgabenvertei—
lung (Geschaftsbereiche), Arbeitsanweisungen, Informationsaustausch
(Inhouse zwischen den Abteilungen)

Beispiel: nicht ordnungsgeméaBe Betriebsfiihrung kann zum Anlagenausfall bzw.
~teilausfall fiihren (alle Geféhrdungen).

12.3

Unzureichendes Qualitdtsbewusstsein bei Mitarbeitern

Beispiel: nicht ordnungsgemaBe Betriebsfihrung kann zum Anlagenausfall bzw.
~teilausfall fiihren (alle Geféhrdungen).

2.4

Unzureichende laufende Sohu|ungsmal3nahmen/laufende Fortbildung,
SchulungsmaBnahmen neue Mitarbeiter, Umgang mit neuen Arbeits-
mitteln

Beispiel: fehlende Fortbildungen kénnen zur unordnungsmaBigen Betriebsfihrung
und damit zum Anlagenausfall bzw. -teilausfall fiihren (alle Geféhrdungen).

12.5

Verwaltungsaufwand (Zeit)

Beispiel: nicht ordnungsgemaBe Betriebsfiihrung kann zum Anlagenausfall bzw.
~teilausfall fiihren (alle Geféhrdungen).

12.6

Projektkoordination fir Bauarbeiten (Mitverlegung mit anderen
Leitungstragern) ohne begleitende eigene Bauaufsicht

Beispiel: nicht ordnungsgemaBe Betriebsfihrung kann zum Anlagenausfall fihren
(alle Gefahrdungen).
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12.7

Archivierung / Dokumentation / Systematische Fehlererhebung

Beispiel: nicht ordnungsgeméBe Betriebsfiihrung kann zum Anlagenausfall fiihren
(alle Gefahrdungen).

12.8

Brandschutz Archiv

Beispiel: unzureichende Alarmpléne kénnen zum Anlagenausfall fiihren (alle
Gefahrdungen).

12.9

EDV Verwaltungssysteme (keine zentrale Auftragsverwaltung)

Beispiel: nicht ordnungsgeméBe Betriebsfihrung kann zum Anlagenausfall bzw.
~teilausfall fiihren (alle Geféhrdungen).

12.10

Planwerk, GIS (keine vollstandige Erfassung, Grundkarte)

Beispiel: nicht ordnungsgemaBe Betriebsfihrung kann zum Anlagenausfall bzw.
~teilausfall fiihren (alle Geféhrdungen).

12.X
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WICHTIGE KONTAKTSTELLEN UND
DEREN KONTAKTDATEN

INFORMATIONSQUELLEN FUR DIE ERFASSUNG VON GEFAHRDUNGEN

. Wasserinformationssystem Steiermark
(http://www.wasserwirtschaft.steiermark.at/cms/ziel/52902291/DE/)

* OIS Steiermark (www.gis.steiermark.at)

*  HORA Datenbank (www.hora.gv.at)

e H2O Fachdatenbank (https://wasseriumwe\tbundesamt.at/thdb/)

* Sondererhebungen im Rahmen der GZUV
(https://www,bmIfuw.gv.at/wasser/wasserqua|itaet/SM|3201OPestizide.html)

* ZAMG (www.zamg.ac.at)

* Untersuchungen der AGES (www.ages.at)

» Untersuchungen des UBA (www.umweltbundesamt.at)

* Landwirtschaftskammer (www.lko.at)

¢ Corine Land Cover
(http://www.umweltbundesamt.at/umweltsituation/raumordnung/rp_projekte/rp_corine/)

+ Erhebungen gemaB OVGW Richtlinie W 79 Uberwachung der Grundwasserqualitat im
Einzugsbereich von Trinkwassergewinnungsstellen

e Katastrophenschutz-Portal / Civil Protection Server (https://civilprotection.steiermark.at/)

KONTAKTADRESSEN FUR FACHLICHE INFORMATIONEN UND EREIGNISMELDUNGEN

Amt der Steiermirkischen Landesregierung

Landesamtsdirektion FA Katastrophenschutz und Landesverteidigung
Referat Katastrophenschutz (www.katastrophenschutz.steiermark.at)
Paulustorgasse 4, 8010 Graz | Tel.: +43 (316) 877-2218

E-Mail: katastrophenschutz(@stmk.gv.at

Amt der Steiermirkischen Landesregierung
Fachabteilung Katastrophenschutz und Landesverteidigung
Referat Landeswarnzentrale (www.lwz.steiermark.at)
Paulustorgasse 4, 8010 Graz
Katastrophenschutznummer +43 (316) 877-77
Information +43 (316) 877-4444
Landesumwelttelefon +43 (316) 877-3434

LWZ Notruf: 130

Bergrettung Notruf: 140

Euro-Notruf: 112

E-Mail: Iwz(@stmk.gv.at

Fax: +43 (316) 877-3003
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Amt der Steiermiarkischen Landesregierung

Abteilung 15 - Energie, Wohnbau, Technik

Referat Gewasseraufsicht und Gewasserschutz
Landhausgasse 7, 8010 Graz | Tel.: +43 (316) 877-2719
E-Mail: abteilung1S(@stmk.gv.at

Amt der Steiermirkischen Landesregierung

Abteilung 14 - Wasserwirtschaft, Ressourcen und Nachhaltigkeit
Referat Siedlungswasserwirtschaft

Wartingergasse 43, 8010 Graz | Tel: +43 (316) 877-2025
E-Mail: abteilungl4(@stmk.gv.at

Amt der Steiermiarkischen Landesregierung

Abteilung 13 Umwelt und Raumordnung

Referat Anlagenrecht

Stempfergasse 7, 8010 Graz | Tel.: +43 (316) 877-3348
E-Mail: abteilung13(@stmk.gv.at

Amt der Steiermiarkischen Landesregierung

Abteilung 8 Gesundheit, Pflege und Wissenschaft

FA Gesundheit und Pflegemanagement

Friedrichgasse 9, 8010 Graz | Tel: +43 (316) 877-4400
E-Mail: gesundheit(@stmk.gv.at

Osterreichischer Zivilschutzverband (http://ziviIschutzverband.at/)

Liste aller Bezirkshauptmannschaften in der Steiermark

(http://www.bezirkshauptmannschaften.steiermark.at/cms/beitrag/T0085331/106195/)

Liste aller Baubezirksleitungen in der Steiermark

(http://www.verwaltung.steiermark.at/cms/zie|/74836494/DE/)

AKTUELLE INFORMATIONEN RUND UMS THEMA WASSER IN DER STEIERMARK

*  Umweltinformation Steiermark (LUIS) (www.umwelt.steiermark.at | Wasser)

* Liste aller zugelassenen Untersuchungsanstalten sowie aller autorisierten Personen in Osterreich, die

zur Trinkwasseruntersuchung befugt sind

*  Bundesministerium fir Gesundheit, Familie und Jugend (www.bmgf).gv.at)

e Liste aller Brunnenmeister in der Steiermark und ihrer Dienstleistungen

Die Brunnenmeister (www.brunnenmeister.at | Bundeslander)

*  Wirtschaftskammer = Steiermark, Landesinnung der Bauhilfsgewerbe,

Tel. (0316) 601 DW 364

BG  Brunnenmeister,

Wasserinformationssystem Steiermark - WIS Steiermark (https://wis.stmk.gv.at)


mailto:abteilung15@stmk.gv.at
mailto:abteilung14@stmk.gv.at
mailto:abteilung13@stmk.gv.at
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