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1.Praambel

Grundlagen:

Lesekompetenz - Basis fiir Zusammenleben, Qualifizierung und Demokratie

Die Kulturtechnik Lesen ist eine unentbehrliche Fahigkeit, um sich den Alltag und die Welt zu
erschliefen, um als miindige Biirgerin und mindiger Biirger an der Gesellschaft teilzuhaben
sowie Chancengleichheit und Partizipation zu verwirklichen. Nur eine alphabetisierte,
lesende Gesellschaft kann auch eine demokratische Gesellschaft sein.

Lesen ist die Voraussetzung fir den Erwerb von sprachlich vermittelter Bildung, die Besser-
Qualifizierung fir den Arbeitsmarkt und fiir lebensbegleitendes Lernen. Lesen bildet eine
wichtige Schliisselkompetenz im Umgang mit verschiedenen Medien und dient der
Orientierung in der Informationsgesellschaft. Lesen tragt aullerdem zur
Personlichkeitsentwicklung bei.

Lesekompetenz wird in der Familie, im sozialen Umfeld, in elementarpadagogischen
Einrichtungen, in der Schule, in Institutionen der Erwachsenenbildung und durch &ffentliche
Bibliotheken ermdglicht und geférdert. Auch wenn Lesen in jedem Lebensalter nachgelernt
oder wieder trainiert werden kann — wer friih den Umgang mit dem geschriebenen Wort
kennenlernt, wer Zugang zu Literatur hat, wem vorgelesen oder erzahlt wird, der/die wird
spater besser und leichter lesen (lernen).

Bibliotheken als Orte der Begegnung

In diesem Zusammenhang (ibernehmen Bibliotheken innerhalb des Gemeindelebens im
Sinne der Community Education wesentliche Aufgaben: Sie bieten allen Alters- und
Bevolkerungsgruppen Zugang zu Bildung und Information, fordern Lese- und
Medienkompetenz, sind Orte der Kommunikation, der allgemeinen und beruflichen
Weiterbildung, der Eltern- und Familienarbeit, sind Treffpunkte der Generationen und
ermoglichen das Zusammenleben in Vielfalt sowie die Starkung der Mehrsprachigkeit in der
Steiermark. Bibliotheken sind langst nicht mehr nur Entlehnstellen und ,Anbieterinnen
geistiger Nahrung”, sondern lebendige Begegnungszentren.

Bibliothekswesen ist Léindersache und liegt in Gemeindekompetenz

Mit 01.01.2003 haben sich im Zuge der gesamtosterreichischen Verwaltungsreform die
Lander verpflichtet, die Aufgaben der Erwachsenenbildung und &ffentliche Bibliotheken vom
Bund zu Gbernehmen.

Die Tragerinnen der Bibliotheken sind meist Gemeinden oder Stadte sowie lokal auch
Pfarren und Vereine. Unter Verwendung von Zuschiissen von Land und Bund
(Biichereiverband Osterreichs, BVO) finanzieren sie hauptverantwortlich die Bibliotheken.
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Referenzpunkte: Steirische LLL-Strategie 2011 — 2015 und Landesentwicklungsleitbild
Steiermark 2013

Die Erarbeitung eines Steirischen Bibliotheksentwicklungsplans war bereits in der Strategie
der Erwachsenenbildung/ Weiterbildung im Rahmen des lebensbegleitenden Lernens in der
Steiermark — Leitlinien, Schwerpunkte, Visionen und MafSnahmen fiir die Jahre 2011 bis
2015 (kurz: LLL-Strategie 2011-2015)%, die im Herbst 2011 von der Steiermarkischen
Landesregierung beschlossen wurde, als MaBnahme vorgesehen. Darauf nimmt auch das
Landesentwicklungsleitbild Steiermark — Rdumliche Strategie zur Landesentwicklung ? -
Bezug.

Diese definierte MaRnahme wurde seit 2014 schrittweise vom Land Steiermark mit dem
Lesezentrum Steiermark umgesetzt und ist jetzt Bestandteil der LLL-Strategie 2022.

L http://www.verwaltung.steiermark.at/cms/dokumente/10645300 18309924/2445ee33/LLL-

Strategie 2012.pdf, Seite 14 [01.02.2017]
2 http://www.raumplanung.steiermark.at/cms/ziel/264543/DE/ [24.01.2017]
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Aktuelle Situation:3

2016 zahlt die Steiermark 1.231.865 Einwohnerinnen. Nach der Gemeindestrukturreform
2015 leben diese in 287 statt 542 Gemeinden. Die durchschnittliche Einwohnerzahl pro
Gemeinde hat sich durch die Reform von 1.700 auf ca. 3.400 erhoht.

In 179 von derzeit 287 Gemeinden der Steiermark gibt es (eine oder mehrere) Offentliche
Bibliotheken. 78,94% der Steirerinnen und Steirer lebten 2015 in Gemeinden mit mindestens
einer Offentlichen Bibliothek.*

Somit bilden 213 Offentliche und teilweise mit einer Schulbibliothek kombinierte
Bibliotheken mit rund 1.200 Mitarbeiterinnen und 102.000 Nutzerlinnen im Jahr (It. Angaben
des BVO fiir das Jahr 20155) die steirische Bibliothekslandschaft. Sie sind damit ein wichtiger
Bestandteil der “Bildungs-Nahversorgung” in der Steiermark.

Die Mitarbeiterlnnen sind zu 90% ehrenamtlich oder nebenberuflich tatig. Sie engagieren
und qualifizieren sich in ihrer Freizeit und leisten Bibliotheksarbeit auf hohem Niveau. Die
ehrenamtliche Bibliotheksarbeit und -struktur funktioniert tiberall dort besonders gut, wo es
groRRe Teams sowie ausreichend raumliche und materielle Ressourcen gibt. Somit kann den
Blirgerlnnen vor Ort ein modernes Angebot an Medien, Beratung und Veranstaltungen
sowie bedarfsorientierte Offnungszeiten zur Verfiigung gestellt werden.

Zum Uberwiegenden Teil liegt die Tragerschaft fiir Bibliotheken bei den Gemeinden bzw.
Stadten;

eine kleine Anzahl (10) wird rein pfarrlich gefihrt;

einige mehr durch gemeinsame Tragerschaft von Gemeinde und Pfarre (88);
weitere seitens ortlicher Vereine oder des Gewerkschaftbundes (6).

Dariber hinaus bestehen noch einige Bibliotheken in Sonderform wie z.B.
Krankenhausbibliotheken oder die Gefangnisbibliothek.

Zusammenfassend ist zu sagen, dass die Steiermark im Osterreich-Vergleich eher im
hinteren Mittelfeld rangiert, was Versorgungsgrad und die Erreichung der bundesweiten
Zielstandards fiir Bibliotheken angeht (vgl. Anhang, S. 14ff. fiir statistische Zahlen). Die
wesentlichen Herausforderungen bestehen in einer besseren Flachendeckung, der Erhéhung
der Nutzerlnnen- und Medienanzahl sowie in einer weiteren Professionalisierung der
bibliothekarischen Arbeit.

3 www.bvoe.at/oeffentliche bibliotheken/daten und_fakten/statistik/bundeslaender [24.01.2017],
www.bvoe.at/buechereilandkarte/ [16.06.2016] und Biichereiperspektiven 3/2015, Seiten 52ff. Auf der Basis
der Jahresmeldungen der Offentlichen Bibliotheken veréffentlicht der Biichereiverband Osterreichs regelmaRig
Statistiken zu den quantitativen Leistungen im Offentlichen Bibliothekswesen. Die grafische Aufbereitung in der
so genannten Bicherei-Landkarte stellt regionale Unterschiede zwischen den Bundesldandern und den Bezirken
dar (Es gibt derzeit keine vergleichbar umfassende Datenerhebung fiir das Schulbibliothekswesen).

4 www.bvoe.at/oeffentliche bibliotheken/daten und fakten/statistik/bundeslaender [24.01.2017]

5 https://www.bvoe.at/oeffentliche bibliotheken/daten und fakten/statistik/bundeslaender [24.01.2017]

Die aktuellen statistischen Kennwerte fiir das steirische Bibliothekswesen fiir das Jahr 2016 liegen erst im
Sommer 2017 vor.
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2.Vision

Steirische Bibliotheken sind in Zukunft in ihrer Funktion als Bildungsanbieter noch mehr
gestarkt und leisten ihre qualitatsvolle Arbeit unter klaren Voraussetzungen.

Dieser Bibliotheksentwicklungsplan beschreibt daher zentrale Rahmenbedingungen, in
deren Zentrum Qualitatssicherung und inhaltliche Weiterentwicklung aller steirischen
Bibliotheken stehen.

Eine bessere Flachendeckung und die Erreichung weiterer Nutzerlnnen sind vorrangige Ziele,
damit die Lese- und Medienkompetenz der Menschen geférdert und Begegnungsorte
geschaffen werden. Auf dem Weg dorthin bedarf es einer bewussten Offentlichkeits- und
Zielgruppenarbeit, einer starkeren Vernetzung aller Bibliotheken und eines Ausbaus der
Kooperation auch mit anderen Bildungsinstitutionen, einer Professionalisierung der
Ausstattung ebenso wie der Mitarbeiterlnnen, einer Erhéhung der Barrierefreiheit und
mehrsprachiger Angebote.
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3. Soll-Profil der Offentlichen Bibliotheken in der Steiermark

Informieren
und
Recherchieren

Arbeiten
und
Weiterbilden

Offentliche
Bibliotheken

bieten die
Moglichkeit

Nachdenken
und
Austauschen

Offentliche Bibliotheken in der Steiermark sind...

e Bildungseinrichtungen, in denen alle Menschen unabhangig von ihrem Alter, ihrer
Herkunft, ihres Geschlechts, ihrer Erstsprache, ihrer Nationalitat, ihres
sozialokonomischen und Bildungshintergrunds und ihrer Weltanschauung
willkommen sind;

e Orte, die alle Menschen unabhangig von ihrer (Vor-)Bildung, ihrer bislang
erworbenen Lesekompetenz und ihrer Zugehorigkeit zu einer gesellschaftlichen
Gruppe ansprechen und ermutigen, die verfligbaren Angebote zu nutzen;

e Orte, die Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen eine Vielfalt an Medien und
Lesestoffen bieten und Lese- und Medienkompetenz fordern;
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Orte, die Raum und Angebote fiir die personliche Weiterentwicklung, die Familien-
und Elternbildung, die Erhohung der Allgemeinbildung und die berufliche (Neu-)
Orientierung bzw. Weiterbildung bieten;

Orte der Begegnung, der Kommunikation, des Austausches, der
Freizeitbeschaftigung, der Unterhaltung, fir (interne und externe) Bildungs- und
Kulturveranstaltungen;

bibliothekarisch erschlossene Mediensammlungen und 6ffentliche Dienstleistungen,
die gemeinnltzig, also nicht auf Gewinn ausgerichtet, gefihrt werden;

die institutionelle Umsetzung des Menschenrechts auf freien und gleichen Zugang zu
Bildung und Information;

Zum vollstindigen Angebot einer Offentlichen Bibliothek gehéren ...

Medienvielfalt (z.B. gedruckte und digitale Biicher, Zeitschriften, Zeitungen,
Horbucher, Spiele, DVDs/CDs);

ein dem lokalen/regionalen Bedarf laufend angepasstes Medienangebot;

ein aktueller und inhaltlich ausgewogener Literaturbestand fir alle Altersgruppen
(Belletristik, Sachliteratur, Kinder- und Jugendliteratur, gegebenenfalls auch
Fachliteratur);

die Moglichkeit der Fernleihe (z.B. aus der Landes- oder der Universitatsbibliothek
Graz) und die Anbindung an liberregionale Angebote digitaler Medien (E-Library/E-
Books), z.B. DigiBib Steiermarks;

die Moglichkeit des Erwerbs von Informations- und Recherchekompetenz;

Leseberatung, Lese(friih)forderung, Leseanimation und Literaturvermittlung fur
verschiedene Alters- und Zielgruppen;

Die Qualitit Offentlicher Bibliotheken zeigt sich in ...

der bestmoglichen Zuganglichkeit und Erreichbarkeit von Informationen, Medien und
Lesestoffen, in zielgruppenorientierten Angeboten sowie dem Streben nach
Barrierefreiheit (baulich, sozial und kommunikativ);

professioneller Offentlichkeitsarbeit sowie in der Vernetzung und Kooperation mit
anderen Bibliotheken, Bildungs-, Sozial- und Kultureinrichtungen, mit den jeweiligen
Gemeinden und lokalen Stellen, mit dem Buch- und Medienhandel und mit
dsterreichweit tatigen Fachverbinden (z.B. Biichereiverband Osterreichs (BVO),
Osterreichisches Bibliothekswerk);

professioneller bibliothekarischer und lesepadagogischer Arbeit durch
facheinschlagige Aus- und Weiterbildung der Bibliothekarlnnen;

6 Ausdehnung der Onleihe der Landesbibliothek Steiermark auf alle Offentlichen Bibliotheken ab Herbst 2016
geplant.
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Offentliche Bibliotheken brauchen ...

eine angemessene, im Verhaltnis zum Medienbestand stehende RaumgroRe;

Arbeitsplatze fir die Nutzerlnnen und zeitgemal ausgestattete Raume fiir
Nutzerlnnen und fur Veranstaltungsbesucherinnen;

eine zu den Aufgaben der Bibliothekarlnnen passende Basisausstattung und
zeitgemaRe Arbeitsplatze (PC, Bibliothekssoftware, Internetanschluss, E-Mail und
andere elektronische Kommunikationstechnologien, Telefon, Drucker, Fax etc.);

hohe fachliche Kompetenz und Know-how der Bibliothekarlnnen;
finanzielle Sicherheit seitens ihrer Tragerinstitution;
Information liber etwaige Fordermoglichkeiten;

einen steiermarkweit abgestimmten, gemeinsamen 6ffentlichen Auftritt (,,Marke”)
und eine zielorientierte Vernetzung mit Servicestellen, anderen Bibliotheken und
Kooperationspartnerinnen;
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4. Ziele und MaRnahmen bis 2022

1. Die Nutzerinnenfrequenz der Offentlichen Bibliotheken hat sich bis 2022 auf
mindestens 10% erhoht

Dies soll durch folgende MaRBnahmen erreicht werden:

1.1. Bibliotheken bieten fiir Kleinkinder und Leseanfangerinnen, fiir Kinder im
Volksschulalter und Jugendliche ein leseanimatorisches/lesepadagogisches Angebot
und fordern so die Lesekompetenz und Bindung an die Bibliothek, beispielsweise
durch Buchstart-Aktivitaten, Autorinnenbegegnungen, Workshops, Blichertheater,
Lese-Wettbewerbe, Schreibwerkstatten o.a.

1.2. Bibliotheken bieten ein abwechslungsreiches Bildungs- und Kultur-Programm fiir
Erwachsene; Beispielsweise durch Elternbildung, Autorinnenlesungen,
Literaturkreise und Literaturcafés, weiters auch Alphabetisierungskurse in
Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen der Erwachsenenbildung zur Steigerung
der Lese- und Schreibkompetenz oder niederschwellige Angebote fiir bisher noch
nicht erreichte Zielgruppen.

2. Alle Bibliotheken orientieren sich an den Nutzerlnnen und haben ein auf die
Bediirfnisse abgestimmtes Angebot

Dies soll durch folgende MaRnahmen erreicht werden:

2.1. In Bedarfserhebungen werden Bediirfnisse und Anliegen zu Medien und
Veranstaltungen, zu fremdsprachigen Medien, zum Zeitschriften-/Zeitungsangebot
und zu erganzenden Angeboten hinsichtlich spezieller Themen oder fiir bestimmte
Zielgruppen und zu den Offnungszeiten ermittelt.

2.2. Je nach Bedarf finden Vorlesestunden fiir Familien, Elternabende, Lesenéachte,
Lesewettbewerbe, Literaturkreise, Autorinnenlesungen u.a. in der Bibliothek statt,
sodass die unterschiedliche Nutzerlnnenbediirfnisse moglichst vollstandig abgedeckt
werden.

2.3. Die Bibliotheken passen ihre Offnungszeiten dem Bedarf der Nutzerlnnen an.

3. In der Steiermark tragt jede Gemeinde iiber 3.500 Einwohnerinnen fiir ein
Bibliothekssystem Sorge

Dies soll durch folgende MaBBnahmen erreicht werden:

3.1. Bibliotheksverbiinde:
Es werden Bibliotheken in gemeinsamer Tragerschaft mehrerer Gemeinden oder
auch ein Gemeindelibergreifendes Zweigstellensystem geschaffen.

3.2. Im Rahmen der regionalen Zusammenarbeit ergdnzen sich Bibliotheken einer
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Kleinregion in ihren Angeboten (Medienbestand, Veranstaltungen).

3.3. Offentliche Bibliotheken, Schulbibliotheken sowie Fachbibliotheken und
Wissenschaftliche Bibliotheken erganzen sich und stimmen ihre Angebote
aufeinander ab, um moglichst grof3e Vielfalt zu gewahrleisten.

3.4. Die Zusammenarbeit von Offentlichen Bibliotheken und Schulbibliotheken wird
verstarkt, sinnvolle Zusammenlegungen werden forciert.

3.5. Uberregional verfiigbare reale und virtuelle Buchbestinde und Dienstleistungen
ergdnzen die von einzelnen Bibliothekstragern finanzierten und unterstiitzten
Angebote, z.B. DigiBib Steiermark (die ortsunabhangige ,,Onleihe” von E-Books) oder
Ergdanzungsbibliotheken/Wanderbestdande sowie Botendienste.

4. Alle Bibliotheken kooperieren mit den 6rtlichen Familien-, Bildungs-, Erziehungs-,
Kultur- oder Sozialeinrichtungen

Dies soll durch folgende MaRnahmen erreicht werden:

4.1. Es gibt jahrlich mindestens einmal eine gemeinsam organisierte und durchgefiihrte
Veranstaltung mit den jeweiligen Kooperationspartnerinnen.

4.2. Es gibt institutionen- und generationentbergreifende Projekte in Kooperation mit
Eltern-Kind-Gruppen/Zentren, Kindergarten/-krippen, Schulen, Jugendzentren,
Einrichtungen der Erwachsenenbildung, Museen, Kulturvereinen, Behinderten- oder
Seniorinneneinrichtungen (wie z.B. Lesepatenschaften, Blicherbotendienste oder
gemeinsam organisierte Lesungen).

4.3. Es werden Angebote zur Eltern-/Familienbildung (,,Family Literacy”, Buchstart-
Aktivitaten’) durchgefihrt.

5. Offentlichkeitsarbeit ist 2022 ein wesentlicher Bestandteil der Bibliotheksarbeit

Dies soll durch folgende MaRnahmen erreicht werden:

5.1. Alle Bibliotheken verfligen Gber zumindest einen Web-Auftritt (z.B. auf der
Homepage der Gemeinde/der Tragerlnneninstitution, auf einer eigenen
Website/einem Blog, oder auf Facebook) mit Informationen zu ihren Offnungszeiten,
zur Lage, Erreichbarkeit, den Kontaktmoglichkeiten, zu ihren Angeboten, zu
Veranstaltungen und zum Team.

5.2. Alle steirischen Bibliotheken scheinen auf der vom Land Steiermark eingerichteten
Plattform www.bibliotheken.steiermark.at auf und haben die Moéglichkeit, ihre
Daten laufend zu ergdnzen bzw. zu aktualisieren.

5.3. Alle steirischen Bibliotheken haben einen gemeinsamen AuRenauftritt mittels einer
steiermarkweiten ,Marke“/eines Logos (Corporate Design) und sind Teil einer

7 www.buchstart.at [23.01.2017]
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5.4.

5.5.

steiermarkweiten Image- und Sensibilisierungskampagne zum Thema Lesen.

Alle Bibliotheken bemiihen sich um regelmafige Berichte und Ankiindigungen in
lokalen/regionalen Printmedien, nutzen die Moglichkeit zur Veroffentlichung ihrer
Berichte in den gedruckten und online Medien des Landes Steiermark sowie des
Lesezentrums Steiermark, um Werbung auf Drucksorten wie Plakate oder Flyer, um
die Nutzung von sozialen Medien wie Facebook usw.

Alle Bibliotheken beteiligen sich an 6ffentlichkeitswirksamen bundesweiten
Aktionen wie Osterreich liest. Treffpunkt Bibliothek” oder ,Leserstimmen*
(Blichereiverband) sowie dem Steirischen Vorlesetag oder anderen konzertierten
Aktionen.

Die Kompetenz und Professionalitit aller Mitarbeiterinnen in den Offentlichen
Bibliotheken hat sich weiterentwickelt

Dies soll durch folgende MaRnahmen erreicht werden:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

An jedem Standort hat mindestens eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter die
ehrenamtliche/nebenberufliche oder hauptamtliche Bibliothekarsausbildung
absolviert.?

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter nimmt jahrlich mindestens an einer
Fortbildung zu bibliothekarisch relevanten Themenbereichen teil.

Bibliothekarlnnen wissen um die Grundlagen erfolgreicher Offentlichkeits-/
Pressearbeit Bescheid und wenden diese auch an. Fortbildungsangebote fiir
Offentlichkeitsarbeit bestehen und werden genutzt.

Alle Bibliotheken stellen ihre Bibliotheksdaten jahrlich liber das elektronische
Datenbanksystem dem Biichereiverband Osterreichs und dem Land Steiermark zur
Verfligung.

Es gibt sieben Regionale Bibliotheksbegleiterlnnen, die die Bibliotheken vor Ort bei
deren regionaler Zusammenarbeit, Vernetzung sowie Veranstaltungsplanung
unterstitzen und deren Bediirfnisse und Bedarfe (z.B. an Fortbildungen) erheben.
Die Arbeit der regionalen BibliotheksbegleiterInnen dient als Grundlage fiir
Angebote des Landes Steiermark und des Lesezentrums Steiermark sowie der
Weiterentwicklung des steirischen Bibliothekswesens auf Basis der im
Bibliotheksentwicklungsplan vorgeschlagenen MaBBnahmen.

7. Alle steirischen 6ffentlichen Bibliotheken erfiillen 2022 die notwendigen

Voraussetzungen fiir qualitatsvolle Bibliotheksarbeit

8 In Osterreich werden zwei Ausbildungskurse fiir Mitarbeiterinnen in Offentlichen (d.h. nicht-
wissenschaftlichen) Bibliotheken angeboten: fiir ehrenamtliche/nebenberufliche und hauptamtliche
MitarbeiterIinnen. Die Kosten fiir die jeweils mehrjahrige Ausbildung trégt zur Ganze das Bundeskanzleramt.
Die Organisation liegt beim BVO, https://www.bvoe.at/aus- und fortbildung/ausbildungsinfo [24.1.2017].
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Dies soll durch folgende MaRnahmen erreicht werden:

7.1. Alle Bibliotheken verfligen Uber eine elektronische Grundausstattung (PC,
Internetanschluss, Drucker, Fax, Telefon), sind per E-Mail erreichbar, verwenden
Bibliotheks-Software und bieten einen Web-Opac (d.h. tagesaktueller
Medienkatalog im Internet).

7.2. Die Bibliotheken haben einen Mindestbestand von 3.500 Medien in Abstimmung mit
den derzeit gliltigen Zielstandards des Bundeskanzleramtes.

7.3. Die Bibliotheken steigern ihre jahrliche Erneuerungsquote. Nur in Ausnahmefallen
(z.B. Klassiker) sollen die Biicher dlter als 10 Jahre sein.

7.4. Bibliotheken befassen sich mit dem Thema Barrierefreiheit, Gleichstellung und
Diversitat und setzen MaRnahmen im Sinne des Aktionsplans der Steiermark zur
Umsetzung der UN-Behinderten-Rechts-Konvention®, der Steirischen Frauen- und
Gleichstellungsstrategie 2020'° und der Charta des Zusammenlebens in Vielfalt in
der Steiermark'* um. Dazu werden Fortbildungen zur Aufklarung und Information
hinsichtlich baulicher, kommunikativer und sozialer Barrieren angeboten.

7.5. Das Land Steiermark, Ressort Bildung und Gesellschaft, sorgt flir eine Erhohung des
Budgets im Rahmen der Forderung des 6ffentlichen Bibliothekswesens (Referenz
2015) und erarbeitet Kriterien zur finanziellen Férderung, die auf die Umsetzung von
Zielen und MaRnahmen des Bibliotheksentwicklungsplan fiir Offentliche
Bibliotheken abgestimmt sind.

7.6. Das Land Steiermark fordert den Ankauf von diverser Hard- und Software fiir
Offentliche Bibliotheken im Rahmen einer Einmalférderung unter Beteiligung der
Tragerinnen.

7.7. Das Land Steiermark unterstiitzt bei Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen fir
Bibliothekarinnen und Bibliothekare.

7.8. Die Tragerlnnen von Offentlichen Bibliotheken stellen ausreichend finanzielle- sowie
auch infrastrukturelle Ressourcen zur Verfligung.

7.9. Die Tragerlnnen von Offentlichen Bibliotheken treffen Sensibilisierungs- und
LobbyingmaRnahmen um Hauptamtlichkeit sowie das Lukrieren von Nachwuchs zu
fordern.

7.10. Das Land Steiermark und die Tragerlnnen von Offentlichen Bibliotheken stellen den
Informationsfluss untereinander sicher und verstarken die Kooperation.

9 http://www.soziales.steiermark.at/cms/ziel/94717223/DE, Phase 1 und 2 [23.01.2017]
10 http://www.verwaltung.steiermark.at/cms/ziel/108305303/DE/ [23.01.2017]
11 http://www.soziales.steiermark.at/cms/beitrag/11562700/103650128/ [23.01.2017]
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Anhang

Die folgenden Daten des Biichereiverband Osterreichs stammen aus Bibliotheken, die eine
Jahresmeldung eingereicht haben, und beziehen sich auf das Jahr 2015.

Zentrale hochgerechnete Kennwerte Offentlicher Bibliotheken in der Steiermark

2015 (hochgerechnete Zahlen durch den BVO) verzeichnete die Steiermark 213 Bibliotheken
(inkl. Zweigstellen) mit rund 1,5 Millionen Medien, 2,6 Millionen Entlehnungen und mehr als
102.000 Nutzerlnnen.

Bundesland Bibliotheken Medien Benutzerlnnen Entlehnungen Besucherinnen Mi::.rb. Mir;:;'b. M;:;—b.
Burgenland
79 333.019 19.567 261.771 128.433 245 19 10
Karnten
61 597.762 27.883 642.555 270.904 107 47 32

Niederosterreich
255 1.685.703 108.213 2.066.679 1.108.745 1.387 82 90

Oberosterreich
323 2.100.902 150.579 4.210.742 1.949.496 2.715 108 118

Salzburg 114
824.461 78.085 2.395.022 960.276 484 54 64

Steiermark
213 1.502.626 102.291 2.581.035 1.191.564 952 119 118

Tirol

180 1.164.816  81.960  1.812.042  827.023 1.284 50 43
Vorarlberg

98 1.008.862  70.655  2.750.814 1.028.466 776 31 71
Wien

9% 1.827.551  185.004 6.168.318 2.727.276 141 61 283
Summe 1419  11.045.702  824.237  22.888.978 10.192.183 8.091 571 829
Osterreich

Tabelle 1: Zahlen Offentlicher Bibliotheken (inkl. Sonderbibliotheken und Zweigstellen) nach Bundesland 12

12 www.bvoe.at/oeffentliche bibliotheken/daten und fakten/statistik/bundeslaender [24.01.2017]
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Nationale Standards und europdische Vergleichswerte

Das Bundeskanzleramt (BKA) hat im Jahr 2010 gemeinsam mit dem Blichereiverband
Osterreichs (BVO) sieben dsterreichweit einheitliche Zielstandards 13 fiir Offentliche
Biichereien festgelegt (siehe unten). Die Ziele sind nach der GrolRe der Gemeinden abgestuft.
Ab einem Bestand von rund 3.500 bibliothekarisch erschlossenen Medien, die den
Interessen von Nutzerinnen jeden Alters entsprechen, kann man grundsatzlich von einer
Offentlichen Bibliothek sprechen.

. i
Zielstandards BUNDESKANZLERAMT _ OSTERREICH
OrtsgroRe | Einwohner Medien Erneuerung Raum Offnungszeiten | PC, Internet, Audio Personalstelle Forﬂ:_illdungf
: : Vollzeit-Aquivalent
mindestens o mindestens 8 Stunden an mindestens ausgebildete/r
SaI 3500 pUz 75 m? mind. 3 Tagen 1 Arbeitsplatz Buchereileiter/in 40 SHTTEm
30m*/ 12 Stunden an 1 Arbeitsplatz / .
2.500 < 5.000 2/ EW 10% 1.000 Einw. | mind. 3 Tagen | 3.000 Einwohner 03/Tsd Einw | 40 Stunden/ Jahr
Bezirkshauptstiadte o 30m?/ 20 Stunden an 1 Arbeitsplatz / ;
& 5.000 bis 10.000 2/EW 10% (DED || ol 4 T | SR ey || SO0 e T || A S i
8 - 30m*/ 32 Stunden an 1 Arbeitsplatz /
10.000 bis 50.000 1bis 2/ EW 10% 1.000 Einw. | mind. 5 Tagen | 3.000 Einwohner 0.3/ Tsd. Einw. | 40 Stunden/ Jahr
o 30m?/ 45 Stunden an 1 Arbeitsplatz /
= 50.000 1bis 2/ EW 10% 1.000 Ew. mind. 6 Tagen | 3.000 Einwohner 0,3/ Tsd. Einw 40 Stunden / Jahr

Tabelle 2: Zielstandards des Bundeskanzleramts fiir Osterreich 4

Im europaischen Vergleich® sind diese Zielvorgaben als niedrig anzusehen: In der
Tschechischen Republik verfiigen die Offentlichen Bibliotheken beispielsweise (iber
durchschnittlich 5,42 Medien pro Einwohner, in Ungarn 4,49, in den Niederlanden 1,81. Die
skandinavischen Lander liegen in ihren Werten noch weit dariber.

Der folgende Vergleich der Kennwerte fiir die Steiermark mit dem 6sterreichischen
Durchschnitt und den Zielvorgaben des Bundeskanzleramtes zeigt die Notwendigkeit eines
Bibliotheksentwicklungsplans flir das Bundesland.

Erreichung der Zielstandards des BKA in 6sterreichischen Bezirken

Die Zielstandards des Bundeskanzleramtes erreichen nicht alle dsterreichischen Bezirke im
angestrebten AusmalR, so weisen bspw. die rot eingefarbten Bereiche darauf hin, dass die
Zielstandards zu 60 bis 80% erreicht werden, die grauen zeigen, wo eine sehr schlechte
bibliothekarische Infrastruktur vorherrscht.

Der Zielerreichungsquotient fiir das gesamte Bundesgebiet liegt bei 66,5 Prozent. Mit
anderen Worten: 6sterreichweit werden die definierten Standards zu zwei Drittel erfillt.

13 www.bvoe.at/buechereilandkarte/zielstandards.pdf [24.01.2017]

14 https://www.bvoe.at/buechereilandkarte/zielstandards.pdf [14.06.2016]

15 Quelle: European Bureau of Library, Information and Documentation Associations,
www.eblida.org/activities/kic/public-libraries-statistics.html [17.06.2016]
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Im Vergleich der Bundeslander kommt Vorarlberg auf eine Zielerfiillung von 76,3 Prozent,
gefolgt von Salzburg (75,0 %). Dahinter rangieren Oberdsterreich (69,5 %), Wien (68,2 %),
Tirol (66,6 %), Steiermark (62,9 %), Niederdsterreich (60,9 %), Karnten (58,0 %) und
Burgenland (57,3 %).16

Werte der Steiermark 2015 im Vergleich zu den Zielstandards 17

Die Daten zeigen, dass in einzelnen Bezirken der Steiermark die Zielstandards bereits
erreicht und Giberschritten wurden, in den meisten Bezirken jedoch deutlicher Aufholbedarf
gegeben ist. Kommunal gefiihrte Bibliotheken in den Bezirkshauptstadten bzw. groReren
Orten weisen einen gréReren Medienbestand auf, haben liangere Offnungszeiten und mehr
hauptamtliches, angestelltes Personal — diese Faktoren wirken sich auf die Qualitat des
Angebots aus.
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Abbildung 1: Prozentuelle Erreichung der Zielstandards durch die Offentlichen Bibliotheken in den politischen Bezirken
Osterreichs

Fldichendeckung der Angebote in der Steiermark

Die Weiterentwicklung des steirischen Bibliothekswesens zielt zudem auf die Sicherung eines
flachendeckenden Angebots an bibliothekarischen Leistungen fiir die gesamte Bevédlkerung
ab. Derzeit gibt es noch Regionen ohne oder mit nur sehr kleinen, schlecht ausgestatteten
Bibliotheken (siehe Grafiken der Biichereilandkarte des BVO 18).

16 https://www.bvoe.at/buechereilandkarte/analyse.html [01.02.2017]

17 Quellen: Biichereilandkarte des Biichereiverbandes Osterreichs: www.bvoe.at/buechereilandkarte/
[24.01.2017]. Diese Daten stammen aus der jahrlichen Statistik des Blichereiverbandes. Die Zahlen beziehen
sich auf 2015.

18 www.bvoe.at/buechereilandkarte/ [24.01.2017]
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Der Versorgungsgrad besagt, wie viel Prozent der Bevolkerung im jeweiligen Bezirk Zugang
zu einer Bibliothek in der eigenen Gemeinde haben. Hier zeigt sich fiir die Steiermark
beispielsweise fiir den Bezirk Murau und Leibnitz eine Versorgungslage von weniger als
60%.
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Abbildung 2: Versorgungsgrad, d.h. Anteil der Gemeinden, in denen der Bevélkerung eine Offentliche Bibliothek
(ungeachtet ihrer Ausstattung und Leistungsfahigkeit) zur Verfigung steht

Nur durch MaRnahmen der Qualitatssicherung und Weiterentwicklung der bestehenden
Bibliotheken kann die Liicke in der Bibliothekslandschaft nicht geschlossen werden — daher
sind Bibliotheksneugriindungen und die Ausweitung von bezirksiibergreifenden, flexiblen
Angeboten ein wichtiger Bestandteil der Entwicklungsplanung.

Einige Kennzahlen und Werte im innersteirischen Vergleich

Bibliotheksnutzerinnen: In der Steiermark nutzen je nach Bezirk zwischen 4,24% und 12,6%
der Bevélkerung zumindest einmal jahrlich eine Offentliche Bibliothek. Durchschnittlich sind
das in der ganzen Steiermark 7,85%, in Osterreich liegt der Durchschnitt bei 9,12%.

Medienbestand: Pro Einwohnerln verfligen die steirischen Bibliotheken tber 0,7 bis 1,37
Medien, im steirischen Durchschnitt sind das 1,17 Medien, in Osterreich liegt der
Durchschnitt bei 1,19 Medien, wobei der 6sterreichische Zielstandard bei 2 Medien pro
Einwohnerln liegt.

Entlehnungen: Pro EinwohnerIn und Jahr werden in der Steiermark zwischen 0,28 und 5,25
Medien entlehnt, im steirischen Durchschnitt sind das 2,09 Medien, in Osterreich liegt der
Durchschnitt bei 2,64.
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Bibliotheksentwicklungsplan unter Mitwirkung:

HR™ Mag.? Alexandra Nagl (A6 Bildung und Gesellschaft, Fachabteilung Gesellschaft)
Ulrike Pichler (A6 Bildung und Gesellschaft, Fachabteilung Gesellschaft)

Dr. Wolfgang Moser (Lesezentrum Steiermark)

Dr." Verena Gangl (Lesezentrum Steiermark)

Mag.? Andrea Widmann (hochschulberatung.at)
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