LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN

Anlage 1

|. Stationdre LA: Seite
A. Kinder- und Jugendwohngruppe WG-KIJU 2

B. Sozialpadagogische Wohngemeinschaft fiir Kinder und Jugendliche WG-SPAD 8

C. Wohngemeinschaft fir Mutter mit Kind WG-MUKI 14
D. Familiendhnliche Wohngemeinschaft WG-FAM 20
E. Kriseninterventionsstelle/Krisenunterbringung KRISE 25
F. Wohn-, Lebens- und Arbeitstraining WLA 31
G. Betreutes Wohnen MOB 37
H. Betreute Wohngruppe MOB-WG 42

I. Betreutes Wohnen in Krisensituationen MOB-KRISE 48

J. Betreutes Wohnen von jugendlichen Familien MOB-FAM 53
K. Familienbegleitende Pflegeplatzunterbringung FPU 59
K1. Familienpé&dagogische Langzeitpflegeplatzunterbringung FP-LU 65
L. Familienp&dagogische Krisenpflegeplatzunterbringung KUB 6470
M. Familienintensivbegleitung FAMIB 077
I1. Stationdre LA — Zusatzpakete:

A. Therapeutische WG-Unterstiitzung Z-THER 683
B. Intensivbetreuung mit besonderer Beschulung in Wohngemeinschaften Z-SCHU 7986
C. Besuchsgestaltung fur Pflegekinder Z-BEGE 8188
I11. Mobile und/oder Ambulante LA:

A. Interdisziplinare Frihférderung und Familienbegleitung IFF 8592
B. Sozialp&dagogische Kinder- und Jugendbetreuung SKJB 9097
C. Sozialpédagogische Familienbetreuung SFB 96102
D. Betreuung gefahrdeter Jugendlicher mit Migrationshintergrund BetrMigr 100106
F. Familienhilfe FAMH 104110
G. Krisendienst fur Familien KD-FAM 108114
H. Psychologische Behandlung PSYBEH 113119
I. Psychotherapie PSYTHER 116122
J. Tagesmutter im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe ™ 120126
K. Sozialbetreuung SOZBET 124130
1V. Praventivhilfen:

A. Préventive interdisziplinare Frihférderung und Familienbegleitung P-IFF 128134
B. Betreuung bei Trennungs- und Verlusterlebnissen BTV 131137
C. Mutter-Kind-Wohnmdglichkeit MUKI 133139
D. QualifizierungsmaBnahme fir kinftige Pflegepersonen QPP 137144
E. Weiterbildung zur familienpadagogischen Pflegeperson \WPP 143151




Anlage 1

Kinder- und Jugendwohngruppe (WG-KIJU) I. A
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Die Kinder- und Jugendwohngruppe ist eine Einrichtung fur Kinder und Jugendliche, die einer
Fremdunterbringung bedurfen und soll den zu betreuenden Kindern und Jugendlichen auRerhalb der
Familie einen Lebensraum bieten, in dem die Befriedigung ihrer individuellen, entwicklungsbedingten,
emotionalen, kérperlichen und sozialen Bediirfnisse sichergestellt ist. Das Erlernen von Selbstbestimmung
und Alltagskompetenz wird durch Ubereinkiinfte und Routinen erméglicht und eine individuelle
Ortseinbindung der biografischen Entwicklung geboten. Das Leben in der Kinder- und Jugendwohngruppe
ist moglichst an familiennahen bzw. -&hnlichen Beziehungsregeln auszurichten. Nach Mdglichkeit wird an
einer Rickfihrung in die (Herkunfts-)Familie gearbeitet.

Ziel:

Ziel ist der Erwerb von Ressourcen fiir die Aufarbeitung von sozialen und emotionalen Defiziten, die
soziale Reintegration und Behebung von Teilleistungsdefiziten durch gezielte individuelle Forderung.
Zukunftsplanung erarbeiten, Selbststdndigkeit/Selbstorganisation erwerben.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche von 5-15 Jahren, im Ausnahmefall, wie bei Geschwistergruppen, auch darunter bis
zur Beendigung der Schulpflicht, im Ausnahmefall, wie bei Geschwistergruppen, auch dariber.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oderbzw- kumulativ vorliegen

e  Gefahrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefédhrden und die Entfaltung
lebensbewéltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen;

e  Entwicklungsverzégerungen und Forderdefizite;

o Verhaltensauffalligkeiten (nicht altersgemales, sozial unreifes Verhalten, Aggressivitdt und
dergleichen);

e Verwahrlosungssyndrom;

e schwere emotionale Vernachlassigung;

e Folgeprobleme aus Beziehungsabbrtichen.

1.2.2  AusschlieBungsgriinde
Kinder- und Jugendliche

e die aufgrund einer korperlichen oder geistigen Beeintrachtigung spezielle Férderung und
Betreuung sowie bauliche Spezialeinrichtungen benétigen;

e mit selbst-/fremdgeféahrdender Gewaltbereitschaft;

e mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und Fremdgefahrdung beinhaltet.
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AUSWAHL DES DIENSTES

Es ist die gelindeste zum Ziel fihrende Hilfe anzuwenden;

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckméaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden;

auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten;

unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist geméaR den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fir-Mdoglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwahlen und abzustimmen.

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2.

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebenshewéltigung

Einbeziehung des Kindes/des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden
Ereignissen und Entscheidungsprozessen

Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Aufarbeiten der eigenen biografischen Besonderheiten

Aufbau emotionaler Stabilitt und Beziehungsfahigkeit

Entwicklung von Selbstsicherheit, Selbstwertgefihl und einer stabilen, altersgeméaRen
Personlichkeitsstruktur

Entwicklung von Selbststdndigkeit und Eigenverantwortung

Méglichkeiten der Stressbewéltigung und Aufbau von realistischen Perspektiven

Strukturieren des Alltags und Erlernen einer sinnvollen Arbeitshaltung, Aufbau eines tragenden
sozialen Netzes

Personliche Freizeitkompetenz individuell und in Interessensgruppen

Entwicklung von leistungsorientiertem Handeln in Bezug auf Bildung und Arbeit

Aufbau einer individuellen Lernmethode und -haltung

Reintegration in die Herkunftsfamilie oder in das heimische Milieu

Kommunikations- und Konfliktfahigkeit

Erlernen von Gruppenfahigkeit
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2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
durchgéangige

Art Inhalt/Tarigkelt Anwesenheit/Erreichbarkeit
Aktiver Betreuungsdienst; pédagogische, N8
Tagdienst pflegerische,  betreuerische  Aktivitdten  bzw. 06:00-08:00 Uhr

Versorgung (Vollverpflegung) 12:00-22:00 Uhr

Anwesenheit in der Einrichtung, schléft — wird aktiv

bei Bedarf (selbst wahrgenommen bzw. aktive
Nachtarbeitsbereitschaft Anfrage einer/eines Bewohnerin/ Bewohners) durch  22:00-06:00 Uhr

padagogische Fachkraft (abgeschlossene

Ausbildung It. Qualifikationsvorgaben)

Nur fir Kinder- und Jugendliche, die keiner
Beschaftigung/Beschulung nachgehen bzw. wegen
(voribergehender) Krankheit oder wéhrend des
Urlaubs keine andere Betreuungsform in Anspruch
nehmen (kénnen).
365 Tage/Jahr

Anwesenheit in der Einrichtung, wird aktiv bei 08:00-12:00 Uhr
Bedarf (selbst wahrgenommen bzw. aktive Anfrage
eines Kindes/Jugendlichen)

e  Unterkunft und volle Verpflegung

e Sonn- und Feiertagsdienst

e Familienarbeit (Elternarbeit)

Tagbereitschaft

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, mussen Ausgangspunkt (Was soll geédndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie
wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend tbereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitét:
Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, padagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Gblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit zu orientieren.
3.1.1 Einrichtung
EinrichtungsgroRe: Richtwert: 13 Kinder und Jugendliche
Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen mussen erfillt werden:
e  Es ist sicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen
und kulturellen Leben ermdglicht wird;
e es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arztinnen, Institutionen)
vorhanden ist;

e eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit
ca. 30 Minuten).
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Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsdtzen errichtet sein (Raumgréfe 30m2 pro
Kind/Jugendlicher/m Gesamtraumbedarf):

Einzelzimmer rund 14m?2

Zweibettzimmer rund 22m?

Kiche

Essbereich

Gemeinschaftsraume

geschlechtergetrennte WCs, Badezimmer/Duschen
Biro, Besprechungszimmer, Betreuerlnnenzimmer
Gartenflache

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.
3.1.2  Fachpersonal

(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerinnendienstposten.

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder/Jugendlichen.

Personalbedarf: 50% DP/Kind/Jugendlicher/m inklusive Leitung
Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen missen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg, Einrichtungen nach
StSBBG), vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden
entsprechen.

Psychologlnnen, Péadagoglnnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerinnen mit
Lehramt  (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische  Schule und Religionspadagogik),
Erzieherinnen/(Diplom-)Sozialpadagoglnnen (Bundes-bildungsanstalt, Kolleg),
Kindergartenpédagoglnnen, Diplom-Sozialbetreuerlnnen mit Schwerpunkt Familienarbeit,
Familienpadagoglnnen (Kolleg), Jugendarbeiterinnen.

30% der Mitarbeiterinnen kénnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, missen aber mindestens
2/3 der Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.
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3.2.1 Organisation

e Aufbau- und Ablauforganisation mussen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e ein Dienstplan des Fachpersonals ist zu erstellen

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wahrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:
e Anamnesebogen der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfuhren
e Stammdatenblatt der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren
e Medikation und vorliegende Befunde
e schriftlicher Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit

konkreter Zielformulierung
Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e IST-Standerhebung  aus  dem  Ubergabebericht ~ der/des  behordlichen  (Dipl.-
)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters (ibernehmen

e Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Aullenkontakten

e Betreuungs- und Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jahrlich unaufgefordert an die zusténdige
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterin zu bermitteln

e Evaluationsgespréchsprotokoll mit dem Kind/der/m Jugendlichen, deren/dessen Familie und der
zustandigen Bezirksverwaltungsbehorde bzw. der/dem fallfuhrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterin

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes/des Jugendlichen:
e  Eltern-/Familiengesprach insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
e Festlegung der Besuchsregelung und Besuchsbegleitung obliegt der/dem behdrdlichen (Dipl.-
)Sozialarbeiterin
AuRenkontakte mit Bezug zum Kind/Jugendlichen:
Aufnahme-/Abschlussgesprach, Helferkonferenz 1x jahrlich und im Anlassfall

Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zum Kind/Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gesprache
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3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen

Fortbildungen sind wahrzunehmen

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

jahrliches Mitarbeiterlnnengesprach

OO0 e e

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfuhrende/n (Dipl.-
)SozialarbeiterIn zu Gbermitteln

e die Prifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt tiber die Bezirksverwaltungsbehorde

e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Sozialpadagogische Wohngemeinschaft fiir Kinder und Jugendliche (WG-SPAD) 1.
B.

1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Sozialpadagogische Wohngemeinschaft ist eine Einrichtung fir Kinder und Jugendliche, die einer
Fremdunterbringung bedirfen. Das Erlernen von Selbstbestimmung und Alltagskompetenz wird durch
Ubereinkiinfte und Routinen ermoglicht und eine individuelle Ortseinbindung der biografischen
Entwicklung geboten. Das Leben in der Wohngemeinschaft ist mdglichst an familiennahen bzw. -dhnlichen
Beziehungsregeln auszurichten. Nach Mdglichkeit ist an einer Rickfiihrung in die (Herkunfts-)Familie zu
arbeiten.

Ziel:

Ziel sind die Emanzipation des Kindes/der/des Jugendlichen und der Erwerb von Ressourcen, die eine
Lebensform in Selbstorganisation und Selbststandigkeit ermdglichen. Entscheidungsféhigkeit,
Handlungskompetenz und Mitwirkungsmdglichkeiten werden erweitert und Benachteiligung/Defizite
reduziert.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche zwischen 10 und 18 Jahren. In begriindeten Ausnahmefallen kann der Aufenthalt
bis zum 21. Lebensjahr verlangert werden.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw—einzeln oder kumulativ vorliegen

o  Gefahrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefédhrden und die Entfaltung
lebensbewéltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e soziale Verhaltensauffalligkeiten (nicht altersgemdRes, sozial unreifes Verhalten, Aggressivitat

und dergleichen)

Entwicklungsverzdgerungen und Forderungsdefizite

Verwahrlosungssyndrom

schwere emotionale Vernachléssigung

Folgeprobleme aus Beziehungsabbriichen

1.2.2  AusschlieBungsgriinde
Kinder und Jugendliche

e die aufgrund einer korperlichen oder geistigen Beeintrachtigung spezielle Fdrderung und
Betreuung bendtigen

e  mit Suizidproblematik

e mit selbst-/fremdgefédhrdender Gewaltbereitschaft

e mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und Fremdgeféahrdung beinhaltet
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AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel flihrende Hilfe anzuwenden

es sind bei der Auswahl des Dienstes die Grundsitze ZweckmaRigkeit, Objektivitdt und
Sparsamkeit anzuwenden

auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist gemaR den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fir-Mdoglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwahlen und abzustimmen

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2.

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebenshewéltigung

Einbeziehung des Kindes/der/des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden
Ereignissen und Entscheidungsprozessen

Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

o O

individuelle schulische und berufliche Entwicklung

Bindungs- und Beziehungsfahigkeit

Aufarbeiten der eigenen biografischen Besonderheiten

Starkung und Entwicklung eines positiven Selbstwertes

Selbststédndigkeit und Eigenverantwortung

Bewaltigung personlicher und familidrer Probleme

Entdecken der eigenen Fahigkeiten und Entwicklungsmdglichkeiten

Kommunikations- und Konfliktfahigkeit

Erlernen von sozialer Kompetenz (Freizeitgestaltung, Gruppenaktivitaten)

Kooperation in der Einddmmung gesundheitlicher Defizite

gegebenenfalls Rickfuhrung in die Familie oder

Vorbereitung auf das Leben in einer anderen Betreuungsform/Verselbststdndigung

Bewdltigung der dissozialen Verhaltensstrukturen, die zur Einweisung fihrten (durch
erlebnispadagogische Projektarbeit)

Aufarbeiten enttduschender Ersatzvater(-mutter)-Beziehungen

Sinngenerierung durch padagogisch angeleitete Erlebnisse auch in Risikobereichen

Lernen zu unterscheiden zwischen subjektiv wahrgenommenen (psycho-physisch erlebbaren) und
gesellschaftlich wirksamen Risikosituationen

Erweiterung von Perspektiven beziiglich der An- und Einsichten in die eigene Lebenslage
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2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

stigkei Durchgangige
Art Inhalt/Tatighelt Anwesenheit/Erreichbarkeit
Aktiver Betreuungsdienst; padagogische, AN.0Q-
Tagdienst pflegerische, betreuerische ~ Aktivitaten bzw. 06:00-08:00 Uhr

Versorgung (Vollverpflegung) 14:00-22:00 Uhr

Anwesenheit in der Einrichtung, schlaft — wird
aktiv bei Bedarf (selbst wahrgenommen bzw.
aktive  Anfrage  einer/eines  Bewohnerin/
Bewohners) durch pédagogische Fachkraft
(abgeschlossene Ausbildung It. Qualifikations-
vorgaben)

Nachtarbeitsbereitschaft 22:00-06:00 Uhr

Nur fur Kinder und Jugendliche, die keiner
Beschaftigung/Beschulung nachgehen bzw. wegen

(voriibergehender) Krankheit oder wahrend des

Urlaubs keine andere Betreuungsform in Anspruch 365 Tage/Jahr
nehmen  (kénnen).  Anwesenheit in  der 08:00-14:00 Uhr
Einrichtung, wird aktiv bei Bedarf (selbst

wahrgenommen bzw. aktive Anfrage eines
Kindes/einer/eines Jugendlichen)

Tagbereitschaft

Sonn- und Feiertagsdienst
Unterkunft und volle Verpflegung
Familienarbeit (Elternarbeit)

bei Bedarf erlebnispddagogische Projekte, sofern sie von der Bezirksverwaltungsbehorde
genehmigt wurden

3. Quialitatssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, mussen Ausgangspunkt (Was soll geédndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie
wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend Ubereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitét:
Das jeweilige sozialpadagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an

aktuell Gblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Avrbeit zu orientieren.
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3.1.1 Einrichtung

EinrichtungsgroRe: Richtwert: 9 Kinder und Jugendliche

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen mussen erfillt werden:

e esistsicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird

e es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arztinnen, Institutionen)
vorhanden ist

e eine Anbindung an das o6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit
ca. 30 Minuten)

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsatzen errichtet sein (RaumgréBe 35 m2 pro
Kind/Jugendliche/r/m Gesamtraumbedarf):

e 7 Einzelzimmer rund 14 m?

o 1 Zweibettzimmer rund 22 m?

Kiche

Essbereich

Gemeinschaftsraume

geschlechtergetrennte WCs, Badezimmer/Duschen
Biro, Besprechungszimmer, Betreuerlnnenzimmer
Gartenflache

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder und Jugendlichen.

Personalbedarf: 65,5% DP/Kind/Jugendliche/r/m inklusive Leitung
Qualifikation:

Die Mitarbeiterinnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Léndern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese
Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, P&adagoglnnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerinnen mit
Lehramt  (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspaddagogik),
Erzieherlnnen/(Diplom-)Sozialpddagoglnnen (Bundes-bildungsanstalt, Kolleg),
Kindergartenpddagoglnnen mit Zusatz Horterziehung, Jugendarbeiterinnen.

11



Anlage 1

30% der Mitarbeiterlnnen kénnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, miissen aber mindestens
2/3 der Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation
e Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen
e ein Dienstplan des Fachpersonals ist zu erstellen

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:
e  Anamnesebogen der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren
e Stammdatenblatt der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren
e Medikation und vorliegende Befunde
e schriftlicher Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit

konkreter Zielformulierung
Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht  der/des behordlichen (Dipl.-
)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters (ibernehmen

e Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, AuRenkontakten

e Betreuungs- und  Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung,  kinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jéhrlich unaufgefordert an die zustandige
Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. die/den fallfihrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterln zu bermitteln

e Evaluationsgespréchsprotokoll mit dem Kind der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der
zustandigen Bezirksverwaltungsbehorde bzw. der/dem fallfihrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIin

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes/der/des Jugendlichen:
e  Eltern-/Familiengesprach insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf

e Festlegung der Besuchsregelung und Besuchsbegleitung obliegt der/dem behérdlichen (Dipl.-
)SozialarbeiterIn
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Aufenkontakte mit Bezug zum Kind/zur/zum Jugendlichen:

Aufnahme-/Abschlussgesprach, Helferkonferenz 1x j&hrlich und im Anlassfall

Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

3.2.3

3.3.

OO0 e e

mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zum Kind/zur/zum Jugendlichen)
Inhalt und Ergebnisse der Gesprache

Fachpersonal/ Personalentwicklung

Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen

Fortbildungen sind wahrzunehmen

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Einschulung neuer Mitarbeiterlnnen

jahrliches MitarbeiterInnengespréch

ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfuhrende/n (Dipl.-
)SozialarbeiterIn zu Gbermitteln

die Prufung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt Uber die Bezirksverwaltungsbehdrde
Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Wohngemeinschaft fiur Mutter mit Kind (WG-MUKI) I.C.
1. Funktion und Ziele

1.1.  DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Um ihren Kindern eine bedlrfnisgerechte Versorgung und Umgebung zu bieten, die deren Entwicklung
fordert, lernen Schwangere und Mdtter in der Wohngemeinschaft -eigene Ressourcen zu nutzen, reale
Lebenspléne zu entwickeln.

Ziel:

Um die Gefahr einer Stérung im sozialen, emotionalen aber auch im psychischen sowie im physischen
Bereich fur das Kind und die Mutter auszuschlie3en ist das Grundziel die Befahigung der Schwangeren und
Mitter, ihren spateren Alltag (Beziehung, Wohnung, Arbeit, Haushalt und Kindererziehung) selbst zu
meistern.

1.2. ZIELGRUPPE

Schwangere bis zur VVollendung des 21. Lebensjahres, welche Unterstiitzung bei der Geburtsvorbereitung
bzw. in den ersten Lebensmonaten des Kindes benétigen oder sich in einer Krisensituation befinden und
flr die keine andere Institution zustandig ist. Kinder im Alter von 0-6 Jahren bzw. bis maximal 3 Monate
nach Schuleintritt und deren Mditter, die sich in einer Krisensituation befinden und fir die keine andere
Institution zustandig ist. Die maximale Aufenthaltsdauer betragt 6 Monate, in begriindeten Ausnahmefallen
ist eine Verlangerung um weitere 6 Monate moglich.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw-—einzeln oder kumulativ vorliegen

e  Gefahrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung geféhrden und die Entfaltung
lebensbewéltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e gravierende Unsicherheit im Umgang der Mutter mit dem Kind

familidre Schwierigkeiten mit der Herkunftsfamilie, mangelhaftes bzw. fehlendes unterstlitzendes

soziales Netz

Probleme bei der bedirfnisgerechten Versorgung des Kindes

Lebensumstande, die eine gesundheitliche Gefahrdung des Kindes erwarten lassen

Konflikte in der elterlichen Beziehung

(Vermuteter) sexueller Missbrauch der Kindesmutter

Kriminalitat (-sfolgen)

Prostitution

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e Mitter mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und Fremdgeféahrdung beinhaltet

e imVordergrund stehende Pflege- bzw. Betreuungsbeduirftigkeit wegen korperlicher, geistiger oder
psychischer Beeintrachtigung
schweres delinquentes und gemeinschaftsgefahrdendes Verhalten
akute Selbst- oder Fremdgeféhrdung

e soziale Verwahrlosung, die eine Befahigung der Mutter, den spateren Alltag mit dem Kind zu
meistern, unmoglich macht
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AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel flihrende Hilfe anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckméaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, flir Mdglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwahlen und abzustimmen

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterscheiden ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2.

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder-, Jugend- und Erwachsenenhilfe

Hilfe zur biografischen Lebenshewéltigung

Einbeziehung der zu Betreuenden bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Perspektivenerweiterung fur das Leben nach dem Aufenthalt in der Wohngemeinschaft
Kompetenzen zur Bewdltigung der Alltagsanforderungen (Haushaltsfihrung, Kinderpflege und -
erziehung)

Erkennen und Ubernehmen von Verantwortung fiir sich und das Kind

einen altersadédquaten Umgang der Mutter mit dem Kind

Wissen (ber Entwicklungsphasen und Bedirfnisse des Kindes

das Entstehen einer positiven und kreativen Mutter-Kind-Beziehung

ein Management hin zu einem geregelten finanziellen Leben

einen fur das Kind gedeihlichen Lebensrhythmus entwickeln

Kompetenzen zur erwachsenen- und kindgerechten Freizeitgestaltung

konkrete Unterstiitzung der Mutter, Anleitung zur Pflege und Erziehung des Kindes sowie der
Gesundheit von Mutter und Kind

Anleitung zum bewussten Umgang mit den finanziellen Ressourcen

Begleitung zu Amtern und Behérden

Informationen Uber das soziale Netzwerk (Beratungsstellen, Tagesmitter und dergleichen),
sozialrechtliche Belange (Karenz, Familienbeihilfe, Mutter-Kind-Pass und dergleichen)
Unterstiitzung bei der Wohnungs- und Arbeitssuche bzw. beim Erlangen eines Ausbildungsplatzes
Beratung bezlglich Erziehungsprobleme

Lernhilfe bei schulischem Forderbedarf
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2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
Durchgéngige

At Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
Aktiver Betreuungsdienst; padagogische, N9
Tagdienst pflegerische, betreuerische  Aktivitaten bzw, o0-00 22:00 Uhr

Versorgung (Vollverpflegung) 365 Tage/Jahr

Anwesenheit in der Einrichtung, schlaft — wird aktiv

bei Bedarf (selbst wahrgenommen bzw. aktive
Nachtarbeitsbereitschaft Anfrage einer Bewohnerin) durch padagogische 22:00-06:00 Uhr

Fachkraft  (abgeschlossene  Ausbildung It

Qualifikationsvorgaben)

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, mussen Ausgangspunkt (Was soll geédndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie
wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend Ubereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitét:
Das jeweilige sozialpaddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Gblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit zu orientieren.
3.1.1. Einrichtung
EinrichtungsgroRe: Richtwert: 7 Frauen mit Kindern
Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen massen erfillt werden:
e esistsicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und

kulturellen Leben ermdglicht wird

e es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arztlnnen, Institutionen)
vorhanden ist

e eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit
ca. 30 Minuten)
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Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsatzen errichtet sein (RaumgréBe 38 m? je Kindesmutter
gemeinsam mit Kind(ern) Gesamtraumbedarf):

7 Einzelzimmer fir Mutter und Kind rund 15 m?
Raumstruktur insgesamt:

Kiiche mit Essbereich
Gemeinschaftsraume
Wirtschaftraume

Sanitére Einrichtung

Buro, Besprechungszimmer
Gartenflache

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Klientinnen.

Personalbedarf: 60% DP/(werdende) Mutter und Kind inklusive Leitung
Qualifikation:

Die Mitarbeiterlnnen mussen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder L&ndern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg, Einrichtungen nach
StSBBG), vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden
entsprechen.

Psychologlnnen, Pédagoginnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fur Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerinnen mit
Lehramt  (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspadagogik),
Erzieherinnen/(Diplom-)Sozialpadagoglnnen (Bundes-bildungsanstalt, Kolleg),
Kindergartenpédagoglnnen, Diplom-Sozialbetreuerlnnen mit Schwerpunkt Familienarbeit,
Familienpadagoglnnen (Kolleg), Jugendarbeiterinnen.

30% der Mitarbeiterinnen kénnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, miissen aber mindestens
2/3 der Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben.

17



Anlage 1

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation

e  Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e ein Dienstplan des Fachpersonals ist zu erstellen

3.2.2 Dokumentation

Die klientinnenspezifische Dokumentation hat wahrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e  Anamnesebogen der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren

e Stammdatenblatt der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren

e Medikation und vorliegende Befunde

e schriftlicher Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit
konkreter Zielformulierung

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht  der/des behordlichen (Dipl.-
)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters (ibernehmen

e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Aullenkontakten

e Betreuungs- und  Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung,  kinftige
Betreuungsplanung, zukinftige Zielerreichung) ist einmalig wahrend der 6-monatigen
Betreuungszeit unaufgefordert an die zustdndige Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. die/den
fallfuhrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterln zu Gbermitteln

e Evaluationsgespréchsprotokoll mit der Klientin, deren Familie und der zustdndigen
Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. der/dem fallfihrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterin

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem der Klientin:

Eltern-/Familiengespréach, insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
AuBenkontakte mit Bezug zur Klientin:

Aufnahme/Abschlussgespréch, Helferkonferenz 1x wéhrend des 6-monatigen Aufenthaltes

e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zur Klientin)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespréche
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Fachpersonal/ Personalentwicklung

Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen

Fortbildungen sind wahrzunehmen

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

jahrliches Mitarbeiterlnnengesprach

ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

Betreuungs- und  Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung,  kinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist zu erstellen und an die/den fallfihrende/n
(Dipl.-)SozialarbeiterIn zu ubermitteln

die Prifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iber die Bezirksverwaltungsbehorde
einmalige Berichterstattung tber den Entwicklungsverlauf und den Forderplan an die/den
fallfihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn innerhalb von 6 Monaten

Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Familienahnliche Wohngemeinschaft (WG-FAM) I.D.
1. Funktion und Ziele

1.1.  DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Die Familienwohngruppe bietet fur Kinder und Jugendliche in institutioneller Form familiennahe
Erziehung an. Die Betreuung erfolgt in einem tragfahigen familiendhnlichen Milieu, in dem
entwicklungsfordernde Beziehungen und Strukturen bestehen, die zur Identitatsfindung und zum Erreichen
von Selbststandigkeit und Verantwortungsbewusstsein beitragen. Dauerhaftigkeit und Verlasslichkeit
bilden sich in Alltagsorientierung und Beziehungsregeln ab. Geschwistergruppen finden bei der Aufnahme
Berlcksichtigung.

Ziel:

Ziel der pdadagogischen Betreuungsbemihungen ist, Kinder und Jugendliche in ihrer personlichen
Entwicklung zu einer selbststdndigen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit zu fordern, ihre Fahigkeiten
zu einer selbstbewussten und verantwortlichen Lebensflihrung zu stérken sowie die Reintegration in die
Herkunftsfamilie.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche zwischen 0 und 10 Jahren (Aufnahmealter). Im Fall von Geschwistergruppen kann
das Aufnahmealter Gberschritten werden. Die Kinder und Jugendlichen kénnen bis zur Erreichung der
Volljahrigkeit in der Familienwohngruppe bleiben. In begrindeten Ausnahmefallen kann der Aufenthalt
bis zum 21. Lebensjahr verlangert werden.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw-—einzeln oder kumulativ vorliegen

e Gefahrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefédhrden und die Entfaltung
lebensbewéltigender Handlungsféahigkeit nicht erwarten lassen

e léangerfristig (z. B. Haft) oder auf Dauer fehlende erwachsene Bezugspersonen (Todesfall)

e ambulante und teilstationare Hilfen sind nicht (mehr) zielfuhrend

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e Kinder und Jugendliche mit Problemen, die fir das familidre (Aufenthalts-)System eine nicht
bewaltigbare Uberforderung darstellen

e Kinder und Jugendliche, die aufgrund einer kdrperlichen oder geistigen Beeintrachtigung spezielle
Forderung und Betreuung sowie bauliche Spezialeinrichtungen benétigen

e Kinder und Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik,
die eine nichtkontrollierbare Selbst- und Fremdgeféahrdung beinhaltet

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e esistdie gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e  Dbei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

o auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

e unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fir-Mdglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwahlen und abzustimmen
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Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsatzen zu orientieren:

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2.

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebenshewéltigung

Einbeziehung des Kindes/der/des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden
Ereignissen und Entscheidungsprozessen

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Die Kinder und Jugendlichen entfalten im tdglichen Zusammenleben durch lustvolle Bestérkung
der gelingenden Verhaltensweisen ihre sozialen Beziehungen, korperlichen, seelischen und
geistigen Kréfte und nehmen ihre Starken und Schwéchen wahr

Anlagen, Féhigkeiten und Neigungen der Kinder und Jugendlichen im Hinblick auf ihr
Entwicklungspotenzial

Selbststandigkeit und Eigenverantwortlichkeit der Heranwachsenden

Eroffnung von alters- und entwicklungsgeméRen Spiel- und Freirdumen zur spontanen,
selbsttatigen Entfaltung

Integration in die familiendhnliche Wohngemeinschaft und értlichen Gegebenheiten

Bindungs-, Beziehungs- und Gemeinschaftsfahigkeit

Entwicklung sozialer Konzepte: Selbstbild und Perspektivenibernahme

Die physische, psychische und seelische Gesundheit des Kindes/der/des Jugendlichen wird
erhalten bzw. insofern dies notwendig und mdglich ist, wieder hergestellt.

Gleichberechtigung unterschiedlicher Lebenslagen von Madchen und Jungen werden
beriicksichtigt

Vermittlung von gesellschaftlichen Werten und Normen, die flr eine Integration in die
Gesellschaft notwendig sind

Die speziellen Betreuungsziele werden in einem ergebnis- und zielorientierten, die individuelle
Situation des Kindes/der/des Jugendlichen beriicksichtigenden Hilfeplan festgelegt.

Die padagogische Fachkraft Gbernimmt als Hauptbezugsperson die Pflege und Erziehung der ihr
anvertrauten Kindes oder Jugendlichen im Sinne einer Mutterfunktion. Sie gestaltet das
Zusammenleben in der Wohngemeinschaft, sorgt fir jene Details, die familiare Geborgenheit
ausmachen und fuhrt den Haushalt.

Die pdadagogische Fachkraft stellt sich als Hauptbezugsperson zur Verfigung, ohne dem
Kind/der/den Jugendlichen den Blick auf ihre Herkunft zu verstellen. Die Auseinandersetzung mit
dem Herkunftssystem wird, soweit dies einer positiven Entwicklung dient, geférdert.

Die pédagogische Fachkraft erhdlt Unterstitzung durch die/den Partnerin und eine/n
teilzeitbeschéftigte/n Betreuerin. Strukturell gewdhrleistet die/der Betreuerln vor allem eine
Vertretung der pdadagogischen Fachkraft (freie Tage, Krankheit, Urlaub, Fortbildung und
dergleichen) und fallweise eine Mehrfachbesetzung in betreuungsintensiven Zeiten. In der
Erziehungsarbeit bietet sie/er dem Kind/der/den Jugendlichen aufgrund ihrer/seiner spezifischen
Funktion eine alternative Beziehungsgestaltung (Konfliktldsung und dergleichen).

Die Kinder und Jugendlichen haben ein Recht auf Mitsprache und Mitgestaltung. Gewisse
Grundregeln werden vorgegeben. Dariiber hinaus werden im Prozess des Zusammenlebens
gemeinsam weitere Regelungen festgelegt und Rituale etabliert. Diese Regeln und Rituale
strukturieren den Tag, ermdglichen Orientierung in Raum und Zeit, stiften Gemeinsamkeit und
Identitat und fordern das Zugehdrigkeits- und Gemeinschaftsgefiihl.
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2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

durchgéangige

Art Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit

Vollzeitbetreuung in einer Familie

stationar Unterkunft und volle Verpflegung

365 Tage/Jahr

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, mussen Ausgangspunkt (Was soll geédndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie
wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend Ubereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitét:

Das jeweilige sozialpaddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Gblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Avrbeit zu orientieren.

3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgrofie: Richtwert:  bis maximal 7 Kinder und Jugendliche (ausgenommen eigene/s
Kind/er)

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfullt werden:

e  esist sicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird

e es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arztlnnen, Institutionen)
vorhanden ist

e eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit ca.
30 Minuten)

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsatzen errichtet sein:

e Familienwohnhaus in entsprechender GroRe
e  Gartenflache

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.
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3.1.2  Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder und Jugendlichen.

Personalbedarf: 23% DP/betreute/n Kind/Jugendliche/n inklusive Leitung
Qualifikation:

Die padagogische Fachkraft muss eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche
von Bund oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg, Einrichtungen nach
StSBBG), vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden
entsprechen.

Psychologlnnen, Pé&dagoginnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fur Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit
Lehramt  (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische  Schule und Religionspédagogik),
Erzieherlnnen/(Diplom-)Sozialpaddagoglnnen (Bundes-bildungsanstalt, Kolleg),
Kindergartenpadagoglnnen, Diplom-Sozialbetreuerlnnen mit Schwerpunkt Familienarbeit,
Familienpadagoginnen (Kolleg), Jugendarbeiterinnen.

30% der Mitarbeiterinnen konnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, missen aber mindestens
2/3 der Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation

e  Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wahrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:
e Anamnesebogen der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfihren
e Stammdatenblatt der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren
e Medikation und vorliegende Befunde
e schriftlicher Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit

konkreter Zielformulierung
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Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e IST-Standerhebung  aus dem  Ubergabebericht ~ der/des  behordlichen  (Dipl.-
)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters (ibernehmen

e Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, AuRenkontakten

e Betreuungs- und Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung,  kinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jahrlich unaufgefordert an die zustandige
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. die/den fallfihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu bermitteln

e  Evaluationsgespréchsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der
zusténdigen Bezirksverwaltungsbehorde bzw. der/dem fallfuhrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterin

e Abschlusshericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes/der/des Jugendlichen:

e Eltern-/Familiengesprach insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf.
e Festlegung der Besuchsregelung und Besuchsbegleitung obliegt der/dem behdérdlichen (Dipl.-
)Sozialarbeiterin

AuRenkontakte mit Bezug zum Kind/zur/zum Jugendlichen:
Aufnahme-/Abschlussgesprach, Helferkonferenz 1x j&hrlich und im Anlassfall
Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zum Kind/zur/zum Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespréache

3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

o jahrliches Mitarbeiterlnnengesprach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfuhrende/n (Dipl.-
)SozialarbeiterIn zu Gibermitteln

e die Prifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt ber die Bezirksverwaltungsbehorde

o Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Kriseninterventionsstelle/Krisenunterbringung (KRISE) l. E.
1. Funktion und Ziele

1.1.  DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Beratungs- und Zufluchtsstelle mit angeschlossenem stationdrem Bereich fur Kinder und Jugendliche in
Krisensituationen. Den Kindern und Jugendlichen soll beraterisch und durch eine Unterbringung Halt
gegeben werden; eine Verschlimmerung der Lage soll abgewendet werden. Basierend auf einer Abklarung
der Situation wird die Krise geniitzt, um gemeinsam mit dem Kind/der/dem Jugendlichen (Eltern/Familie/n)
tragfahige Perspektiven flr die zukiinftige Betreuungs- bzw. Versorgungsetappe zu entwickeln. Bei
stationdrer Betreuung hat die weitere Planung unter Einbeziehung der/des fallfiihrenden (Dipl.-
)SozialarbeiterIn der Bezirksverwaltungsbehdrde sowie einem etwaigen, bereits tatigen HelferInnensystem,
zu erfolgen.

Die Einrichtung stellt ein niederschwelliges Angebot zur Verfligung: Telefonische Beratung als
Anlaufstelle in Krisen, ambulanter Beratungs- und Aufenthaltsbereich, stationdre Abteilung (Aufenthalt bis
zu maximal zwoIf Wochen) mit ambulanter Nachbetreuung.

Ziel:

Ziel ist die Bereitstellung einer Zufluchtsmdglichkeit in Krisensituationen, welche rund um die Uhr
erreichbar ist und Soforthilfe, eine unbirokratische Aufnahme, einen taterfreien Raum der Schutz bietet,
die Erfillung von Grundbedurfnissen (essen, schlafen, waschen) gewahrleistet sowie bei der Planung
und/oder Bereitstellung von kurz- bis mittelfristigen Hilfsmalinahmen, Unterstiitzung anbietet.

Ziel ist es auch, die Kinder und Jugendlichen bei der Bewadltigung ihrer akuten Krisensituation zu
untersttzen und die Entwicklung ihrer psychischen Stabilitdt zu fordern. Der Aufenthalt soll die Kinder
und Jugendlichen dabei unterstiitzen Perspektiven zu entwickeln sowie Ressourcen zu stérken.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche beiderlei Geschlechts zwischen 13 und 18 Jahren (im stationdren Bereich), die sich
in akuten Krisen- und Notsituationen befinden und professionelle Hilfe und Unterstiitzung benétigen.
Kinder und Jugendliche Selbstmelderinnen, deren/dessen Erziehungsberechtigte einer Aufnahme
zugestimmt haben. Im Beratungsbereich auch jingere Kinder und Jugendliche bzw. A&ltere
Heranwachsende.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw-—einzeln oder kumulativ vorliegen

Das Kind/Die/Der Jugendliche befindet sich in einer akuten Problemsituation, die sie/er mit ihren/seinen
herkdmmlichen Mitteln und Strategien nicht mehr bewaltigen kann:

e Gefahrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung geféahrden und die Entfaltung
lebensbewéltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

e konfliktbeladene Kinder und Jugendliche im familidren Bereich und/oder auRerfamilidren Bereich,
vor allem, falls die Herkunftsfamilie Gber kein entsprechendes stiitzendes Netz verfiigt

e Kinder und Jugendliche, die von zu Hause weggelaufen sind oder nicht mehr in ihrem Umfeld
belassen werden kénnen/bleiben wollen

e Kinder und Jugendliche die von korperlicher, seelischer oder sexueller Gewalt bedroht oder
betroffen sind

e Kinder und Jugendliche, die als gefahrdet einzustufen sind, da sie Uber zu wenig Ressourcen
verfugen, um mit ihrer aktuellen Situation zurechtzukommen

e Kinder und Jugendliche, die nicht ins Elternhaus zuriick kénnen und fur die aktuell keine addquate
stationére Betreuung verfligbar ist

e Drogenkonsum
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AusschlieBungsgriinde

lediglich mangelhafte, fehlende Wohnversorgung von Kindern und Jugendlichen

Kinder und Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik,
die eine nichtkontrollierbare Selbst- und Fremdgefahrdung beinhaltet

selbst- und fremdgefahrdende Gewaltproblematik

schwere psychiatrische Erkrankung

schweres delinquentes und gemeinschaftsgefahrdendes Verhalten

AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel flihrende Hilfe anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckméRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

unterstitzendes und problemlésendes Handeln ist geméaR den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fir-Mdglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Berticksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterscheiden ist, hat sich an
sozialpédagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2.

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewdltigung

Einbeziehung des Kindes/der/des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden
Ereignissen und Entscheidungsprozessen

Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

2.3.

Erweiterung des Handlungsspielraumes

Hilfestellung bei der Entwicklung neuer Perspektiven

Auffinden, Einbeziehen und Starken von Ressourcen zur Reaktivierung des Selbsthilfepotentials
Anleitung und Begleitung in der Alltagshewaltigung

Berufsorientierung bzw. Unterstiitzung bei der Arbeitssuche oder in schulischen Belangen

falls moglich Ruckflhrung in die Familie

Kooperation in der Einddmmung gesundheitlicher Defizite

LEISTUNGSUMFANG

Die Entwicklung konstruktiver Strategien zur Bewdltigung der Krise und die Entwicklung neuer
Perspektiven, das Einbeziehen und Stérken von Ressourcen zur Reaktivierung des Selbsthilfepotenzials
sowie Hilfestellung bei der Arbeitsuche, Gerichtsverhandlungen, Begleitung zu Amtern und anderen
Einrichtungen ist eine weitere Aufgabe. Sicherstellung einer ambulanten Nachbetreuung.
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Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

durchgéangige

Art InhaltTatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationar e Fihren von Familiengesprachen mit 00:00-24:00 Uhr
systemischem Arbeitsansatz 365 Tage/Jahr
e enge Zusammenarbeit mit den
(Dipl.-)Sozialarbeiterinnen der

Bezirksver-waltungsbehdrde

e Krisenintervention und Beistellung
einer/eines Krisenbegleiterls/in  auf
Zeit zur Entwicklung konstruktiver
Strategien  zur  Krisenbewaltigung
(Bezugsbetreuung)

e Organisation einer Tagesstruktur

e telefonisches und ambulantes
Beratungsangebot bis vollzeitbetreutes
Wohnen

e Nachtbereitschaft durch Fachpersonal
mit abgeschlossener Ausbildung It.
Qualifikations-vorgaben

e Unterkunft und volle Verpflegung
wéhrend der Unterbringung

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, mussen Ausgangspunkt (Was soll geédndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie
wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend tbereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitét:
Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, padagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Avrbeit zu orientieren.
3.1.1 Einrichtung
EinrichtungsgrofRe: Richtwert:  maximal 8 Kinder und Jugendliche, davon 2 Notplatze
Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen missen erfiillt werden:
e esistsicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird
e es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arztinnen, Institutionen)
vorhanden ist

e eine Anbindung an das 6ffentliche VVerkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit
ca. 30 Minuten)
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Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsédtzen errichtet sein (RaumgroBe 40 m2 pro
Kind/Jugendliche/m Gesamtraumbedarf):

Einbettzimmer rund 14 m?

Kiche mit Essbereich

2 geschlechtergetrennte WCs und Badezimmer/Duschen
Gemeinschaftsrdume

Biro, Besprechungszimmer, Beratungszimmer, Betreuerlnnenzimmer

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:
Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder und Jugendlichen und der Tatsache, dass die Einrichtung 24 Stunden téglich besetzt
sein muss.
Personalbedarf: 600% DP fir die stationdre Betreuung inklusive Leitung
254% DP fir telefonisches und ambulantes Krisenberatungsangebot sowie
Krisenintervention rund um die Uhr inklusive Leitung
Qualifikation:
Die Mitarbeiterinnen missen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen Diese
Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.
Psychologlnnen, Péadagoglnnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fur Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerinnen mit
Lehramt  (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische  Schule und Religionspédagogik),
Erzieherinnen/(Diplom-)Sozialpadagoglnnen (Bundes-bildungsanstalt, Kolleg),
Kindergartenpédagoglnnen mit Zusatz Horterziehung, Jugendarbeiterinnen.
Betreuerlnnen ab 25 Jahren, mit Supervisions- und Selbsterfahrung und 2 Jahren einschlégiger Praxis (im

Umfang einer Vollzeitbeschéftigung, d.s. 3200 Stunden) in der Altersgruppe ab 12 Jahren und dem
Aufgabenfeld Kinder- und Jugendhilfe.
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3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitét stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation

e  Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e ein Dienstplan des Fachpersonals ist zu erstellen

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e  Anamnesebogen der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren

e Stammdatenblatt der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren

e Medikation und vorliegende Befunde

e (falls moglich) Ubergabebericht der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters,
wenn die Zuweisung Uber die Bezirksverwaltungsbehérde erfolgt

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht  der/des behordlichen (Dipl.-
)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters (ibernehmen

e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Aullenkontakten

e Betreuungs- und  Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung,  kinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist einmalig wéhrend der 12-wdchigen
Betreuungszeit an die zustédndige Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. der/den fallfihrenden (Dipl.-
)SozialarbeiterIn zu Ubermitteln

e Evaluationsgespréchsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der
zustandigen Bezirksverwaltungsbehorde bzw. der/dem fallfuhrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterin

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes/der/des Jugendlichen:
Eltern-/Familiengespréach, insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
AuBenkontakte mit Bezug zum Kind/zur/zum Jugendlichen:

Aufnahme-/Abschlussgesprach, Helferkonferenz auf Einladung der zustandigen
Bezirksverwaltungsbehdrde 1x bei 12 Wochen Aufenthalt.

Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zum Kind/zur/zum Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gesprache
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3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen

Fortbildungen sind wahrzunehmen

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

jahrliches Mitarbeiterlnnengesprach

OO0 e e

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e die Prifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt tiber die Bezirksverwaltungsbehorde
e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive MalRnahmenerfolg
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Wohn-, Lebens- und Arbeitstraining (WLA) l. F.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Forderung der Jugendlichen im Hinblick auf eine dauerhafte soziale und berufliche Integration. Im
Vordergrund steht die Vermittlung von Fahigkeiten und Kompetenzen, die den Abschluss einer Ausbildung
oder die Aufnahme und kontinuierliche Weiterfuhrung einer Erwerbstatigkeit ermdglichen. Die Hilfen
orientieren sich an der Person der/des Jugendlichen und versuchen an den Stéarken der/des Jugendlichen
anzusetzen, die Arbeitsfahigkeit und -haltung bzw. die Arbeitsqualifikation Jugendlichen herzustellen bzw.
zu erhalten.

Ziel:

Vorbereitung der Jugendlichen auf eine dauerhafte berufliche und soziale Integration.

1.2. ZIELGRUPPE

Pflichtschulabsolventinnen zwischen 15 und 18 Jahren. In begrindeten Ausnahmefallen kann der
Aufenthalt bis zum 21. Lebensjahr verlangert werden.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw—einzeln oder kumulativ vorliegen
Die Jugendlichen weisen Defizite in folgenden Bereichen auf:

Soziale Fahigkeiten/Sozialisation
Emotionalitat

Schulisches Wissen

Arbeitsverhalten

Umgang mit risikobeladenen Lebenssegmenten

Im Rahmen eines Aufnahmeverfahrens wird am Einzelfall Gberprift, ob ein/e Jugendliche/r an den
Trainingsmalinahmen teilnehmen kann.

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e Unfreiwilligkeit der Teilnahme

o aktuelle Arbeitsunfahigkeit

e Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und Fremdgefahrdung beinhaltet

e akute psychiatrische Problematik

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e esistdie gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e es sind bei der Auswahl des Dienstes die Grundsitze ZweckméRigkeit, Objektivitdt und
Sparsamkeit anzuwenden

o auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

e unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fir-Mdoglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwahlen und abzustimmen
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2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an sozial-
padagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebenshewéltigung

Einbeziehung der/des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

e Individualisierung

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

e Durch Arbeitstraining und Vermittlung von Basisqualifikationen wird ein adaquates
Arbeitsverhalten erlernt; im Wohnbereich werden lebenspraktische und Freizeitkompetenzen
trainiert.

e Im Rahmen externer Qualifizierungen und der Ubernahme von Auftragsarbeiten in Betrieben der
Region erfolgt ein Kennenlernen von betrieblichen Arbeitssituationen sowie eine Gewdhnung an
den Arbeitsalltag. Fachliche Qualifikationen sowie die Auseinandersetzung mit den
Anforderungen am freien Arbeitsmarkt bereiten die/den Jugendliche/n auf die Integration in die
Arbeitswelt vor.

e Durch personliche Reflexion werden Rickhalte gegen die Gefahr von unkritischem Konsum
entwickelt.

e Die Erlangung biografischer Eigensténdigkeit wird iiber die Erzeugung von ,eigenen Produkten‘
gestarkt. LebenstrainingsmalRnahmen und Unterstiitzung zur Erlangung von Wohnféhigkeit sind
ein unverzichtbarer Faktor zu einer umfassenden beruflichen Integration.

e  Der heranwachsende Mensch hat sich mit einer sich wandelnden technischen und sozialen Umwelt
aktiv auseinanderzusetzen. Die Lebens-, Wohn- und ArbeitstrainingsmalRhahmen unterstiitzen
bzw. geben den ersten AnstoR fiir die Ingangsetzung dieses Prozesses. Freizeit und Arbeitstraining
ergénzen sich in der pddagogischen Zielsetzung.

2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Durchgéangige

Art Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
Avrbeit Arbeitstraining 08:00-15:30 Uhr
Wohnen aktiver Betreuungsdienst; padagogische, 06:00-08:00 Uhr
Tagdienst pflegerische,  betreuerische  Aktivitdten bzw. 15:30-22:00 Uhr
Versorgung (Vollverpflegung) 365 Tage/Jahr

Nachtarbeitsbereitschaft Anwesenheit in der Einrichtung, schlaft, wird aktiv. 22:00-06:00 Uhr
bei Bedarf (selbst wahrgenommen bzw. aktive 365 Tage/Jahr
Anfrage einer/eines Bewohnerin/Bewohners) durch
padagogische Fachkraft (abgeschlossene
Ausbildung It. Qualifikationsvorgaben)
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Mobil betreutes Wohnen  Flr einen Teil der Jugendlichen (maximal 6 2 bis4 Std.
Personen) erfolgt die Betreuung in ausgegliederten pro Woche
Wohnelementen (Mobil betreutes Wohnen):

e Vereinbarte Betreuungszeiten
e Krisenintervention nach Bedarf
e  Stichprobenartige (wechselweise
telefonische oder personliche) Kontakte
abends und wahrend der Nacht
o (Verpflichtende) Teilnahme an Freizeit-
projekten der Trainingswohnung
(stationdre Einrichtung).
Die WahIimoglichkeit zwischen vollbetreutem
Wohnen und mobil betreutem Wohnen kann
durchléssig, nach individuellem Betreuungs-
aufwand gestaltet werden. Hervorzuheben ist, dass
die Teilnehmerlnnen in den ausgegliederten
Wohnelementen weiterhin in der Gesamtmafinahme
integriert sind und am Arbeitstraining teilnehmen
und betreut werden.

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, missen Ausgangspunkt (Was soll geédndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie
wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend tbereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitat:

Das jeweilige Konzept hat sich an aktuell tiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien
sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu orientieren.

3.1.1 Einrichtung

EinrichtungsgrofRe: Richtwert: 16 Jugendliche in WLA — Arbeitstraining und in WLA — Wohnen,
davon maximal 6 Jugendliche in ausgegliederten Wohnelementen
(Mobil betreutes Wohnen)

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen mussen erfillt werden:

e esist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird

e es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arztinnen, Institutionen)
vorhanden ist

e eine Anbindung an das 6ffentliche VVerkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit
ca. 30 Minuten)

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsétzen errichtet sein: maximal 704 m? Gesamtraumbedarf
(RaumgroRe 50 m2 pro Jugendlicher/m).
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Wohnen: 448 m2 (RaumgroRe 28 m2 pro Jugendlicher/m)

3 Wohnungen

1 Krisenwohnung (fur spezielle Krisensituationen mit Einzelzimmer fur mind. 2 Jugendliche)
Vorraum, Kiiche

Aufenthaltsraum

Bad, WC

Arbeitstraining: 352 m2 (RaumgrofRe 22 m2 pro Jugendlicher/m)

Werkstatten

Birotrainingsraum und Gruppenraum
Waschraum

Bad, WC

Aufenthaltsraum

Mobil betreutes Wohnen: RaumgroRe 30 m2 Gesamtraumbedarf pro Jugendlicher/m

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal

(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/ 100% Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Jugendlichen.

Personalbedarf — Wohnen: 45% DP/betreuter/m Jugendlicher/m inklusive Leitung
Personalbedarf — Arbeitstraining: 20% DP/betreuter/m Jugendlicher/m inklusive Leitung
Personalbedarf — Mobil betreutes Wohnen: 28% DP/betreuter/m Jugendlicher/m inklusive Leitung
Qualifikation:

Die Mitarbeiterinnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Léndern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese
Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Pé&dagoginnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fur Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerinnen mit
Lehramt  (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische  Schule und Religionspédagogik),
Erzieherinnen/(Diplom-)Sozialpadagoglnnen (Bundes-bildungsanstalt, Kolleg),
Kindergartenpadagoglnnen mit Zusatz Horterziehung, Jugendarbeiterinnen.

30% der Mitarbeiterinnen kénnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, missen aber mindestens
2/3 der Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben.

Avrbeitstrainerlnnen mit beruflicher Vorerfahrung in den angebotenen Berufsmdéglichkeiten und im
verwaltungstechnischen Bereich.
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3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitét stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation

e Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e Dienstplan des Fachpersonals

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e  Anamnesebogen der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren
e Stammdatenblatt der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren
e Medikation und vorliegende Befunde

e schriftlicher Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit
konkreter Zielformulierung

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht  der/des behordlichen (Dipl.-
)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters (ibernehmen

e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Aulenkontakten

e Betreuungs- und  Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung,  kinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jahrlich unaufgefordert an die zustandige
Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. die/den fallfuhrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterln zu bermitteln

e Evaluationsgespréchsprotokoll mit der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der
zustandigen Bezirksverwaltungsbehorde bzw. der/dem fallfuhrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterin

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem der/des Jugendlichen:

Eltern-/Familiengesprach insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
AuBenkontakte mit Bezug zur/zum Jugendlichen:

Aufnahme-/Abschlussgesprach, Helferkonferenz 1x j&hrlich und im Anlassfall

Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zur/zum Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gesprache
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3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen

Fortbildungen sind wahrzunehmen

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

jahrliches Mitarbeiterlnnengesprach

OO0 e e

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfuhrende/n (Dipl.-
)SozialarbeiterIn zu Gbermitteln

e die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt tiber die Bezirksverwaltungsbehorde
e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Betreutes Wohnen (MOB) l. G.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Die mobile Wohnbetreuung durch professionelles pddagogisches Personal beinhaltet die Begleitung der/des
Jugendlichen in allen Lebenslagen. Es geht dabei um Haushaltsfihrung, Strukturierung des Tages,
berufliche Orientierung und Integration, Schaffung von Zukunftsperspektiven, Wahrnehmen der
Verantwortung fiir sich, Erlernen und Starken von individuellen Bewaltigungsstrategien.

Ziel:
Jugendliche

e erwerben soziale Kompetenz, werden in ihrer Konflikt- und Beziehungsfahigkeit gefordert

e  konnen den unibersichtlichen und multioptionalen Alltag strukturieren

e werden durch sozialpddagogische Betreuung und Begleitung selbststdndig und entwickeln ihre
Persdnlichkeit

e erlangen berufliche Orientierung und Integration in die Wohnumgebung

e bilden individuelle Freizeit- und Konsumkompetenz

1.2. ZIELGRUPPE

Altere sozial benachteiligte und emotional verhaltensauffallige Jugendliche im Alter von 16-18 Jahren. In
begriindeten Aushahmeféllen kann der Aufenthalt bis zum 21. Lebensjahr verlangert werden. Ebenso kann
es in begriindeten Ausnahmeféllen unterschritten werden, wenn die/der Jugendliche aus der Erziehungshilfe
I. I. Betreutes Wohnen in Krisensituationen bernommen wird.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw-—einzeln oder kumulativ vorliegen

e Gefahrdung des Wohls der/des Jugendlichen umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die
eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefédhrden und
die Entfaltung lebensbewéltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

e Jugendliche in einer schwierigen Familiensituation, deren Weiterverbleib in der Familie flr die
Personlichkeitsentwicklung nicht vertretbar ist

e Jugendliche aus anderen -privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen, die entweder nach der
Schulpflicht dort ausscheiden oder deren Verbleib in dieser Einrichtung nicht mehr sinnvoll
erscheint

e Jugendliche, die sich bereits vom Elternhaus entfernt haben, sich aber weder materiell noch sozial
etablieren konnten

e Jugendliche aus anderen Institutionen (Heilpddagogische Station, Psychosomatische Stationen,
nach Strafvollzug), die nicht mehr in die Familie zurlickkehren kénnen und noch nicht in der Lage
sind alleine zu wohnen

1.2.2  AusschlieBungsgriinde
e Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefahrdung beinhaltet

e Jugendliche mit massiven psychischen Erkrankungen
e Jugendliche mit im Vordergrund stehender Selbst- oder Fremdgeféhrdung
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AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel flihrende Hilfe anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze: ZweckméaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fir-Mdoglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwahlen und abzustimmen

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an sozial-
padagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2.

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebenshewéltigung

Einbeziehung der/des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Strukturieren des Alltages

Aufarbeiten der eigenen biografischen Besonderheiten

Aufbauen sozialer Einbettung (Freundeskreis, Nachbarschaftskontakte)

Entwicklung einer alterstypischen Fahigkeit zur Selbstversorgung (Einkaufen, Kochen, Putzen
und dergleichen)

Ubernehmen der Verantwortung tiber den eigenen Wohnbereich (Gestaltung, Reparatur)
Finanzplanung erlernen

aktive Freizeitgestaltung

Entwickeln altersgerechter Zeitperspektiven

Planung und Umsetzung schulischer/beruflicher Ziele im Hinblick auf Verselbststandigung
Erkennen der eigenen Potenziale und Grenzen

Erreichen der Selbststdndigkeit: Abldsung von den Betreuerlnnen und Fihren eines
eigenstéandigen Lebens
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2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

s 1 durchgéngige
Art Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationar die Betreuung erfolgt gemaB Vereinbarung mit maximal 30 Std./Monat

der zustédndigen Bezirksverwaltungshehdrde im
bewilligten Leistungsumfang

nach Bedarf der/des Jugendlichen
stichprobenartige Kontakte  wechselweise

telefonisch oder persdnlich abends und wahrend
der Nacht

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, missen Ausgangspunkt (Was soll geédndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie
wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend tbereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitat:
Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, padagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Avrbeit zu orientieren.
3.1.1 Einrichtung
EinrichtungsgrofRe: Richtwert:  variabel — Standardgréfe 12 Jugendliche
Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen massen erfillt werden:
e esist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird
e es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arztlnnen, Institutionen)
vorhanden ist

e eine Anbindung an das 6ffentliche VVerkehrsnetz muss im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 30 Minuten)
vorhanden sein
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Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundséatzen errichtet sein

e Maximalgréfe 30 m? Gesamtraumbedarf pro Jugendlicher/m
e Maximal 2 Jugendliche in einer Wohnung
e Kiche, Essbereich, Wohn-, Schlafraum, Badezimmer, WC

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Jugendlichen.

Personalbedarf: 28% DP/betreuter/m Jugendlicher/m inklusive Leitung

Qualifikation:

Die Mitarbeiterinnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese
Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Pé&dagoginnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fur Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerinnen mit
Lehramt  (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische  Schule und Religionspédagogik),
Erzieherinnen/(Diplom-)Sozialpadagoglnnen (Bundes-bildungsanstalt, Kolleg),
Kindergartenpadagoglnnen mit Zusatz Horterziehung, Jugendarbeiterinnen.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation
e Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden

(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen
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3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

Anamnesebogen der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren
Stammdatenblatt der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren
Medikation und vorliegende Befunde

schriftlicher Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit
konkreter Zielformulierung

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:
e IST-Standerhebung aus  dem  Ubergabebericht ~ der/des  behordlichen  (Dipl.-
)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters (ibernehmen
e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam erstellt
e  Betreuungsprotokoll mit besonderen Vorkommnissen, padagogischen Interventionen
e Betreuungs- und Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung,  kinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jahrlich unaufgefordert an die zustandige
Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. die/den fallfihrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterln zu bermitteln
e Evaluationsgespréchsprotokoll mit der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der
zusténdigen Bezirksverwaltungsbehorde bzw. der/dem fallfuhrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterin
e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem der/des Jugendlichen:

Eltern-/Familiengesprach insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
AuBenkontakte mit Bezug zur/zum Jugendlichen:
Aufnahme-/Abschlussgesprach, Helferkonferenz 1x jéhrlich und im Anlassfall

Im Gespréachsprotokoll sind zu dokumentieren:
e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zur/zum Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gesprache

3.2.3  Fachpersonal/ Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen

Fortbildungen sind wahrzunehmen

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

jahrliches MitarbeiterInnengespréch

OO0 e e

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das

erreichte Ergebnis regelmaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und

zu evaluieren.

e  Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfuhrende/n (Dipl.-
)SozialarbeiterIn zu Gibermitteln

e die Prufung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt Uber die Bezirksverwaltungsbehdrde

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Betreute Wohngruppe (MOB-WG) . H.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Den Jugendlichen wird die Mdglichkeit geboten, sich im Zusammenleben mit anderen Jugendlichen und
durch die regelmaRig stattfindenden Gruppen- und Einzelbetreuungsangebote mit ihrer eigenen Geschichte
auseinander zu setzen, Konflikt- und Problemlgsungsstrategien zu erarbeiten, Lebensperspektiven zu
entwickeln sowie Sicherheit im selbststandigen Bewaéltigen des Alltagslebens zu erwerben. Die
Jugendlichen erleben eine altersgemalRe, geschlechtsspezifische Raumaneignung sowohl hinsichtlich der
Jugend- als auch der Erwachsenenwelt. Diese Form der Versorgung ermdglicht und unterstiitzt eine
Doppelorientierung an Eltern und Gleichaltrigen.

Ziel:

Gestaltung eines Lebensraumes, spezifisch abgestimmt auf die Belastbarkeit und Bedirfnislage der
aufgenommenen Jugendlichen. Die zur Betreuung aufgenommenen Jugendlichen erwerben soziale
Kompetenz (Konflikt- und Problemldsungsstrategien), werden in der Herausbildung von Verhaltensweisen
und Haltungen geférdert, die fur die selbststandige Lebensfiihrung im spateren Leben notwendig sind. Das
umfassende Sozialisationsziel besteht in einer Ressourcenmobilisierung durch die Gestaltung eines
gedeihlichen, biografisch- riickgebundenen Lebensraumes.

1.2. ZIELGRUPPE

Sozial benachteiligte und/oder verhaltensaufféllige Jugendliche im Alter von 15-18 Jahren, die eine
entsprechende Gruppenféhigkeit aufweisen. In begriindeten Ausnahmefallen kann der Aufenthalt bis zum
21. Lebensjahr verlangert werden.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw—einzeln oder kumulativ vorliegen

o  Gefahrdung des Wohls der/des Jugendlichen umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die
eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefédhrden und
die Entfaltung lebensbewéltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

e Jugendliche, die sich in einer schwierigen Familiensituation befinden und ein Weiterverbleib in
der Familie fur die Personlichkeitsentwicklung der/des Jugendlichen nicht vertretbar ist

e Jugendliche aus anderen Betreuungseinrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe auf dem Weg zur
Verselbststdndigung

e Jugendliche aus anderen Institutionen, die nicht mehr in die Familie zurtickkehren kénnen und
noch nicht in der Lage sind, fur sich alleine zu wohnen

e Jugendliche, die sich emotional bereits weit vom Elternhaus entfremdet haben, sich aber weder
materiell noch sozial etablieren konnten

1.2.2  AusschlieBungsgriinde
e Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine

nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefahrdung beinhaltet
e Jugendliche mit massiven psychischen Erkrankungen
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AUSWAHL DES DIENSTES

e  esistdie gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e  Dbei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

e  auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

e unterstitzendes und problemlésendes Handeln ist gema den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fur-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwahlen und abzustimmen

2.

2.1.

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2.

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebenshewéltigung

Einbeziehung der/des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Strukturierung des Alltages

Aufarbeiten der eigenen biografischen Besonderheiten

Aufbau eines Freundeskreises, Kontakt mit Nachbarn

Erlernen der fur die Selbstversorgung notwendigen Handlungen, z.B. Einkaufen, Kochen, Putzen
und dergleichen

Verantwortung tber den eigenen Wohnbereich (Gestaltung, Reparatur) bernehmen

die Fahigkeit Geld zu erwerben und Finanzplanung erlernen

Kompetenzerwerb fiir eine aktive Freizeitgestaltung und angemessenes Konsumverhalten

die Fahigkeit, auf das eigene Geworden-Sein zuriickblicken zu kénnen; Briiche, Wechsel in der
Biografie nachvollziehen und Lebenszeit als Entwicklungszeit wahrnehmen zu kénnen
Entwickeln kontextbezogener, zukunftsorientierter Zeitperspektiven

Forderung der beruflichen Orientierung und Ausbildung, entwickeln und umsetzen konkreter
Berufs-/Ausbildungsziele

Erkennen der eigenen Potenziale und Grenzen

Erreichen der Selbststdndigkeit: Abldsung von den Betreuerlnnen und Fihren eines
eigenstandigen Lebens
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2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

durchgangige

Art Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit

stationar Die Betreuung erfolgt gemaR Vereinbarung mit
der zustédndigen Bezirksverwaltungshehdrde im
bewilligten Leistungsumfang

Nach Bedarf der/des Jugendlichen, in Form von maximal 40 Std./Monat
Einzel- oder Gruppenbetreuung

Stichprobenartige Kontakte ~ wechselweise
telefonisch oder persdnlich abends und wahrend
der Nacht

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, mussen Ausgangspunkt (Was soll geédndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie
wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend tbereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitét:
Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, padagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Avrbeit zu orientieren.
3.1.1 Einrichtung
Einrichtungsgrofe: Richtwert: 12 Jugendliche (vier Wohngruppen)
Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen mussen erfillt werden:
e esist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird

e es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arztlnnen, Institutionen)
vorhanden ist

e eine Anbindung an das 6¢ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 30 Minuten)
vorhanden sein
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Raumbedarf:
Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsdtzen errichtet sein:
e  RaumgroRe 30 m? pro Jugendlicher/m Gesamtraumbedarf
e normale Wohnungsstruktur mit Kiche, Wohn- und Essbereich, 3 Zimmer, Badezimmer, WC,

Buroraum

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Jugendlichen.

Personalbedarf: 42% DP/Jugendlicher/n inklusive Leitung

Qualifikation:

Die Mitarbeiterinnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Léndern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese
Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Pé&dagoginnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterlnnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fur Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerinnen mit
Lehramt  (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische  Schule und Religionspédagogik),
Erzieherinnen/(Diplom-)Sozialpadagoglnnen (Bundes-bildungsanstalt, Kolleg),
Kindergartenpadagoglnnen mit Zusatz Horterziehung, Jugendarbeiterinnen.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation
e Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden

(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen
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3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wahrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

Anamnesebogen der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren
Stammdatenblatt der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren
Medikation und vorliegende Befunde

schriftlicher Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit
konkreter Zielformulierung

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht  der/des behordlichen (Dipl.-
)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters ibernehmen

e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit besonderen Vorkommnissen, padagogischen Interventionen

e Betreuungs- und Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jéhrlich unaufgefordert an die zustandige
Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. die/den fallfihrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterln zu bermitteln

e Evaluationsgespréchsprotokoll mit der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der
zusténdigen Bezirksverwaltungsbehorde bzw. der/dem fallfuhrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterin

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem der/des Jugendlichen:

Eltern-/Familiengesprach (nach MaRgabe der Erfordernisse — insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung
und bei Bedarf)

AuBenkontakte mit Bezug zur/zum Jugendlichen:
Aufnahme-/Abschlussgesprach, Helferkonferenz 1x jéhrlich und im Anlassfall
Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zu der/dem Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespréache

3.2.3  Fachpersonal/ Personalentwicklung

e Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen

Fortbildungen sind wahrzunehmen

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Einschulung neuer Mitarbeiterlnnen

jahrliches MitarbeiterInnengespréch

OO0 e e
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3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallflihrende/n
(Dipl.-)SozialarbeiterIn zu Gibermitteln

e die Prifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt Giber die Bezirksverwaltungsbehdrde

e  Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Betreutes Wohnen in Krisensituationen (MOB-KRISE) I 1.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Der Krisenplatz sichert fur die Dauer der Unterbringung die Wohnversorgung in Verbindung mit einer
stundenweisen mobilen Betreuung durch eine ausgebildete Fachkraft. Dies ermdglicht eine erste
Beruhigung der psychosozialen Situation der/des Jugendlichen und hilft akute Symptome der
Stressbelastung zu reduzieren.

Ziel:

Ziel des Krisenplatzes ist die kurzfristige Unterbringung von Jugendlichen in Krisensituationen deren Wohl
im bisherigen Betreuungssystem nicht mehr gewahrleistet ist bzw. die in diesem aus verschiedensten
Griinden nicht verbleiben kénnen und die zur Abklarung kurzfristig untergebracht werden missen. Die
Selbstversorgungsfahigkeit (Einkaufen, Kochen, Waschen und dergleichen) muss gegeben sein.

1.2. ZIELGRUPPE

Der Krisenplatz ist konzipiert fur Jugendliche beiderlei Geschlechts im Alter von 15-18 Jahren.
Die maximale Aufenthaltsdauer betragt drei Monate.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw—einzeln oder kumulativ vorliegen

e Gefahrdung des Wohls der/des Jugendlichen umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die
eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefahrden und
die Entfaltung lebenshewaltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

e Krisenentwicklung in der Lebenswelt der/des Jugendlichen, die den Verbleib im bisherigen
Bezugssystem unmdglich machen bzw. die fiir das Wohl der/des Jugendlichen nicht férderlich
erscheinen und dringender Abklarung bedirfen

e am Krisenplatz des betreuten Jugendwohnens kdnnen Jugendliche nur aufgenommen werden,
wenn sie in der Lage und bereit sind, dort selbststdndig zu leben. Sie mussen sich mit der
vorgegebenen Hausordnung einverstanden erklédren und die Unterstitzung durch die mobile
Betreuung annehmen

1.2.2  AusschlieBungsgriinde
Jugendliche, die

e mit einer akuten Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik belastet sind, die
eine nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefahrdung beinhaltet

e einer stationdren psychotherapeutischen oder psychiatrischen Behandlung bediirfen eine akute
Suizidgefahrdung aufweisen

e auf Grund ihres emotionalen Entwicklungsstandes eine Rund um die Uhr betreute
Krisenunterbringung benétigen
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AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel flihrende Hilfe anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckméaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fir-Mdoglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwahlen und abzustimmen

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Angebot der kurzfristigen Krisenunterbringung richtet sich nicht direkt an Jugendliche, sondern kann
nur Uber Zuweisung der zustandigen Bezirksverwaltungsbehdrde gewahrt werden. Jugendliche werden in
ihrer Befindlichkeit wahrgenommen und entsprechend ihren emotionalen Bedirfnissen begleitet.

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2.

Empowerment

Case Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebenshewéltigung
Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

2.3.

Beruhigung/Normalisierung der durch die Krise ausgeltsten Irritationen

Ausgleich eines eventuellen (partiellen) Ausfalles der Handlungsfahigkeit der/des Jugendlichen
Entwicklung neuer Perspektiven

Anwendung sozial anerkannter Konfliktlésungsstrategien

LEISTUNGSUMFANG

Wéhrend des Aufenthaltes erfolgt in Kooperation mit der zustandigen Bezirksverwaltungsbehdrde
(fallfuhrende/r (Dipl.-)Sozialarbeiterin) und den Eltern eine umfassende Abklarung des
problematischen Sachverhaltes mit Bezug auf die geschadigte/gefédhrdete Person und die tbrigen
Problembeteiligten unter Berticksichtigung des jeweiligen Umfeldes. Diese dient der Konzeption
eines Betreuungsplanes fur die Dauer des Aufenthaltes sowie der Entscheidungsgrundlage Gber
die weitere Unterbringung (Platzierung) der/des Jugendlichen.

Im Falle einer Suchtproblematik der/des Jugendlichen kann der Krisenplatz als Uberbriickung bis
zum Antritt einer andernorts stattfindenden Therapie dienen.

Schutz vor akuter Gefahrdung: Der Krisenplatz sichert eine stabile Beratung und Begleitung fir
die/den Jugendliche/n. Er bietet Raum zur psychischen Erholung und leistet damit eine Entlastung,
auf deren Basis neue Perspektiven gefunden und konstruktive Konfliktldsungsstrategien
entwickelt werden kénnen. Wo dies zur Planung zukunftiger Hilfestellungen notwendig erscheint,
werden im Rahmen der Abkl&rung auch andere (klinische) Professionen (als Fachgutachterlnnen)
hinzugezogen. Familiengespréache: In familidren Konfliktsituationen kann der Krisenplatz in enger
Kooperation mit der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehdrde ein Setting bieten, indem
unterschiedliche Positionen besprochen und vorstellbare Losungen entworfen werden koénnen.
Strukturelle Hilfestellung: Ist die Ruckkehr der/des Jugendlichen ins bisherige Bezugssystem nicht
moglich, kann im Rahmen der Krisenunterbringung auch strukturelle Hilfe (in Bezug auf die
zukiinftige Platzierung) geleistet werden.

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
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durchgéangige

Art Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationar Betreuung taglich 2 Std.
standige Rufbereitschaft Tag und Nacht am

Wochenende
Fur die Mahlzeiten wird die Infrastruktur aus der
Umgebung geniitzt oder gemeinsam mit der/dem
Jugendlichen gekocht

3. Quialitatssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, mussen Ausgangspunkt (Was soll geédndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie
wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend Ubereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitat:
Das jeweilige sozialpaddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Gblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Avrbeit zu orientieren.
3.1.1 Einrichtung
EinrichtungsgroRe: Richtwert:  maximal 2 Jugendliche an einem Krisenplatz
Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen missen erfillt werden:
e es st sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird
e s ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arztlnnen, Institutionen)
vorhanden ist
e eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 30 Minuten)
vorhanden sein
Raumbedarf:
Die Einrichtung muss nach folgenden Grundséatzen errichtet sein:
e die RaumgroRe fur eine/einen Jugendliche/n betragt 30 m?
e jede/r Jugendliche hat in ihrer/seiner Unterkunft alle Mdglichkeiten zur Selbstversorgung, d.h. eine

vollstandig eingerichtete Kiiche und sanitére Anlagen

Die Einrichtung ist jeweils bedarfsgerecht und nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.
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3.1.2  Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Jugendlichen.

Personalbedarf: 65% DP/betreuter/m Jugendlicher/m inklusive Leitung
Qualifikation:

Die Mitarbeiterinnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese
Ausbildung muss zumindest 120 ECTS-Punkten oder 3000 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Pé&dagoginnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fur Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerinnen mit
Lehramt  (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische  Schule und Religionspédagogik),
Erzieherinnen/(Diplom-)Sozialpadagoglnnen (Bundes-bildungsanstalt, Kolleg),
Kindergartenpadagoglnnen mit Zusatz Horterziehung, Jugendarbeiterinnen.

Betreuerlnnen ab 25 Jahren, mit Supervisions- und Selbsterfahrung und 2 Jahren einschldgiger Praxis (im
Umfang einer Vollzeitbeschéftigung, d.s. 3200 Stunden) in der Altersgruppe ab 12 Jahren und dem
Aufgabenfeld Kinder- und Jugendhilfe.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation
e Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wahrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:
e Anamnesebogen der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfihren
e Stammdatenblatt der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren
e Medikation und vorliegende Befunde
e schriftlicher Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit

konkreter Zielformulierung
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Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

Ziel- bzw. Hilfeplan

schriftliches Ergebnis der Abklarung (inkl. etwaiger Gutachten)

Betreuungsprotokoll

Betreuungs- und  Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung,  kiinftige
Betreuungsplanung, zukinftige Zielerreichung) ist einmalig wahrend der 3-monatigen
Betreuungszeit unaufgefordert an die zustdndige Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. die/den
fallfihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu Gbermitteln

Gesprachsprotokoll

Abschlussbericht und Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem der/des Jugendlichen:

Eltern-/Familiengesprach (nach MaRgabe der Erfordernisse — insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung
und bei Bedarf)

AuRenkontakte mit Bezug zur/zum Jugendlichen:

(falls moglich) Aufnahmegesprach, Abschlussgesprach, Helferkonferenz bei Bedarf auf Einladung der
zusténdigen Bezirksverwaltungsbehdrde

Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

3.2.3

OO0 e e

3.3.

mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zur/zum Jugendlichen)
Inhalt und Ergebnisse der Gespréche

Fachpersonal/Personalentwicklung

Teambesprechungen und Supervisionen je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen

Fortbildungen sind wahrzunehmen

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

jahrliches MitarbeiterInnengespréch

ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

Betreuungs- und Entwicklungsbericht ist zu erstellen und an die/den fallfiihrende/n (Dipl.-
)SozialarbeiterIn zu Ubermitteln

die Prufung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt Uber die Bezirksverwaltungsbehdrde
Erstellen eines Abschlussberichtes inkl. Erfolg der Hilfe
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Betreutes Wohnen von jugendlichen Familien (MOB-FAM) 1. J.
1. Funktion und Ziele

1.1.  DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Die mobile Wohnbetreuung durch professionelles padagogisches Personal beinhaltet die Begleitung des
minderjéhrigen Paares, der minderjahrigen Familie, in allen Lebenslagen. Es geht dabei um
Haushaltsfihrung, Strukturierung des Tages, berufliche Orientierung und Integration, Schaffung von
Zukunftsperspektiven, Wahrnehmen der Verantwortung fir sich und ihre/seiner Familie, Erlernen und
Starken von gegenseitigem Wissen und Verstdndnis Uber individuelle und geschlechtsspezifische
Bewiltigungsstrategien. Auffangen von biografischem Scheitern und Unterstiitzung als Elternteil ,, Tritt zu
fassen®. Beratung und Unterstiitzung in Fragen der Kindererziehung.

Ziel:
Minderjéhrige Paare/Familien (Eltern mit Kind/ern, Mutter mit Kind/ern, Vater mit Kind/ern)

e erwerben soziale Kompetenz, werden in ihrer Konflikt- und Beziehungsféhigkeit gefordert,

e kdnnen den unibersichtlichen und multioptionalen Alltag strukturieren,

e werden durch sozialpadagogische Betreuung und Begleitung selbststdndig und entwickeln ihre
Personlichkeit,

e erlangen berufliche Orientierung und Integration in die Wohnumgebung,

e bilden individuelle Freizeit- und Konsumkompetenz heraus,

e entwickeln kleinkindgemafe Pflege- und Erziehungsvorstellungen und -praktiken.

1.2. ZIELGRUPPE

Minderjahrige Paare/Familien von 16-18 Jahren
In begriindeten Ausnahmeféllen kann der Aufenthalt bis zum 21. Lebensjahr verlangert werden.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw—einzeln oder kumulativ vorliegen

e Gefahrdung des Wohls des Kindes/der/des Jugendlichen umfasst Formen riskanter
Lebensbedingungen, die eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene
Entwicklung gefahrden und die Entfaltung lebensbewéltigender Handlungsfahigkeit nicht
erwarten lassen

e minderjahrige Paare/Familien in einer schwierigen Familiensituation, deren Weiterverbleib in der
Familie fir die Personlichkeitsentwicklung nicht vertretbar ist

e Kinder und Jugendliche aus anderen privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen, die entweder
nach der Schulpflicht dort ausscheiden oder deren Verbleib in dieser Einrichtung nicht mehr
sinnvoll erscheint

e Kinder und Jugendliche, die sich bereits vom Elternhaus entfernt haben, sich aber weder materiell
noch sozial etablieren konnten

e das minderjahrige Paar, die minderjahrige Familie, ist noch nicht im Stande, die Verantwortung
fiir sich und die Kinder zu tragen

1.2.2  AusschlieBungsgriinde
Minderjéhrige Paare/Familien mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die

eine nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefahrdung beinhaltet
Minderjéhrige mit gravierenden psychischen Stérungen
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AUSWAHL DES DIENSTES

e esistdie gelindeste zum Ziel fihrende Hilfe anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze ZweckmaRigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit

anzuwenden

e  auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

e unterstitzendes und problemlésendes Handeln ist gema den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fur-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwahlen und abzustimmen

2.

2.1.

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2.

Empowerment

Case Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbhewaltigung

Einbeziehung des minderjahrigen Paares, der minderjahrigen Familie, bei allen das
Zusammenleben betreffenden Ereignissen und Entscheidungsprozessen

Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

eine funktionierende Haushaltsfihrung (Putzpléne, achtsame und funktionsgerechte Verwendung
von Sachen)

Umgang mit Geld (vorausschauende Bevorratung)

Meistern von Entwicklungsaufgaben im Ubergang zur Lebensphase als Erwachsene/r
Distanzieren von Lebensvorstellungen der eigenen Eltern/Erzieherinnen

Entwickeln (klein-)kindgemé&Rer Pflege- und Erziehungsvorstellungen und -praktiken

Starkung des Selbstbewusstseins

Aufarbeiten der eigenen biografischen Besonderheiten

Entwicklung sinnhafter Zukunftsentwirfe, in denen sowohl die eigenen als auch die Interessen
der/des Partnerin/Partner sowie des (gemeinsamen) Kindes enthalten sind

Aufbau von Vertrauen und Zuverlassigkeit

Sicherung des Rahmens durch Kontrolle, wo sie selbst Gberfordert sind

Erkennen eines Hilfebedarfes und selbststandige Auswahl und Inanspruchnahme geeigneter
Hilfemdglichkeiten

Persdnliche Freizeitkompetenz (Freizeitgestaltung) individuell und in Interessensgruppen
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2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Art Inhalt/Téatigkeit durchgangige
Anwesenheit/Erreichbarkeit

stationar Die Betreuung erfolgt gemaR Vereinbarung mit maximal 30 Std./Monat
der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehdrde im  Montag bis Freitag
bewilligten Leistungsumfang

Nach Bedarf des minderjéhrigen Paares/der
minderjahrigen Familie

Stichprobenartige Kontakte ~ wechselweise
telefonisch oder persdnlich abends und wahrend
der Nacht

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, mussen Ausgangspunkt (Was soll geédndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie
wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend tbereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitét:
Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, padagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Avrbeit zu orientieren.
3.1.1 Einrichtung
EinrichtungsgrofRe: Richtwert: 6 minderjahrige Paare/Familien mit Kindern
Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen massen erfillt werden:
e esistsicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird
e es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arztlnnen, Institutionen)
vorhanden ist

e eine Anbindung an das 6ffentliche VVerkehrsnetz muss im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 30 Minuten)
vorhanden sein
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Raumbedarf:
Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsdtzen errichtet sein:
e Richtwert: RaumgroRe 45 m2 pro minderjahrigem Paar/minderjéhriger Familie mit Kind(ern)
Gesamtraum-bedarf
e ein minderjahriges Paar/eine minderjahrige Familie in einer Wohnung: Kiiche, Essbereich, Wohn-
/Schlafraum, Badezimmer, WCs

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl den zu
betreuenden minderjahrigen Paaren/Familien.

Personalbedarf: 28% DP/Kind/Jugendlicher/m inklusive Leitung

Qualifikation:

Die Mitarbeiterinnen missen eine abgeschlossene Aushildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese
Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Pé&dagoginnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fur Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerinnen mit
Lehramt  (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische  Schule und Religionspédagogik),
Erzieherlnnen/(Diplom-)Sozialpddagoginnen (Bundes-bildungsanstalt, Kolleg),
Kindergartenpadagoglnnen mit Zusatz Horterziehung, Jugendarbeiterinnen.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation
e Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden

(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen
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3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

Anamnesebogen der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren
Stammdatenblatt der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren
Medikation und vorliegende Befunde

schriftlicher Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit
konkreter Zielformulierung

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat inshesondere
Folgendes zu enthalten:

e IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht  der/des behordlichen (Dipl.-
)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters (ibernehmen

e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit besonderen Vorkommnissen, padagogischen Interventionen

e Betreuungs- und Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jéhrlich unaufgefordert an die zustandige
Bezirksverwaltungsbehérde bzw. die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterln zu bermitteln

e Evaluationsgespréchsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der
zusténdigen Bezirksverwaltungsbehorde bzw. der/dem fallfuhrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterin

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem des minderjahrigenPaares/der minderjahrigen Familie:

Eltern-/Familiengesprach (nach MaRgabe der Erfordernisse — insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung
und bei Bedarf)

AulRenkontakte mit Bezug zu dem Paar/der Familie:
Aufnahme-/Abschlussgesprach, Helferkonferenz 1x jéhrlich und im Anlassfall
Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zum Paar/zur Familie)
e Inhalt und Ergebnisse der Gesprache

3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen

Fortbildungen sind wahrzunehmen

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Einschulung neuer Mitarbeiterlnnen

jahrliches MitarbeiterInnengespréch

OO0 e e

57



Anlage 1

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfuhrende/n (Dipl.-
)SozialarbeiterIn zu Gibermitteln

e die Prifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt Gber die Bezirksverwaltungsbehdrde

e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Familienbegleitende Pflegeplatzunterbringung (FPU) l. K.
1. Funktion und Ziele

1.1.  DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Fir Kinder und Jugendliche, die zurzeit in ihrer Herkunftsfamilie nicht adaquat betreut werden kénnen, soll
ein vorlbergehendes familidres Unterbringungsangebot mit einem die Herkunftsfamilie ergénzenden
Charakter geschaffen werden. Zur Entlastung der Pflegepersonen und zur Sicherung der
FordermaBnahme/n wird der Pflegefamilie eine Familienbetreuerln der-Pflegefamilie-beigestellt.

Ziel:

Ziel ist die Beruhigung und Stabilisierung des Kindes/der/des Jugendlichen und Férderung der
Herkunftsfamilie, um eine Ruckfiihrung des Kindes/der/des Jugendlichen in die Herkunftsfamilie in einem
Zeitraum von maximal 12 Monaten zu ermdglichen.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche im Alter von 0-12Jahrenim-begrindeten-Einzelfall-bis-14 Jahren

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oderbzw kumulativ vorliegen

e Gefahrdung des Wohls des Kindes/der/des Jugendlichen umfasst Formen riskanter
Lebensbedingungen, die eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene
Entwicklung gefahrden und die Entfaltung lebensbewaltigender Handlungsfahigkeit nicht
erwarten lassen

o Kriterium—ist—die—Maglichkeit der Ruckfiuhrung des Kindes/der/des Jugendlichen in die
Herkunftsfamilie, welche auch Lebensmittelpunkt bleibt

e Bereitschaft der Erziehungsberechtigten zur Kooperation der—Erzichungsberechtigten—mit der
Bezirksverwaltungsbehdrde, den Pflegepersonen sowie die Féhigkeit und der Wille, die
Erziehungssituation zu veréndern

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

¢ Kinder und Jugendliche, bei denen eine Riickfuhrung in die Herkunftsfamilie nicht realistisch ist
. Mmangelnde Kooperatlonsfahlgkelt der Er2|ehungsberecht|gten

e Kinder und Jugendliche, die aufqrund ihrer Svmptomatlk einen akuten stationdren kinder- und
jugendpsychiatrischen Behandlungsbedarf aufweisen (einschlieflich akuter Selbst- und
Fremdgefahrdung)

e Kinder und Jugendliche, die aufgrund einer akuten Alkohol- und/oder Drogen- bzw.
Medikamentenproblematik einer stationdaren medizinischen Behandlung bediirfen

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e esistdie gelindeste zum Ziel flihrende Hilfe anzuwenden

e bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

o auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten
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e unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaR den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fir-mMaglich-hHalten zu organisieren und auf die Zielperson unter
Beriicksichtigung ihres Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen

60



Anlage 1

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich nach folgenden
Prinzipien auszurichten und an sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

e Stirkung von Erziehungskompetenz und Férderung von persénlichen Ressourcen der
Herkunftseltern

Schaffung von adéquaten Entwicklungsbedingungen fiir Kinder und Jugendliche

Erhaltung qualitatsvoller Eltern-Kind-Bindungen

Empowerment

Case Management {Kontinuitdt-in-derBetreuung)

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbhewéltigung

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes leistenbeinhalten:

Durch die Familienpadageglnfamilienpadagogische Pflegeperson:

e Bediirfnis nach emotionaler Sicherheit, Beziehung/Bindung, Kontinuitit und Stabilitat istsind fir
das Kind, die/den Jugendliche/n zu gewahrleisten (insbesondere nach krisenhaften Erlebnissen)

e Begleitung des Kindes, der/des Jugendlichen im individuellen Umgang mit der Herkunftsfamilie

e Kooperation zwischen Pflegepersonen und Herkunftsfamilie

Durch die/den Familienbetreuerln:

e laufende Beratung, fachlicher  Austausch, Reflexion und  Unterstiitzung  der
familienpadagogischen Pflegepersonen, Besuchsgestaltung

e Anleitung zur Schaffung aller Vorrausetzungen um eine Riickfiihrung in die Herkunftsfamilie zu

ermdglichen

Anleitung der Herkunftsfamilie erlernenzu addquaten Verhaltensweisen im Umgang mit Kindern

Verlaufsbesprechungen gemeinsam mit den Kindeseltern

lebenspraktische Unterstiitzung der Herkunftsfamilie

gemeinsam mit der Herkunftsfamilie wird ein schriftliches Unterbringungskonzept tber Ziel und

Arbeitsschritte in der Familienbegleitenden Pflegeplatzunterbringung erstellt

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
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365 TagelJahr
Art Inhalt/Tatigkeit durchgéngige
Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationar Familienpadagogische
Pflegepersonen: 00:00-24:00 Uhr

Unterkunft und volle Verpflequng 365 Tage/Jahr
sowie Vollzeitbetreuung

Richtwert 4.2 Std./Woche
Familienbetreuerin: unmittelbare Betreuung
laufend

Beratung/Unterstiitzung/Reflexion,
Entlastung der Pflegepersonen,
Sicherung der Férdermalinahmen

mind. 4 mal pro Jahr

Besuchsgestaltung

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, mussen Ausgangspunkt (Was soll geédndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie
wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend tbereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitét:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, padagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Avrbeit zu orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Die Betreuung findet im Haushalt der familienpadagogischen Pflegeperson bzw. aufsuchend statt.

Einrichtungsgrofe: 2 Pflegekinder. Eine Vermischung ist lediglich mit einem Pflegeverhaltnis nach I.L.

(KUB) méglich.

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen missen erfillt werden:
e Esistsicherzustellen, dass den Pflegekindern die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird
e Esist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arztinnen, Institutionen)
vorhanden ist
e Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 20 Minuten)

vorhanden sein
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3.1.2  Fachpersonal

Die Honorierung mit sozialversicherungsrechtlicher Absicherung der ausgebildeten familienpadagogischen
Pflegepersonen erfolgt im Rahmen eines freien Dienstvertrages.

(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder und Jugendlichen.

Personalbedarf: 1 DP Familienpadagogische Pflegeperson fiir hdchstens 2 Pflegekinder

Famlllenbetreuerln 13,6 % DP/Klnd/Juqendllcher/m

Qualifikation:

Die Pflegepersonen miissen als geeignet festgestellt sein und den vom Land Steiermark anerkannten
Weiterbildungslehrgang zur Ausbildung von familienpadagogischen Pflegepersonen absolviert haben.

Die Familienbetreuerinnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche
von Bund oder Landern anerkannt sind (UNIni, FH, AkademieBildungsanstaliKelleg), vorweisen. Diese
Ausbildung muss zumindest 18066 ECTS-Punkten eder-1500-Stunden-entsprechen.

Sozialarbeit / Soziale Arbeit

— Abschluss einer Akademie fiir Sozialarbeit (Diplom) oder einer

— Fachhochschule fiir Soziale Arbeit (mindestens Abschluss Bachelor- oder Diplomstudium) oder
— Bachelorabschluss in Pddagogik mit Masterabschluss einer FH fiir Soziale Arbeit

Abschluss Bachelor oder Diplomabschluss des Studiums Padagogik/Erziehungswissenschaften
Abschluss Bachelor und Master oder Diplomabschluss des Studiums Psychologie

Das Leitungspersonal und die/der Familienbetreuerln miissen mindestens 25 Jahre alt sein, Uiber eine
einschlagige Berufspraxis im Umfang von 3000 Stunden im Aufgabenfeld der Kinder- und Jugendhilfe

und Uber Superwsmnserfahrunq Uber elnen Zeltraum von 2 Jahren verfuqen

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitét stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.
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Organisation

Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen
Fortbildungsplan des Fachpersonals

Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wahrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

Stammdatenblatt der/des behordlichen (Bipl-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren
Medikation und vorliegende Befunde

schriftlicher Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit
konkreter Zielformulierung

Einflhrungs- bzw. Ubergabegesprach zwischen {Bipk-)SozialarbeiterIn bzw.
Bezirksverwaltungsbehorde, Familie und privater Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung

Die private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung erstellt in Abstimmung mit der
Bezirksverwaltungsbehdrde einen Betreuungsplan

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht  der/des behordlichen Biph-
ySozialarbeiterin/Sozialarbeiters (ibernehmen

Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam erstellt
Zielvereinbarung zwischen  Bezirksverwaltungsbehoérde und privaterss  Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungtrager

Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit-besonderen Vorkommnissen, AuRenkontakten —usw.
Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der
zustandigen Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. der/dem fallfuhrenden (Bigl-}Sozialarbeiterin
Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe_innerhalb von 6 Wochen nach Beendigung

Fachpersonal/Personalentwicklung

Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
Fortbildungen sind wahrzunehmen
Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o  Einschulung neuer Mitarbeiterinnen
o jahrliches Mitarbeiterinnengesprach

64



Anlage 1

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

o die-Prifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt tiber die Bezirksverwaltungsbehdrde

e bis zu zwei Gesprachen mit der/dem fallfiihrenden {Bipl-}SozialarbeiterIn im Betreuungszeitraum

e schriftliche Berichterstattung Uber den Entwicklungsverlauf an die/den fallfiihrende/n (Digh-
}Sozialarbeiterln

e in Verlaufsbesprechungen werden die Ziele gemeinsam Uberprift. Verlaufshesprechungen
erfolgen alle 2 Monate bzw. im Anlassfall

e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe_unaufgefordert an die fallfihrende
Sozialarbeiterin
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Familienpéddagogische Langzeitpflegeplatzunterbringung (FP-LU) . K1.

1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Die familienpddagogische Langzeitpflege ist eine familidare Unterbringungsmoglichkeit fiir Kinder und
Jugendliche mit besonderen Betreuungsbedarfen, die nur entsprechend ausgebildete Pflegepersonen decken
koénnen. Zur Beratung/Unterstiitzung der Pflegepersonen werden ein/e Familienbetreuerin, zur Entlastung
ein/e__Familienentlasterin beigestellt. Die Langzeitunterbringung bei einer familienpadagogischen
Pflegefamilie ist als Alternative zu einer stationdren Unterbringung zu sehen.

Ziel:

Im Rahmen der familienpadagogischen Langzeitpflegeplatzunterbringung sollen auch Kinder und
Jugendliche mit besonderen Betreuungsbedarfen langfristig (dauerhaft) familidr betreut werden und
aufwachsen kénnen.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche im Alter von 0-18 Jahren. In begriindeten Ausnahmefallen kann der Aufenthalt
bis zum 21. Lebensjahr verlangert werden.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

e Kinder und Jugendliche mit einem intensiven Hilfebedarf (z.B. aufgrund von Traumatisierungen,
Gewalt- oder Missbrauchserfahrungen, korperlichen und geistigen Beeintrachtigungen bzw.
besonderen Bedarfen seitens des Herkunftssystems) und daraus resultierend erhéhtem Betreuungs-
Pflege- Erziehungs- und Foérderanspruch, der von Dauerpflegepersonen nicht gedeckt werden
kann.

e Kinder und Jugendliche, die sich bereits auf einem familienpadagogischen Pflegeplatz (1.K [FPU]
I.L [KUB]) befinden und das Kindeswohl nur durch einen langfristigen weiteren Verbleib
gewahrleistet wird.

1.2.2 AusschlieBungsgriinde

e Kinder und Jugendliche, die aufgrund ihrer Symptomatik einen akuten stationdren kinder- und
jugendpsychiatrischen Behandlungsbedarf aufweisen (einschlieflich akuter Selbst- und
Fremdgefahrdung)

e Kinder und Jugendliche, die aufgrund einer akuten Alkohol- und/oder Drogen- bzw.
Medikamentenproblematik einer stationaren medizinischen Behandlung bediirfen

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

e esistdie gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

e auf Makroebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten

e unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist gemaR den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-mdglich-Halten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung
ihres | ebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen
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2. Leistungsangebot

2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterscheiden ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case Management

Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewaltigung

Individualisierung

Schaffung von adaquaten Entwicklungsbedingungen fiir Kinder und Jugendliche

2.2 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes beinhalten:

Durch die fEFamilienpadagogische Pflegepersonia:

e Schaffung von adaquaten Entwicklungsbedingungen fiir das Kind, die/den Jugendliche/n

e Bediirfnis nach emotionaler Sicherheit, Beziehung/Bindung, Kontinuitit und Stabilitat istsind fir
das Kind, die/den Jugendliche/n zu gewahrleisten

e Begleitung des Kindes, der/des Jugendlichen im individuellen Umgang mit der Herkunftsfamilie

Durch die Familienbetreuerln:

e laufende Beratung, fachlicher  Austausch, Reflexion und  Unterstiitzung  der
familienpadagogischen Pflegepersonen in  Form von Einzel- und Gruppenberatung,
Besuchsgestaltung

e Elterngesprach: Nach Maligabe der Erfordernisse, insbesondere bei Beginn und Beendigung des
Pflegeverhaltnisses, sowie bei Bedarf.

Durch die FamilienentlasterIn:
e Unterstiitzung bei Kinderbetreuung und Haushaltsfiihrung (inkl. im Krankheitsfall)

2.3 LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Art Inhalt/Té&tigkeit durchgéangige
Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationar Familienpadagogische Pflegepersonen:
Unterkunft _und volle Verpflequng sowie 00:00-24:00 Uhr
Vollzeitbetreuung 365 Tage/Jahr
Familienbetreuerin: Richtwert: 2 Std./Woche unmittelbare
Betreuung
Beratung/Unterstiitzung/Reflexion laufend
Gruppenberatung 1 mal monatlich

Besuchsgestaltung mit VVor- und Nachbereitung mind. 4 mal pro Jahr

FamilienentlasterIn:

Entlastung der familienpddagogischen Richtwert: 4  Std./Woche unmittelbare
Pflegeperson Betreuung
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3. Qualitatssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, missen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie
wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend tbereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitét:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an
aktuellen Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit zu orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Die Betreuung findet im Haushalt der familienpddagogischen Pflegepersonen statt.

Einrichtungsqrofle: Richtwert:
2 minderjahrige Kinder/Jugendliche, wobei keine Vermischung mit anderen Arten von Pflegeverhéltnissen
erwinscht ist.

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen missen erfiillt werden:
e Esistsicherzustellen, dass den Pflegekindern die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird
e Esist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arztinnen, Institutionen)
vorhanden ist
e Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 20 Minuten)
vorhanden sein

3.1.2 Fachpersonal

Die Honorierung mit sozialversicherungsrechtlicher Absicherung der ausgebildeten familienpadagogischen
Pflegepersonen erfolgt im Rahmen eines freien Dienstvertrages.

Padagogische Leitung
Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7 Dienstposten/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich gualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Pflegekinder.

Personalbedarf:

1 DP Familienpadagogische Pflegeperson fiir héchstens 2 Pflegekinder
Familienbetreuerin: 5% DP/Kind/Jugendlicher/m
Familienentlasterinnen: 8% DP/Kind/Jugendlicher/m

Qualifikation:

Die Pflegepersonen miissen als geeignet festgestellt sein und den vom Land Steiermark anerkannten
Weiterbildungslehrgang zur Ausbildung von familienpadagogischen Pflegepersonen absolviert haben.
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Die Familienbetreuerlnnen missen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche
von Bund oder Landern anerkannt sind (Uni, FH, Akademie) vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest
180 ECTS-Punkten entsprechen.

Sozialarbeit / Soziale Arbeit

— Abschluss einer Akademie fiir Sozialarbeit (Diplom) oder einer

— Fachhochschule fiir Soziale Arbeit (mindestens Abschluss Bachelor- oder Diplomstudium) oder
— Bachelorabschluss in Pddagogik mit Masterabschluss einer FH fiir Soziale Arbeit

Abschluss Bachelor oder Diplomabschluss des Studiums Padagogik/Erziehungswissenschaften
Abschluss Bachelor und Master oder Diplomabschluss des Studiums Psychologie

Das Leitungspersonal und der/die Familienbetreuerln miissen mindestens 25 Jahre alt sein, {iber eine
einschlagige Berufspraxis im Umfang von 3000 Stunden im Aufgabenfeld der Kinder- und Jugendhilfe
und Uber Supervisionserfahrung tiber einen Zeitraum von 2 Jahren verfiigen.

Die Familienentlasterlnnen miissen volljahrig und unbescholten sein und Uber eine abgeschlossene
Pflichtschulausbildung verfiigen.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e |Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e Fortbildungsplan des Fachpersonals

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Stammdatenblatt der/des behdrdlichen Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren

e Medikation und vorliegende Befunde

e Schriftlicher Ubergabebericht der/des behérdlichen Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit konkreter
Zielformulierung

e Einfuhrungs- bzw. Ubergabegesprdch  zwischen Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter  bzw.
Bezirksverwaltungsbehdrde und privater Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung

e Die private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung erstellt, in Abstimmung mit der
Bezirksverwaltungsbehdérde, einen Betreungsplan.

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:
Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat diese insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e |ST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht der/des behérdlichen
Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters (ibernehmen

e Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betreuten gemeinsam erstellt

e Zielvereinbarung  zwischen  Bezirksverwaltungsbehdrde und  privater  Kinder-  und
Jugendhilfeeinrichtung

e Betreuungsprotokoll mit besonderen Vorkommnissen, Elterngesprach
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e Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem Kind, /dem Jugendlichen, bei Bedarf mit dessen Familie
und der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. der/dem fallfiihrenden SozialarbeiterIn
e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Fachpersonal/Personalentwicklung
Fachamilienbetreuerlnnen, Familienentlasterlnnen:
e Teambesprechungen und Supervisionen sind regelméRig und nach Erfordernis abzuhalten und in
Anspruch zu nehmen
e Fortbildungen sind wahrzunehmen
e Personalentwicklung ist inshesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiterinnen
o Jahrliches Mitarbeiterinnengesprach

FamilienpadagoglnnenFamilienpadagogische Pflegeperson:
e 3 Forthildungstage/Jahr

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitéat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.
e Priifung des individuellen Erfolges durch die Bezirksverwaltungsbehdrde
e schriftliche Berichterstattung Uber den Entwicklungsverlauf an die/den fallfiihrende/n
SozialarbeiterIn
e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe unaufgefordert an die fallfiihrende
SozialarbeiterIn
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Familienpadagogische Krisenpflegeplatzunterbringung (KUB) l. L.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Krisenunterbringung bei fFamilienpadagogischen Pflegepersonen ist eine Unterbringungs-mdglichkeit
v.a. fur jingere Kinder, aber auch und-Jugendliche in akuten Krisensituationen. Akute Krisensituationen
sind jene,; in denen ohne Hilfe von auBen; das Wohl und die Sicherheit der Kinder und Jugendlichen nicht
mehr gewahrleistet sind und eine sofortige Hilfe erfolgen muss. Die Betreuung erfolgt auf einem
Familienpadagogischen Krisenpflegeplatz mit hierfur eigens geschulten Krisenpflegepersonen moglichst
in der nahen und vertrauten Umgebung der Kinder und Jugendlichen (sofern eine gréliere Entfernung nicht
indiziert ist).

Die Kinder und Jugendlichen kénnen bis zu sechs Monate in der Krisenpflegefamilie verbleiben. Die Dauer
soll aber so kurz wie mdglich gehalten werden. In begrindeten Fallen ist eine einmalige Verlangerung um
weitere drei Monate mdoglich.

Eine Vermischung der verschiedenen Formen der Pflegeplatzunterbringung (z.B. Dauer-, Kurzzeitpflege)
mit Krisenpflege ist, auBer in begriindeten Ausnahmefallen, zu vermeiden.

Die Umwandlung einer Krisenpflegeplatzunterbringung in eine Dauerpflege ist nur in begrindeten
Ausnahmeféllen, sofern es das Kindeswohl erfordert, nach Genehmigung des Landes mdglich.

Ziel:

Ziel ist die Schaffung eines  verlasslichen und  zeitlich  befristeten  familidren

KrisenunterbringungsangebetesUnterbringungsangebotes—welches—eine—\erschimmerung—der—Lage

abwendet v.a. flr jungere Kinder und-Jugendliche-in einer Krisensituation:

o die Mdglichkeit einer sofortigen Unterbringung in der vertrauten Umgebung, um bestehende soziale
Beziehungen erhalten zu kénnen, soweit es dem Wohl der Kinder und Jugendlichen entspricht

e dem Bedirfnis von Kindern und Jugendlichen nach personlicher Betreuung in familidarer Umgebung
zu entsprechen (Beruhigung, Stabilisierung und Betreuung von Kindern und Jugendlichen nach
krisenhaften Erlebnissen)

e die Kinder und Jugendlichen bei der Bewéltigung ihrer akuten Krisensituation zu unterstiitzen, ihrer
psychische, soziale, kdrperliche, geistige und emotionale Entwicklung zu stabilisieren und mdglichst
zu fordern. Der Aufenthalt soll die Kinder und Jugendlichen dabei unterstiitzen, Perspektiven zu
entwickeln sowie Ressourcen zu stérken

1.2. ZIELGRUPPE
Kinder und Jugendliche im Alter von 0-18 Jahren
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw—einzeln oder kumulativ vorliegen

Akute Problemsituationen, welche mit sonstigen ambulanten/mobilen und/oder stationdren Leistungen und
Strategien nicht mehr bewéltigt werden kénnen, daher eine umgehende/sofortige Herausnahme der Kinder
und Jugendlichen aus der Familie erfolgen muss und die Dauer der Unterbringung auferhalb der
Herkunftsfamilie nicht absehbar ist.
e Kinder und Jugendliche, die von Vernachlassigung, kérperlicher, seelischer oder sexueller Gewalt
bedroht oder betroffen sind
e Kinder und Jugendliche, die nicht ins Elternhaus zuriick kénnen und fur die aktuell keine addquate
stationére Betreuung verfligbar ist
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e Kinder und Jugendliche, die als gefahrdet einzustufen sind, da deren Eltern Uber zu wenig
Ressourcen verfiigen, um mit ihrer aktuellen Situation zurechtzukommen

e Kinder und Jugendliche, die im familidren Bereich und/oder auRRerfamiliéren Bereich Konflikte
haben, vor allem, falls die Herkunftsfamilie (iber kein entsprechendes stiitzendes soziales Netz
verflgt

e Kinder und Jugendliche, die von zu Hause weggelaufen sind oder nicht mehr in ihrem Umfeld
belassen werden kénnen/bleiben wollen

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e Kinder und Jugendliche, die sich nicht mehr in eine familidare Struktur einordnen kdnnen
(,,familienmiide Kinder und Jugendliche)

o lediglich mangelhafte, fehlende Wohnversorgung von Kindern und Jugendlichen

e Kinder und Jugendliche, die aufgrund ihrer Symptomatik einen akuten stationdren kinder- und
jugendpsychiatrischen Behandlungsbedarf aufweisen (einschlieBlich akuter Selbst- und
Fremdgefahrdung)

e Kinder und Jugendliche, die aufgrund einer akuten Alkohol- und/oder Drogen- bzw.

Medikamentenproblematik, einer stationdren medizinischen Behandlung bedirfen

1.2.3  Organisatorischer Ablauf der Unterbringung sowie Vermittlung

e  die fallfuhrende (Bigl-)-SozialarbeiterIn nimmt mit den Krisenpflegepersonen oder mit derm privaten
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungtrager Kontakt auf

e  Kontaktaufnahme mit der ortlich zustdndigen (Bigk-}-SozialarbeiterIn durch die/den fallfihrende/n
{Bipk--Sozialarbeiterin bzw. derdie die-private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung, den-privaten
Kinder—und-Jugendhifetrager-um eventuelle Kontraindikationen am angedachten Krisenpflegeplatz
zu vermeiden. (Die Kontaktaufnahme erfolgt von derjenigen/demjenigen, die/der den Erstkontakt mit
der Krisenpflegefamilie herstellt.)
Es darf allerdings kein Zeitverlust entstehen, d.h. ist die/der 6rtlich zustandige (Biph--Sozialarbeiterin
nicht erreichbar, kann das Kind/die/der Jugendliche auf dem Krisenpflegeplatz untergebracht werden,
sofern die Vorgaben der StKJHG-DVO eingehalten werden

e die Kontaktaufnahme bzw. eine offizielle Verstdndigung der 6rtlich  zustdndigen
Bezirksverwaltungsbehdrde tber die Krisenpflegeunterbringung hat bis spétestens am nédchsten
Werktag zu erfolgen (durch die/den fallfuhrende/n Ll
SozialarbeiterIn/Bezirksverwaltungsbehorde)

e ein erstes gemeinsames Gesprdch mit den Krisenpflegepersonen, der privaten Kinder- und

Jugendhilfeeinrichtung dem—privatenKinder—undJugendhifetrager—und der fallfihrenden (Bipk-)

Sozialarbeiterln muss innerhalb einer Woche erfolgen

o der Austausch zwischen dem—privatenKinder—und—Jugendhitfetragerder privaten Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtung und der/dem {Bipk-)}-Sozialarbeiterln (Haufigkeit und Intervall) ist nach

Anlassfall bzw. nach Notwendlgkelt Zu gestalten

. dle prlvate Klnder- und Juqendhllfeelnrlchtunq der—p#wate%mele;%md—k@endh#e#agekhat

innerhalb von sechs Wochen nach Beendigung unaufgefordert einen Abschlussbericht an die
Bezirksverwaltungsbehdrde zu Ubermitteln

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e esistdie gelindeste zum Ziel fihrende Hilfe anzuwenden

e  bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

e auf Makroebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten
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° unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaB den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-moglich-Halten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwahlen und abzustimmen

2. Leistungsangebot

2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Die familienp&dagogische Betreuung orientiert sich an den Grundsétzen:

e  Prinzip der kindgerechten, (berschaubaren und verldsslichen Versorgung durch stabile
Bezugspersonen

e  Prinzip der wohnortnahen Unterbringung und dadurch Prinzip der Erhaltung qualitatsvoller Eltern-
Kind-Bindungen (wo es mdglich ist)

. Pr|n2|p der Schaffung von adaquaten Entwmklungsbedmgungen fiir Kinder und Jugendliche

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die familienpadagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

FamitienpadageginKrisenpflegeperson:
. Beruhlgung und Stab|I|S|erung des Klndes/der/des Jugendllchen nach krisenhaften Ereignissen

. Hilfe zur Selbsthilfe

° Begleitung des/der Minderjahrigen im individuellen Umgang mit der Herkunftsfamilie

Familienbetreuerlin:

° Beratung und Unterstiitzung der familienpddagogischen Pflegeperson

e Setzen von Vorbereitungsschritten auffir die Lebenssituation des Kindes/der/des Jugendlichen nach
der Krisenunterbringung

e Erstellen eines individuellen Betreuungsplans

° Besuchsgestaltung

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Art Art Inhalt/Tatigkeit halt/Fatigkeit durchgéngige
Anwesenheit/Erreichbarkeit
Gurenga Igl_ge . kei

stationdrstationdr  PflegepersonenKrisenpflegeperson::
Unterkunft und volle Verpflequng sowie 00:00-24:00 Uhr

Vollzeitbetreuung 365 Tage/Jahr
Familienbetreuerln: Richtwert: 5,6 Std./Woche

unmittelbare Betreuung
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Beratung/Unterstiitzung/Reflexion, Entlastung
der Pflegepersonen, Sicherung der 00:00-24:00-Uhr

FoérdermaBnahmen Volzeitbetreuung 365 TagelJahr

e  Erreichbarkeit flr die—Unterbringung—neuer Krisenunterbringungen innerhalb der reguldren
Dienstzeiten der privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung des—privaten—inder—und
Jugendhilfetragers: Montag bis Freitag zwischen 08:00 und 16:00 Uhr (Bdro)

e  Erreichbarkeit fiir die—Unterbringung—neuer Krisenunterbringungen —auferhalb der regularen
Dienstzeiten der privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungdes—privaten—Kinder-——und
Jugendhilfetragers: Montag bis Freitag zwischen 16:00 und 08:00 Uhr, sowie durchgehend am
Wochenende und an Feiertagen (Krisentelefon)

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, mussen Ausgangspunkt (Was soll geédndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie
wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend tbereinstimmen.

Die private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung Derprivate Kinder-und-Jugendhilfetrager-hat dafir Sorge

zu tragen, dass die Krisenpflegepersonen bei Bedarf rechtzeitig eine vertiefende psychologische
Unterstiitzung bekommen, um die Sicherung der Unterbringungsqualitét zu gewéhrleisten.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitét:

Das jeweilige sozialpaddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Gblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Avrbeit zu orientieren.

3.1.1  Einrichtung

Die Betreuung findet im Haushalt der KrisenPpflegepersonen statt.

Einrichtungsqgrofle: 2 Pflegekinder. Eine Vermischung ist lediglich mit einem ,,FPU-Pflegekind* mdglich.

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen mussen erfiillt werden:
e Esistsicherzustellen, dass den Pflegekindern die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird
e Esist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arztlnnen, Institutionen)
vorhanden ist
e Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 20 Minuten)

vorhanden sein
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Raumbedarf:

Klnder und Juqendhllfeelnrlchtunq swherzustellen da53|m Bedarfsfallelne klelnklndqerechte Ausstattung
wie z.B. Gitterbett, Kinderwagen, Autositz und dergleichen den Krisenpflegepersonen zur Verfiigung

gestellt wird.

3.1.2  Fachpersonal

Die Honorierung mit sozialversicherungsrechtlicher Absicherung der ausgebildeten
KrisenPpflegepersonen erfolgt im Rahmen eines freien Dienstvertrages.

(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder und Jugendlichen.

Personalbedarf: 1 DP Familienpddagogische KrisenRPpflegeperson fiir hdochstens 2
Pflegekinder

Familienbetreuerin: 15 % DP/Kind/Jugendlicher/m

Qualifikation:

Die Pflegepersonen miissen als geeignet festgestellt sein und den vom Land Steiermark anerkannten
Weiterbildungslehrgang zur Ausbildung von familienpadagogischen Pflegepersonen absolviert haben.

Die Familienbetreuerlnnen missen eine abgeschlossene Aushildung in Ausbildungseinrichtungen, welche
von Bund oder Léndern anerkannt sind (Uni, FH, Akademie) vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest
180 ECTS-Punkten entsprechen.

Sozialarbeit / Soziale Arbeit

— Abschluss einer Akademie fiir Sozialarbeit (Diplom) oder einer

— Fachhochschule fiir Soziale Arbeit (mindestens Abschluss Bachelor- oder Diplomstudium) oder
— Bachelorabschluss in Pddagogik mit Masterabschluss einer FH fiir Soziale Arbeit

Abschluss Bachelor oder Diplomabschluss des Studiums Padagogik/Erziehungswissenschaften
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Abschluss Bachelor und Master oder Diplomabschluss des Studiums Psychologie

Das Leitungspersonal und der/die Familienbetreuerln miissen mindestens 25 Jahre alt sein, Uiber eine
einschlagige Berufspraxis im Umfang von 3000 Stunden im Aufgabenfeld der Kinder- und Jugendhilfe
und Uber Supervisionserfahrung tiber einen Zeitraum von 2 Jahren verfiigen.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation

e Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e Fortbildungsplan des Fachpersonals

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Stammdatenblatt der/des behdrdlichen Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren

e Medikation und vorliegende Befunde

e schriftlicher Ubergabebericht der/des behordlichen Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit konkreter
Zielformulierung {innerhalb von 14zwei FageaWochen)

e Einflhrungs- bzw. Ubergabegesprach zwischen Sozialarbeiterln bzw.
Bezirksverwaltungsbehorde, Familie und privater Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung innerhalb
einer Woche

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:
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Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere

Folgendes zu enthalten:

° IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht der/des behdrdlichen {Dipl-
)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters bernehmen

° Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam _erstellt
(zZielt auf eine Stabilisierung des Kindes bzw. eine erste Milderung der -Symptome* z.B. mangelnde
Hygiene,  Mangelerndhrung,  Verhaltensauffalligkeiten,  psychosomatische  Beschwerden,
Entwicklungsauffalligkeiten)

e Gesprachsprotokolle/(betreuungsbezogene) Absprachen

e Zielvereinbarung  zwischen  Bezirksverwaltungsbehérde  und  privater  Kinder-  und
Jugendhilfeeinrichtung

° Betreuungsprotokoll mit besonderen Vorkommnissen, AufRenkontakten —usw.

° Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der
zustandigen Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. der/dem fallfiihrenden {Dipl-)-Sozialarbeiterin

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe innerhalb von 6 Wochen nach Beendigung durch
die/den Mitarbeiter/in der privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung

AuRenkontakte mit Bezug zum Kind/zur/zum Jugendlichen:
Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zum Kind/zur/zum Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gesprache

3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
e Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiterinnen
o jahrliches MitarbeiterInnengespréach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS
Die Ergebnisqualitat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das

erreichte Ergebnis regelmaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.
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die Prufung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt tiber die Bezirksverwaltungsbehdrde
Erstellen eines Abschlussberichtes durch die private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung den

privaten—Kinder-—und—Jugendhilfetrégerinklusive Erfolg der Hilfe unaufgefordert an die/den

fallfiihrende SozialarbeiterIn

78



Anlage 1

Familienintensivbegleitung (FAMIB) I. M.
1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Die Familienintensivbegleitung (Famib) ist ein langerfristiges stationdres Betreuungsangebot fir die
gesamten Familie, welche aufgrund ihrer Problematik (drohende oder bestehende Obdachlosigkeit, soziale
Isolation, etc.) im bisherigen Umfeld nicht verbleiben kann.

Durch ein modulares und multiprofessionelles Betreuungssystem werden sowohl Eltern als auch Kinder
pédagogisch/sozialarbeiterisch und psychologisch betreut. Dabei wird im getrennten Setting gearbeitet
(unterschiedliche Betreuungspersonen fiir Eltern und Kinder). Das individuelle Betreuungskonzept wird
nach einer eingehenden Abklarung gemeinsam mit der Familie und der zustdndigen
Bezirksverwaltungsbehdrde erstellt. Die Unterbringung erfolgt in eigenen abgeschlossenen Wohneinheiten
der privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung. Der Lebensunterhalt (Miete, Strom, Lebensmittel,
Kleidung, Hygienebedarf, etc.) wird von der Familie selbst finanziert. Die maximale Betreuungsdauer
liegt bei 2 Jahren.

Ziel:

Ziel ist es, das Auseinanderbrechen und den Verlust der biologischen Familie zu verhindern. Die
Familienintensivbegleitung (Famib) zielt auf die Stabilisierung der familidren Situation, die psychische
Stabilisierung der einzelnen Familienmitglieder, die Aktivierung von Ressourcen sowie die Starkung der
Eigenverantwortung und der Selbstdndigkeit ab, um den Verbleib der Kinder in ihrer Familie zu
ermdglichen.

1.2. ZIELGRUPPE

Familien, die sich in schwierigen Lebenssituationen befinden und bei denen die bisher eingesetzten Hilfen
nicht ausreichend sind bzw. keine ausreichende VVeranderung oder Verbesserung in diesen zu erwarten ist.
Die Familie ist bereit und in der Lage, sich auf diese besondere Hilfeform einzulassen, an der Verénderung
ihrer Situation zu arbeiten und verfugt tiber das entsprechende Entwicklungspotential.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw—einzeln oder kumulativ vorliegen

e Familien, die sich mit der Erziehung ihrer Kinder Uberfordert fihlen und auch durch bisher
eingesetzte Hilfen keine ausreichenden Handlungsstrategien entwickeln konnten bzw. dies nicht
Zu erwarten ware.

e Eltern(-teile), deren Erziehungskompetenzen durch psychische und persénliche Probleme massiv

beeintrachtigt sind.

Schwere Erziehungskonflikte innerhalb der Familie.

Verhaltensprobleme oder Entwicklungsdefizite einzelner Familienmitglieder.

Schwierigste sozialokonomische Rahmenbedingungen.

Familien mit eingeschrénkter organisatorischer Fahigkeit in der Alltagsbewéltigung.

Familien, die - im Hinblick auf eine positive Entwicklung - Distanz zu ihrem bisherigen Umfeld

bendétigen.
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AusschlieBungsgriinde

Wenn mit der Familie keine tragféhige Arbeitsvereinbarung erzielt werden kann.

Wenn in der Familie keine Verdnderungsbereitschaft besteht.

Wenn sich die Familienintensivbegleitung (Famib) in den Vorgesprachen als ungeeignete
Interventionsform herausstellt.

Eltern(-teile), Kinder und Jugendliche, die aufgrund einer kdorperlichen oder geistigen
Beeintrachtigung spezielle Férderung und Betreuung brauchen

Eltern(-teile) bzw. Jugendliche, die aufgrund ihrer Symptomatik einen akuten stationdren
psychiatrischen  Behandlungsbedarf  aufweisen  (einschlieBlich  akuter  Selbst- und
Fremdgefahrdung).

Eltern(-teile), die kdrperliche Gewalt und/oder sexuellen Missbrauch austiben.

Schweres delinquentes und gemeinschaftsgefahrdendes Verhalten einzelner Familienmitglieder.
Eine Volle Erziehung angezeigt ist.

AUSWAHL DES DIENSTES

Diese Mallnahme wird eingesetzt, wenn bisher eingesetzte Angebote aus dem Bereich der
Leistungsarten StKJHG-DVO keine ausreichende Veranderung oder Verbesserung bewirkt haben
bzw. dadurch keine ausreichende Veranderung oder Verbesserung zu erwarten ist.

Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat, und Sparsamkeit
anzuwenden.

Auf Makroebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten.

Es besteht die fachliche Einschétzung der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehorde, dass die zu
begleitende Familie in der Lage ist, ihre Kinder grundsatzlich eigenverantwortlich zu erziehen
(d.h. die volle Erziehung liegt bei den Eltern bzw. einem Elternteil).

Unterstutzendes und problemlésendes Handeln ist gemal den Prinzipien ,,Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fir-Maéglichhalten® zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen.

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Case-Management

Empowerment/Ressourcenorientierung

Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder-, Jugend- und Erwachsenenhilfe
Einbeziehen der zu Betreuenden bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

Individualisierung

Hilfe zur biografischen Lebensbewdltigung

Schutz bieten und Stabilisieren

Kontinuitét in der Betreuung

Transparenz

Verbindlichkeit
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2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die Familienberatung in padagogischer und psychologischer Hinsicht soll insbesondere Folgendes
fordern:

e Stabilisierung der familidren Situation

e die psychische Stabilisierung der einzelnen Familienmitglieder sowie die Aufarbeitung

bestehender psychischer Problematiken

e die Aktivierung und Starkung der Ressourcen und Potentiale der Minderjéhrigen und Erwachsenen

e den Aufbau und die Erweiterung von (Eltern-) Kompetenzen in unterschiedlichen Bereichen

e die Unterstiitzung bei der eigenstandigen Alltagsbewadltigung (Haushalt, Tagesstruktur, Finanzen,

Behordengénge, Arbeitsintegration, etc.)

e die Starkung der Beziehungen innerhalb der Familie und die Forderung der familidren

Kommunikation

die Bewaltigung von Lebenskrisen

den konstruktiven Umgang der Familie mit der AuRenwelt

die Fahigkeit konstruktive Konfliktlésungsmoglichkeiten einzusetzen

das Umsetzen konkreter Verdnderungsschritte auf der Verhaltensebene

die Identitatsfindung und Selbstwertentwicklung der Familie/Familienmitglieder

Autonomiebestrebungen
das Wahrnehmen von Eigenverantwortung der Eltern(-teile) fir ihre Kinder
e die Stdrkung der Eigenverantwortung und Selbstandigkeit

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

die Sichtbarmachung und Akzeptanz unterschiedlicher individueller Bedurfnisse und

Art Inhalt/Tatigkeit Durchgangige
Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationar padagogische/sozialarbeiterische Téaglich Montag bis Freitag

Familienberatung (Elternarbeit, Arbeit mit
den Minderjahrigen)

durchschnittlich

30 Wochenstunden/Familie -
bedarfsorientiert und  zeitlich
flexibel. Das MindestausmaR von
20 Wochenstunden/Familie darf
dabei nicht unterschritten werden.
Die verbleibenden Stunden sind fiir
betreuungsintensive Phasen
anderer  (Famib-)Familien  zu
verwenden.

Keine regulare Betreuung an
Wochenenden und Feiertagen.

psychologische Beratung

mind. 90 min./max. 3 Stunden pro
Woche/Familie

Bei Krisen bzw. in schwierigen Phasen wird
ein Bereitschaftsdienst installiert. Fallt ein
alleinerziehender Elternteil durch
Krankenhausaufenthalte aus bzw. koénnen
die Minderjéhrigen nicht mehr vom
alleinerziehenden Elternteil selbst versorgt
werden, werden die Minderjéhrigen in den
ersten 36 Stunden durch Mitarbeiterinnen
der Familienintensivbegleitung (Famib)
betreut.

Bereitschaftsdienst  (auch  an
Wochenenden und Feiertagen)
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3. Qualitatssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfullung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernissen beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, missen Ausgangspunkt (Was soll geédndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Mallnahmen wurden gesetzt und
wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend ubereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitat:

Das jeweilige padagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an aktuell
ublichen geistes-/natur- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie Methoden Sozialer Arbeit
zu orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Einrichtungsgrofie:

Richtwert 5 Familien mit mindestens 1 bzw. maximal 5 Minderjéhrigen
Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen mussen erfillt werden:

e Esistsicherzustellen, dass den Familien/Minderjéhrigen die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermdglicht wird.

e Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arztlnnen, Institutionen)
vorhanden ist.

e Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit
ca. 30 Minuten).

Raumbedarf:
Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsatzen errichtet sein:

1 Elternschlafzimmer

Kinderzimmer (Zweibettzimmer) nach Anzahl der Minderjéhrigen
Kiche

Wohn/Essbereich

Badezimmer

wC

MitarbeiterInnenbdiros, Besprechungszimmer

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.
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3.1.2  Fachpersonal

(Padagogische) Leitung: Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des
Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf: Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals
richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden Familien.
Personalbedarf: e pédagogische/sozialarbeiterische Familienberatung:

100% DP/Familie inklusive Leitung (siehe auch Punkt 2.3. bei
Unterschreitung des durchschn. Stundenausmafies)

e  Psychologische Beratung:
10% DP/Familie inklusive Leitung

Qualifikation:

Die Mitarbeiterlnnen in der pdadagogischen/sozialarbeiterischen Familienberatung missen eine
abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder Landern anerkannt sind
(UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalten, Kolleg) vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest 180 ECTS-
Punkten oder 4500 Stunden entsprechen.

Das Leitungspersonal und das Betreuungs- bzw. Beratungspersonal muss mindestens 25 Jahre alt sein, Uber
eine einschlégiger Berufspraxis im Umfang von 3000 Stunden im Aufgabenfeld der Kinder- und
Jugendhilfe und Uber Supervisionserfahrung tber einen Zeitraum von 2 Jahren verfigen.

Die/der Mitarbeiterin der psychologischen Beratung der Familien muss eine Ausbildung als Klinische/r
Psychologln vorweisen.

e  Sozialarbeit / Soziale Arbeit!
- Abschluss einer Akademie flir Sozialarbeit (Diplom) oder einer
- Fachhochschule fur Soziale Arbeit (mindestens Abschluss Bachelor- oder
Diplomstudium) oder
- Bachelorabschluss in Pddagogik mit Masterabschluss in ,,Sozialer Arbeit*
e  Abschluss Bachelor-, Master-, oder Diplomabschluss des Studiums
Padagogik/Erziehungswissenschaften?
e  Abschluss Bachelor- und Master- oder Diplomabschluss des Studiums Psychologie

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation
o Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu
erfolgen.

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wahrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit den
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

L Im Bereich der Sozialen Arbeit ist es nicht moglich, das Bachelorstudium durch ein anderes Studium zu ersetzen. Ausnahme:
Bachelorstudium P&dagogik. Das Masterstudium Soziale Arbeit alleine gilt nicht als qualifizierend.

2 Im Bereich der Padagogik/Erziehungswissenschaften ist es nicht maglich, das Bachelorstudium durch ein anderes Studium zu
ersetzen. Ausnahme: Bachelorstudium Soziale Arbeit. Das Masterstudium alleine gilt nicht als qualifizierend.
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Stammdaten:
e Anamnesebogen der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters ist weiterzufiihren
e Stammdatenblatt der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters ist weiterzufiihren
e Medikation und vorliegende Befunde
e schriftlicher Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit

konkreter Zielformulierung
Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat inshesondere
Folgendes zu enthalten;

e IST-Standerhebung aus dem  Ubergabebericht  der/des  behordlichen  (Dipl.-)
Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters ist zu tibernehmen.

e  Der Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der betroffenen Familie gemeinsam erstellt.

e Ein Betreuungsprotokoll mit besonderen Vorkommnissen, Betreuungs- und AuBenkontakten ist
zu fuhren.

e Der Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige
Malnahmenplanung, zukinftige Zielerreichung) ist 1x jahrlich unaufgefordert an die zustandige
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterin zu ibermitteln.

o Die Beschreibung der gesetzten Interventionen im Rahmen der Familienintensivbegleitung
bezogen auf die jeweiligen Situationen ist zu flhren.

o Das Evaluationsgesprachsprotokoll mit der/dem/den Familie/Minderjéhrigen und der zusténdigen
Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. der/dem fallfihrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterln ist zu erstellen.

e Abschlusshericht inklusive Manahmenerfolg ist zu erstellen.

AuBenkontakte mit Bezug zur/zum Familie/Minderjahrigen:
e Aufnahme-/Abschlussgesprach, Helferkonferenz 1x jéhrlich und bei Anlass.

Im Gespréachsprotokoll sind zu dokumentieren:
e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zur/zum Familie/Minderjéhrigen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespréache

3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
e Fortbildungen sind wahrzunehmen
e Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
- Einschulung neuer MitarbeiterInnen und
- jahrliches MitarbeiterInnengespréach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen
und zu evaluieren.

e Betreuungs- und Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfiihrende/n
(Dipl.-) SozialarbeiterIn zu Gbermitteln.

e Die Prufung des individuellen MaRnahmenerfolgs erfolgt iber die Bezirksverwaltungsbehoérde.

e  Ein Abschlussbericht inklusive MalRnahmenerfolg ist zu erstellen.
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Therapeutische WG-Unterstutzung (Z-THER) 1. A.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Bei der therapeutischen WG-Unterstiitzung handelt es sich um ein Zusatzunterstlitzungsangebot zur
Herstellung eines therapeutischen Milieus bei Vorliegen von besonderen Problemen der Kinder und
Jugendlichen auf Grund ihrer Vorgeschichte (siehe Zuweisungskriterien), in voriibergehenden
Krisensituationen wie z.B. stdndige Gewalttatigkeiten zwischen zwei oder mehreren Kinder und
Jugendlichen in der WG; hohe destruktive Zerstorungswut, fehlende Uber-Ich-Entwicklung oder Konsum
von legalen und illegalen Drogen in der WG.

Die Unterstutzung sollte dazu dienen, die Situation vor Ort zu beruhigen und den Jugendlichen vor einer
Entlassung und damit einer Entwurzelung und neuerlichem Beziehungsabbruch zu schitzen.

Die therapeutische WG-Unterstiitzung ist kein Ersatz fiir eine Psychotherapie, sie soll ein therapeutisches
Milieu herstellen und der privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung dem—privaten—Kinder-—und
Jugendhilfetrager-dadurch die Betreuung eines aulierst schwierigen Kindes/einer/eines dauBerst schwierigen
Jugendlichen ermdglichen. Die Mehrleistung der therapeutischen WG-Unterstiitzung besteht einerseits aus
der Herstellung eines therapeutischen Milieus durch einen dafir ausgebildete/n BetreuerIn und andererseits
aus einer personellen und fachlichen Verstarkung des Betreuungspersonals, welches auf die besondere
Problematik des Kindes/der/des Jugendlichen eingehen muss.

Ziel:

Die Herstellung eines therapeutischen Milieus unterstutzt das Betreuungspersonal im Verstehen, dem
Umgang und der Einbeziehung von Stérungsbildern, Ressourcen, Gruppendynamik und ahnlichem sowie
in der Wahrnehmung der Kinder und Jugendlichen durch die Betreuer in der Haltung ihnen gegentber und
in der Art und der strategischen Umsetzung von Interventionen. Dieses als therapeutisches Milieu
verstandene Lebensumfeld wirkt im Sinne einer heilsamen Gegebenheit dauernd Uber den gesamten
Aufenthalt. Die dazu notwendige Integration therapeutischen Wissens und therapeutischer Haltungen in
alltagliches pédagogisches Handeln wird durch die prozessorientierte und psychotherapeutisch
fachkompetente Anleitung mindestens 1x wochentlich gewahrleistet. Es werden innerhalb der
Wohngemeinschaft Gruppenangebote realisiert und extern Gesprachsgruppen angeboten.

1.2. ZIELGRUPPE
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw-einzeln oder kumulativ vorliegen
Fir Kinder und Jugendliche, die
e bereits in stationérer Betreuung sind
e hoch emotionale Ausdrucksformen nutzen (Hass, Angst, Abneigung) und mit UbermaRiger
emotionaler Intensitdt auf Beziehungsangebote reagieren (fragmentiertes Zeit-/Kdrperschema,

keine gegenseitige Fairness, egozentrischer Ruckzug)
e mit kdrperlicher Durchsetzung eigener Interessen re-/agieren

1.2.2  AusschlieBungsgriinde
e Kinder und Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik,
die eine nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgeféahrdung beinhaltet

e schwere psychiatrische Erkrankung
e Unterbringung in einer Kriseneinrichtung (l. E.)
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1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

Die Entscheidung dariiber, welches Kind/welche/r Jugendliche diese Zusatzunterstutzung auf Grund
ihrer/seiner Problematik braucht und in welchem Zeitrahmen diese Unterstiitzung nétig ist, obliegt der
Bezirksverwaltungsbehdrde und bedarf der schriftlichen Genehmigung durch diese.

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Therapeutisches Milieu bedeutet nicht eine Therapeutisierung des Alltags, sondern die Einbeziehung von
Stérungsbild, Ressourcen, Gruppendynamik und dergleichen in die Wahrnehmung der Jugendlichen durch
die Betreuerlnnen in der Haltung ihnen gegenliber und in der Art und der strategischen Umsetzung von
Interventionen.

2.2. THERAPEUTISCHE UNTERSTUTZUNGSARBEIT
Die padagogischen Fachkréfte sollen in der Einrichtung insbesondere Folgendes fordern:

Aufzeigen und Eintben von Verhaltensalternativen

Strategische Umsetzung von Interventionen

Hilfestellung zu konstruktiver Erlebnisverarbeitung

Wirkung des eigenen Verhaltens auf Kinder und Jugendliche mitbedenken
Auswirkungen der Gruppenprozesse erkennen und beachten

2.3. LEISTUNGSUMFANG

durchgangige

Art Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationére prozessorientierte und  psychotherapeutisch mindestens 1x wdchentlich
Leistungsart fachkompetente Anleitung

Zusatzpaket

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, missen Ausgangspunkt (Was soll geédndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie
wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend Ubereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

3.1.1 Fachpersonal:

Qualifikationen:

Ausgebildete  Psychotherapeutinnen  einer in  Osterreich  anerkannten  psychotherapeutischen
Schule/Methode mit zumindest 2-jahriger Praxis mit der Zielgruppe und Klinische Psychologlnnen.

3.2. PROZESS-STANDARDS
Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.

Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.
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Dokumentation

Die Dokumentation hat Folgendes zu enthalten:

3.3.

Zielvereinbarung  zwischen (Dipl.-)Sozialarbeiterin und der privaten Kinder- und

Jugendhilfeeinrichtung dem—privaten—Kinder-—und-Jugendhilfetrager—(ber Thema, Dauer und

Zeitpunkt der psychotherapeutischen Unterstiitzung
Thema, Dauer und Zeitpunkt der wochentlichen Anleitung des Betreuungspersonals
Thema, Dauer und Zeitpunkt von Gruppenaktivitaten

ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Intensivbetreuung mit besonderer Beschulung in Wohngemeinschaften (Z-
SCHU) 1. B.

1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Intensivbetreuung ist ein Zusatzangebot bei einer stationdren Unterbringung in einer Wohngruppe bzw.
Wohngemeinschaft der Kinder- und Jugendhilfe. Die Kinder und Jugendlichen werden durch eine zeitlich
auf ein Jahr begrenzte intensive individuelle Unterstiitzung und Férderung durch eine/n Pflichtschullehrerin
wieder beféhigt an einer 6ffentlichen Schule dem Unterricht zu folgen und entsprechende Leistungen zu
erbringen sowie die éffentlichen Priifungen zu absolvieren.

Ziel:

Die Kinder und Jugendlichen sollen durch individuelle Foérderung und Motivation eine altersgeméalie
Arbeitshaltung entwickeln, die sie dazu befahigt, innerhalb eines Jahres am Unterricht an einer 6ffentlichen
Schule teilzunehmen sowie die erforderlichen Prufungen abzulegen.

1.2. ZIELGRUPPE

Schulpflichtige Kinder und Jugendliche in stationdren Einrichtungen die auf Grund ihrer Lebensumsténde
oder ihrer Auffalligkeiten keine Regelschule besuchen kdnnen.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw—einzeln oder kumulativ vorliegen

Die Kinder und Jugendlichen sind neben den allgemeinen Zuweisungskriterien fir eine stationdre
Unterbringung folgendermalien zu beschreiben:

e  Schul- bzw. Unterrichtsverweigerung

e (angedrohter) Schulaustritt bzw. -ausschluss

e Integrationsprobleme in der Schule, welche nicht durch entsprechende Unterstiitzungsangebote in
der Schule gelést werden kénnen

e schulrelevante Entwicklungsverzdgerung

e mangelndes schulisches Selbstvertrauen

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e im Vordergrund stehende Uberlastung der Schule bzw. der Lehrperson
e geistige- und/oder Mehrfachbehinderung
e  Unterbringung in einer Kriseneinrichtung (l. E.)

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES
Die Entscheidung dartiber, welches Kind/welche/r Jugendliche diese Zusatzunterstitzung auf Grund

ihrer/seiner Problematik braucht und in welchem Zeitrahmen diese Unterstiitzung nétig ist, obliegt der
Bezirksverwaltungsbehdrde und bedarf der schriftlichen Genehmigung durch diese.

2. Leistungsangebot
Fur eine neurologisch-psychologisch-psychiatrische Behandlung ist vorzusorgen; eine intensive
Zusammenarbeit mit den Schulbehdrden ist erforderlich. Unterrichtet wird nach individuellen

Unterrichtsplanen, die auf Grundlage 6ffentlicher Lehrpléne, im zeitlichen Umfang, im Lerntempo und in
den Leistungsanforderungen dem jeweiligen Entwicklungsstand angepasst werden.
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2.1. LEISTUNGSUMFANG

durchgangige

Art Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationare individueller  Unterricht erfolgt je nach zumindest 2x wdchentlich
Leistungsart Erfordernis, Bedarf und Mdglichkeit des Kindes im Ausmall von insgesamt 10-
Zusatzpaket bzw. der/des Jugendlichen 15 Stunden

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, missen Ausgangspunkt (Was soll geédndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie
wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend tbereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS
Qualifikation:

Pflichtschullehrerinnen mit Lehramt (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und
Religionspadagogik)

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.21  Dokumentation
Die Dokumentation hat Folgendes zu enthalten:
e Betreuungszeiten
e Unterrichtsplan
e Lernzielkontrollen
3.3. ERGEBNIS-STANDARDS
Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte
Ergebnis regelmaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu

evaluieren.

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Besuchsgestaltung fur Pflegekinder (Z-BEGE) 1. C.

1. Funktion und Ziele
1.1 DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Gestaltung der Besuchskontakte stellt ein Instrument dar, welches fiir das Pflegekind eine sorgfaltige
Planung sowie eine qualitatsvolle Abwicklung der Besuche mit seinen leiblichen Eltern ermdglichen und
ihm Schutz und Beistand wéhrend der Besuchszeit gewahrleisten soll.

Diese Leistung kann nur im Rahmen der Unterbringung von Pflegekindern in voller Erziehung in Anspruch
genommen werden.

Ziel:

Die Gestaltung der Besuchskontakte zielt darauf ab, Pflegepersonen und Herkunftseltern beim Erarbeiten
einer gemeinsamen Gesprachsbasis zu unterstiitzen, um zukiinftig im Sinne des Kindeswohls ein
konfliktfreies Aufeinandertreffen wahrend der Besuchszeiten sowie eine gegenseitige Akzeptanz im Sinne
aller Beteiligten zu erreichen.

Der/die  Besuchsgestalter/lin  soll ~ darGber hinaus durch  seine/ihre ~ Anwesenheit  und
Gestaltungsmoglichkeiten sicherstellen, dass die Kontakte fur das Pflegekind kindeswohlgerecht in
maoglichst stressfreier Atmosphare stattfinden.

1.2. ZIELGRUPPE

Pflegekinder von 0-18 Jahren, die sich im Rahmen der vollen Erziehung auf einem Pflegeplatz befinden,
deren leibliche Eltern und Pflegepersonen, bei denen ein konfliktfreies Aufeinandertreffen nicht zu
erwarten ist bzw. wenn der Schutz des Pflegekindes vor schadlicher Beeinflussung durch die Eltern (z.B.
keine Akzeptanz des Pflegeverhaltnisses durch die leiblichen Eltern, Verharmlosung der Geschehnisse in
der Vergangenheit, wie Vernachldssigung, Gewalt, Traumatisierung) ohne Gestaltung des
Besuchskontaktes nicht gegeben ist.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw—einzeln oder kumulativ vorliegen

e Vorliegen eines Pflegeverhdltnisses im Rahmen der vollen Erziehung

e Besuchskontakt zwischen leiblichen Eltern, Pflegekind und Pflegepersonen gestaltet sich tber
einen langeren Zeitraum konfliktbehaftet

e Besuchskontakte, die ohne zusétzliche professionelle Begleitung nicht stattfinden kénnen

e Schutz des Pflegekindes vor schadigender Einflussnahme durch die Eltern

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e Besuchsbegleitung im Rahmen von Scheidung bzw. Trennung bei gerichtlichen Obsorge- und
Kontaktrechtsstreitigkeiten zwischen Eltern

e Besuchsgestaltung, die von Pflegepersonen bzw. der in der jeweiligen Leistung vorgesehenen
fachlichen Beratung/Begleitung geleistet werden kann

e Vorliegen eines privaten Pflegeverhéltnisses

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES
Die Entscheidung dartber, ob ein Bedarf der besonderen Gestaltung der Besuchskontakte vorliegt, ist von

der fallfiihrenden Bezirksverwaltungsbehdrde festzustellen. Die Dauer und das Ausmal sind in einer
schriftlichen Stellungnahme (dem Hilfeplan) durch die Sozialarbeit festzuhalten.
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2. Leistungsangebot

Bei schwierigen Besuchskontakten, die sich uber einen ldngeren Zeitraum erstrecken bzw. wo es einer
intensiveren Begleitung bedarf und die fachlichen Beratungs- und Begleitungseinheiten, die grundsétzlich
allen Pflegepersonen zur Verfiigung stehen, nicht ausreichen, ist es erforderlich, eine zusatzliche Gestaltung
der Besuchskontakte zur Verfiigung zu stellen.

Die Gestaltung der Besuchskontakte umfasst Folgendes:

e Erwartungen an den Besuchskontakt mit allen Beteiligten abklaren.

e Uberpriifung, ob eine Ubereinstimmung der Erwartungen mit der geltenden Besuchsregelung
gegeben ist.

e Vorbereitung des Besuchssettings (Ort der Besuchsabwicklung, Besprechung des zeitlichen
Rahmens, wer nimmt wann an den Besuchen teil, wer bringt das Pflegekind zum Besuchsort,...).

e Die besuchsgestaltende Person hat, der Besuchsregelung (schriftlich zwischen der
Bezirksverwaltungsbehorde, den Herkunftseltern und der/den Pflegeperson(en)) entsprechend,
den Beteiligten bei Gestaltung und Ablauf des Besuches Hilfestellung zu gewahren.

o Die Interessen des Pflegekindes und die Berticksichtigung seiner Bedurfnisse sind durch eine
einfihlsame Begleitung wahrend des Kontaktes sicherzustellen.

o Die Interessen der Herkunftseltern werden auf das Pflegekind abgestimmt.

e Die besuchsgestaltende Person bietet Hilfestellung fir leibliche Eltern, sich zum Ablauf oder
Programm des Besuchstages Gedanken zu machen und Unterstutzung, um qualitatsvolle Zeit mit
dem Pflegekind zu verbringen.

e Sie Ubersetzt Botschaften leiblicher Eltern flr das Pflegekind, weist belastende Botschaften zuriick
bzw. riickt sie fur das Pflegekind zurecht.

o Die besuchsgestaltende Person ist den Eltern dabei behilflich, Verantwortung fir die
Vergangenheit zu Ubernehmen und dies dem Pflegekind gegeniiber zu verbalisieren.

o Die besuchsbegleitende Person stellt Sicherheit und Schutz zur Verfugung und ist Garant fir das
Kindeswohl wahrend der Kontakte. Notigenfalls ist der Besuchskontakt abzubrechen.

o Bei Notwendigkeit sind mit dem Pflegekind bzw. sonstigen am Besuchskontakt Beteiligten
Vermittlungs-, Einzel- und/oder Nachgesprache durchzufihren.

2.1, LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e die Besuchsgestaltung erfolgt je nach Bedarf und Mdglichkeiten des Pflegekindes, im mit der
zustandigen Bezirksverwaltungsbehérde vorgegebenen Ausmal und Intervall.

e die Besuchsgestaltung erfolgt stundenweise; die geleisteten Stunden sind schriftlich in einem
Monatsprotokoll festzuhalten.

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitét versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll geédndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Malinahmen wurden gesetzt und
wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend Ubereinstimmen.
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3.1 STRUKTUR-STANDARDS
3.1.1. Einrichtung
Standort und Umgebung

Die Besuche finden entsprechend den Bedirfnissen und Interessen des Pflegekindes, der Pflegepersonen
und der leiblichen Eltern an individuellen, fiir die Leistung geeigneten Orten statt. Entsprechende
kindgerechte Raumlichkeiten sind vom Leistungserbringer zur Verfiigung zu stellen.

3.1.2. Fachpersonal
Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der
Pflegekinder, fur die eine Gestaltung der Besuchskontakte notwendig ist.

Qualifikation:

Die Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter missen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen,
welche von Bund oder L&ndern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie), vorweisen. Diese Ausbildung muss
zumindest 180 ECTS-Punkten entsprechen.

e Sozialarbeit / Soziale Arbeit
- Abschluss einer Akademie flr Sozialarbeit (Diplom) oder
- Fachhochschule fiir Soziale Arbeit (mindestens Abschluss Bachelor- oder
Diplomstudium) oder
- Bachelorabschluss in Pddagogik mit Masterabschluss in ,,Sozialer Arbeit*
e  Abschluss Bachelor-, Master-, oder Diplomabschluss des Studiums
Padagogik/Erziehungswissenschaften
e  Abschluss Bachelor- und Master- oder Diplomabschluss des Studiums Psychologie

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Péadagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht mdglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.A. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

Das Leitungspersonal und das Betreuungs- bzw. Beratungspersonal muss mindestens 25 Jahre alt sein, Uber
eine einschldgige Praxis im Umfang von 3000 Stunden im Aufgabenfeld der Kinder- und Jugendhilfe und
Uber Supervisionserfahrung Uber einen Zeitraum von 2 Jahren verfiigen.

e  Absolvierte Fortbildungen im Kinder- und Jugendhilfebereich im Ausmaf} von 40 Stunden
e Gestalterinnen von Besuchskontakten haben 4-mal jahrlich an einer Intervisionsgruppe
teilzunehmen.
e zusatzlich ist eine verpflichtende Fortbildung im Ausmall von 8 Stunden jahrlich Uber folgende
Themen zu absolvieren:
- Misshandlung, sexueller Missbrauch, Vernachlassigung, Verwahrlosung
- Besonderheiten der Psyche traumatisierter Kinder und Jugendlicher
- auffalliges Verhalten vor dem Hintergrund besonderer Beziehungs- und
Bindungserfahrungen
- Phasen des Beziehungsaufbaues, der Regression, des Reinszenierens von alten
Beziehungserfahrungen
- Entwicklungspsychologie und Bindungstheorie
- Kinder mit sucht- und/oder psychisch kranken leiblichen Eltern
- Beziehungsdynamik im Mehrfamiliensystem, Loyalitatskonflikte
- Pubertét und Ablgsungstendenzen vor dem Hintergrund der Fremdunterbringung
- Biografiearbeit mit Kindern/Jugendlichen in Pflege
- sozialpadagogische Erziehungsanforderungen an Ersatz- und Ergénzungseltern
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- Geschwisterkonstellationen und Geschwisterrivalititen
- Besuchsregelungen

- Konfliktregelung/Mediation

- Offentliche Erziehung im familidren Umfeld

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Dokumentation

Die Dokumentation hat Folgendes zu enthalten:

e  Schriftliche Stellungnahme der unterbringenden Sozialarbeit der Bezirksverwaltungsbehdrde mit
konkreter Problemstellung

e Protokoll Uber die geleisteten Besuchsgestaltungsstunden
o Verlaufshericht, unaufgefordert in den vereinbarten Intervallen an die fallfuhrende Sozialarbeit

e Entwicklungsbericht 1x jéhrlich, unaufgefordert oder anlassbezogen an die fallfiihrende
Sozialarbeit

e  Abschlussbericht unaufgefordert an die fallfiihrende Sozialarbeit
Fachpersonal/Personalentwicklung:

Teambesprechungen sind regelméRig und nach Bedarf abzuhalten,
Teamsupervision ist regelméBig und nach Bedarf abzuhalten und in Anspruch zu nehmen,
Fortbildungen sind wahrzunehmen,
Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
- Einschulung neuer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter,
- jahrliches MitarbeiterInnengespréch.

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

o Die Prufung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt tiber die Bezirksverwaltungsbehorde

e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe, unaufgefordert an die fallfihrende
Sozialarbeit
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Interdisziplinare Frahforderung und Familienbegleitung (1FF) 1. A.
1. Funktion und Ziele

1.1. Definition

Kurzbeschreibung:

Die Interdisziplindre Fruhforderung und Familienbegleitung wird berwiegend in der Wohnung des
betreuten Kindes durchgefihrt, die Familienmitglieder sind in die Betreuung einzubeziehen. In
erforderlichen Féllen kann die Betreuung auch ambulant in der Frihforderstelle erfolgen.

Ziel:

Die Interdisziplinare Frihférderung und Familienbegleitung soll durch méglichst frih einsetzende Arbeit
mit dem Kind und seiner Familie, unter Einbeziehung des gesamten Umfeldes und anderen Fachleuten
ermdglichen, dass die Erziehenden und die Familie die Situation besser bewaltigen lernen.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder im Alter von 0-6 Jahren bzw. bis maximal 3 Monate nach Schuleintritt
Hdorende Kinder gehorloser Eltern im Alter von 0-6 Jahren bzw. bis maximal 3 Monate nach Schuleintritt

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw—einzeln oder kumulativ vorliegen

e Gefahrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefédhrden und die Entfaltung
lebensbewéltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

e vorhandene bzw. Ansdtze von Verhaltensauffélligkeit

e Entwicklungs- bzw. Reifungsverzégerung

e Kinder, die milieubedingt geféhrdet sind, Entwicklungsdefizite und Verhaltensauffélligkeiten zu
entwickeln

o Kinder psychisch kranker Eltern(-teile)

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

o falls Interdisziplindre Frihforderung und Familienbegleitung (IFF) nach der LEVO-StBHG
geleistet wird

e Dbei Ubertritt eines Kindes in die Schule ist es jedoch méglich, tiber einen begrenzten Zeitraum die
Fruhforderung parallel zu beanspruchen. Dieser Zeitraum ist auf die Notwendigkeit abzustimmen,
darf jedoch nicht mehr als 3 Monate betragen.

e Dbei Ubertritt eines Kindes in eine stationdre Betreuungsform (z.B. Wohngemeinschaft) ist es
moglich, Uber einen limitierten Zeitraum die interdisziplindre Frihforderung und
Familienbegleitung parallel zur stationdren Betreuungsform zu beanspruchen. Dieser Zeitraum ist
auf die jeweilige Notwendigkeit abzustimmen. Darf in der Regel jedoch nicht mehr als 3 Monate
betragen.

o falls Interdisziplindre Fruhforderung und Familienbegleitung (IFF) im Haushalt der Tagesmutter
oder im Kindergarten erbracht wird

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES
e esistdie gelindeste zum Ziel flihrende Hilfe anzuwenden
e bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit

anzuwenden
o auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten
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Leistungsangebot

Grundsétze und methodische Grundlagen

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an sozial- und
kleinkindpéadagogischen, bzw. sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2.

Empowerment

Ganzheitlichkeit

Frihzeitigkeit

Kontinuitét in der Betreuung

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN FORDERARBEIT

Die padagogische Forderarbeit soll insbesondere Folgendes bewirken:

Bereich padagogische Forderarbeit

Férderung von vorhandenen Féhigkeiten

das Kind kann alltagliche Handlungen dem Alter entsprechend selbststandig durchfihren
entstandene Defizite aufholen oder kompensieren

altersentsprechende Forderung, Fixierung und Erweiterung der Selbststandigkeit

Bereich Familienbegleitung

Unterstiitzung und Beratung der Familie mit Fragen zu Erziehung und Forderung,
Entwicklungsverzdgerung oder Verhaltensauffalligkeit des Kindes

die Eltern beim Gestalten und Einnehmen einer erwachsenengerechten Rolle unterstiitzen, damit
sie in der Lage sind, Erziehungs- und Férderaufgaben selbststandig wahrzunehmen

die Familienbegleitung soll den Erziehungsberechtigten ein breitgefachertes Angebot an
fachspezifischen Informationen, Unterstiitzung in der Erziehung und bei der Auswahl von
Bildungs- bzw. Férderungsmdglichkeiten bieten

2.3. LEISTUNGSUMFANG
e Pdadagogische Forderarbeit (Frihférderung)
e Familienbegleitung
e Erstellen einer padagogischen Diagnose auf Grundlage der individuellen Fahigkeiten
e  Erstellung eines Forderplanes
e Kooperation mit Fachleuten (Arztinnen, Therapeutinnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen,
Bezirksverwaltungs-behdrde und dergleichen) und/oder Institutionen (Kindergarten, Schulen und
dergleichen) durch Kontaktaufnahme und Gesprache (Begleitung der Eltern durch
Interdisziplindre Frihforderung und Familienbegleitung (IFF), nur falls notwendig)
Art Inhalt/Téatigkeit durchgangige
Anwesenheit/Erreichbarkeit
mobil/ambulant Die Frihforderung erfolgt stundenweise anallen 248 Tage/Jahr

Werktagen im  Jahr. Die  geleisteten
Forderstunden sind in einem Monatsprotokoll
schriftlich je Kind festzuhalten.

Die Fruhforderung erfolgt grundsétzlich gemaR 1 bis 2x/Woche
Forderplan, Vereinbarung mit der zustandigen
Bezirksverwaltungsbehdrde und bewilligtem
Leistungs-umfang laut Férdervereinbarung
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3. Qualitatssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, missen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie
wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend ibereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitét:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, padagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an P&dagogischer
Forderarbeit (Interdisziplindrer Fruhforderung) zu orientieren.

3.1.1. Einrichtung

Standort und Umgebung:

Betreuungsort ist der Wohnbereich des Kindes bzw. die Friihforderstelle

Raumbedarf:

Biro der Einsatzleitung, Forderraum, mit zeitgemdRer technischer Ausstattung sowie Arbeits- und
Spielmaterialien u.a.

3.1.2  Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:
Die Anzahl des einzusetzenden Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden Kinder.
Personalbedarf:

Die mit den Klientlnnen zu erbringende Leistungszeit wird als unmittelbare Betreuungszeit gefiihrt und ist
leistungsbeschreibungskonform herzustellen.

Zur unmittelbaren Betreuungszeit kann als maximaler Wert ein Zeitaufwand von 50% als mittelbare
Betreuungszeit (Vor- und Nachbereitung und dergleichen) aufgewendet werden.

Qualifikation:

Die Mitarbeiterinnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Léndern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese
Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, P&adagoglnnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerinnen mit
Lehramt  (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische  Schule und Religionspadagogik),
Erzieherlnnen/(Diplom-)Sozialpddagoglnnen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg),
Kindergartenpadagoglnnen, Jugendarbeiterinnen.
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Als Zusatzqualifikation ist die Ausbildung als

e  Akademische/r Friihforderin und Familienbegleiterin
o Diplomierte/r Frihforderin und Familienbegleiterin
e Sonderkindergértnerin

erforderlich.
3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation

e Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen
3.2.2  Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wahrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Stammdatenblatt der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfilhren

e schriftlicher Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit
konkreter Zielformulierung

e IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht  der/des behoérdlichen (Dipl.-
)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters (ibernehmen

e Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden,
Zielen und falls erforderlich Kilometerkontingent fur Fahrten mit dem Kind

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat inshesondere
Folgendes zu enthalten:

e  Stérken-/Schwachenprofil

e Betreuungs- und Férderplan ist unaufgefordert an die/den fallfihrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterin
bzw. an die Bezirksverwaltungsbehdrde zu Gbermitteln

e  Forderprotokoll (monatlich zu fiihren)

e Betreuungs- und Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, kiinftige Zielerreichung) ist 1x jahrlich unaufgefordert an die zusténdige
Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. die/den fallfihrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterln zu bermitteln

e Evaluationsgespréchsprotokoll mit dem Kind, dessen Familie und der zustdndigen
Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. der/dem fallfihrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterin

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe
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3.2.3  Fachpersonal/ Personalentwicklung

e Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen

Fortbildungen sind wahrzunehmen

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

jahrliches Mitarbeiterlnnengesprach

OO0 e e

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallflihrende/n
(Dipl.-)SozialarbeiterIn zu tbermitteln

e die Prifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt tiber die Bezirksverwaltungsbehorde
e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Sozialpadagogische Kinder- und Jugendbetreuung (SKJB) 1. B.
1. Funktion und Ziele

1.1.  DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Die Sozialpddagogische Kinder- und Jugendbetreuung stellt eine Intensivbetreuung fur Kinder und
Jugendliche in verschiedenen Problemsituationen oder nach einer stationdren Unterbringung dar, um den
Erziehungserfolg zu stabilisieren. Die Betreuung erfolgt grundsatzlich als Einzelbetreuung. Die
Betreuungsarbeit bezieht das soziale Lebensumfeld — soweit es von Bedeutung ist — mit ein, jedoch steht
im Fokus des sozialpadagogischen Handelns das Kind/die/der Jugendliche selbst.

Ziel:

Besserung von psychischen und sozialen Entwicklungsstérungen durch eine individuelle Intensivbetreuung
in  verschiedensten  Problemsituationen.  Erreichung  altersentsprechender  und  -Ublicher
Entwicklungsetappen. Stabilisierung des Erziehungserfolges nach einer stationdren Unterbringung oder
erlebnispédagogischen Projekten. Erweiterung der individuellen sozialen Handlungsfahigkeit,
Selbststandigkeit sowie die Befdhigung, die Freizeit selbst sinnvoll zu gestalten. Erweiterung der
Kompetenzen zur Alltags- und Lebensbewéltigung (als wesentliches Ziel einer lebensweltorientierten
Sozialpadagogische Kinder- und Jugendbetreuung).

Das Ziel der padagogischen Arbeit ist die Herstellung bzw. Wiederherstellung moglichst optimaler
Entwicklungsbedingungen fiir Kinder und Jugendliche auf psychischer, sozialer und somatischer Ebene.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche ab dem 10. Lebensjahr (in Ausnahmeféllen ab dem 8. Lebensjahr als gelinderes
Mittel anstelle der vollen Erziehung) bis zur Erreichung der Volljahrigkeit. In begriindeten Ausnahmeféllen
kann die Leistungsart bis zum 21. Lebensjahr gewahrt werden.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw-—einzeln oder kumulativ vorliegen
Kinder und Jugendliche mit eingetretener oder zu erwartender

e Gefahrdung des Kindeswohls und Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung geféahrden und die Entfaltung
lebensbewaéltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

Sozialisationsprobleme

psychosozialer/n Entwicklungskrise(n)

akuter/n emotionaler/n Belastung(en)

Nachbetreuung einer ,,vollen Erziehung®, wenn diese nicht durch die Einrichtung erfolgen kann

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e gravierende psychosoziale Entwicklungsstérung
e  Gewalttatigkeit mit Gefahrdung der/des Betreuerin/Betreuers
e Delinquenz in gravierendem AusmaR

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e esistdie gelindeste zum Ziel flihrende Hilfe anzuwenden

e bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundséatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

o auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten
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2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:
e Empowerment
Kontinuitét in der Betreuung
Netzwerkansatz
lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebenshewéltigung
Individualisierung
Einbeziehung des Kindes/des/der Jugendlichen bei allen ihr Leben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Beféhigung zum Aufbau von tragfahigen zwischenmenschlichen Beziehungen

Selbstkontrolle

Besserung von korperlichen, seelischen und sozialen Entwicklungsstérungen

Forderung, Ausbau und/oder Stabilisierung im sozialen, psychischen und persénlichen Lebens-

und Leistungsbereich

e Hinfuhrung der/des Klientln zu neuen Lebensrdumen

e Erreichung eines altersentsprechenden Sozialisationsgrades

e Entwickeln eines individuellen Verstdndnis- und Handlungsmusters

e Selbststandigkeit

e  Erwerb lebenspraktischer Fertigkeiten und sinnvoller Freizeitgestaltung

e  Aktivieren von familieneignen Ressourcen

e Planung, Realisierung und Sicherung der schulischen Integration bzw. des
Erfolges/Berufsausbildung durch Kontakt zur Schule oder der Ausbildungsstatte

e Bewidltigung personlicher Krisen

e Hinfuhren zum sozialverantwortlichen Umgang mit Konflikten und Rechtsnormen

Immer mehr Eltern und Kinder und Jugendliche sind aus verschiedenen Griinden mit der Ldsung von
Schwierigkeiten, die mit einer altersgemalen Verselbststdndigung einhergehen tberfordert und bendtigen
hierbei professionelle Hilfe. Griinde hierfiir kdnnen veranderte familiare Strukturen, schulische und/oder
berufliche Perspektivenlosigkeit, konsumorientiertes Freizeitverhalten, unbestdndige, wenig belastbare
Beziehungen und einhergehende Kommunikationsarmut/-stérung sein.

Uber ein ,,Beziehungsangebot“ bietet die/der Sozialpidagogische Kinder- und Jugendbetreuerin die
Madglichkeit, den jungen Menschen bei seiner Personlichkeitsentwicklung zu begleiten und zu unterstitzen,
seine individuellen Fahigkeiten und Bedurfnisse zu fordern sowie die Beziehungen zu den
Eltern/Erziehungsberechtigten zu kldren. Auf Grund der unterschiedlichen Bedurfnislage der Kinder und
Jugendlichen muss die Sozialpadagogische Kinder- und Jugendbetreuung individuell gestaltet werden. Das
Ziel der padagogischen Arbeit ist die Herstellung bzw. Wiederherstellung mdglichst optimaler
Entwicklungsbedingungen fur Kinder und Jugendliche auf psychischer, sozialer und somatischer Ebene.
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2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e die Betreuung erfolgt geméR Vereinbarung mit der zustandigen Bezirksverwaltungsbehdrde im
bewilligten Leistungsumfang

e die Betreuung erfolgt stundenweise, je nach Bedarf zwischen Montag und Sonntag zu
verschiedenen Tageszeiten, wobei zumindest ein Kontakt pro Woche stattfinden soll. Die
geleisteten Betreuungsstunden sind in einem Monatsprotokoll schriftlich je Klientln festzuhalten

e die Betreuung wird von der/dem Sozialpadagogischen Kinder- und Jugendbetreuerin
eigenverantwortlich auf Basis der vereinbarten Zielvorgaben, des Betreuungszeitraumes und des
Stundenmaximums durchgefihrt

e in Krisensituationen kann das StundenausmaB nach Rucksprache mit der/dem zusténdigen
(Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter uberschritten werden

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, missen Ausgangspunkt (Was soll geédndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie
wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend Ubereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat:

Das jeweilige sozialpaddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Gblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Avrbeit zu orientieren.

Ort der Leistungserbringung:

Der Ort der Betreuung ist grundsatzlich das aktuelle soziale Umfeld im Sinne lebensweltorientierter
Sozialarbeit und richtet sich nach den vereinbarten Betreuungszielen. Uber das soziale Umfeld
hinausgehende Betreuungsorte, welche zur Erreichung der padagogischen Ziele notwendig sind, bedirfen
jeweils (auch bei Neuauftreten der Notwendigkeit wahrend laufender Betreuung) einer vertraglichen
Festlegung nach Riicksprache mit der/dem zustandigen (Dipl.-)Sozialarbeiterin.

3.1.1  Fachpersonal

(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder und Jugendlichen.

Personalbedarf:

Die mit den KlientInnen zu erbringende Leistungszeit wird als unmittelbare Betreuungszeit gefuihrt und ist
leistungsbeschreibungskonform herzustellen.
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Zur unmittelbaren Betreuungszeit kann als maximaler Wert ein Zeitaufwand von 20% als mittelbare
Betreuungszeit (Vor- und Nachbereitung und dergleichen) aufgewendet werden.

Qualifikation:

Die Mitarbeiterinnen missen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese
Ausbildung muss zumindest 120 ECTS-Punkten oder 3000 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Péadagoginnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerinnen mit
Lehramt  (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische  Schule und Religionspddagogik),
Erzieherlnnen/(Diplom-)Sozialpadagoginnen (Bundes-bildungsanstalt, Kolleg),
Kindergartenpadagoglnnen, Jugendarbeiterinnen.

Betreuerlnnen ab 25 Jahren, mit Supervisions- und Selbsterfahrung und 2 Jahren einschldgiger Praxis (im
Umfang einer Vollzeitbeschéftigung, d.s. 3200 Stunden) in der Altersgruppe ab 10 Jahren und dem
Aufgabenfeld Kinder- und Jugendhilfe.

3.2. PROZESS-STANDARDS
Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.

Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.
3.2.1  Organisation

im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e jeder Fall ist in einem Fallubergabegesprach an die/den Sozialpadagogische/n Kinder- und
Jugendbetreuerln zu Ubergeben und die Ziele der Betreuung sind von der/dem (Dipl.-
)Sozialarbeiterln ausdrlcklich zu definieren und in einem individuellen Betreuungsvertrag
festzuschreiben

e bei nicht hauptberuflicher Téatigkeit als Sozialpddagogische/r Kinder- und Jugendbetreuerln sind
das Beschaftigungsausmal und die Art der anderweitigen beruflichen Beschaftigung insgesamt
anzugeben, wobei sicherzustellen ist, dass Eigenzuweisungen ausgeschlossen sind

e neben den Berichten sind die Sozialpadagogischen Kinder- und Jugendbetreuerinnen verpflichtet,
ihre Arbeit im Rahmen der VVor- und Nachbereitungszeit zu dokumentieren; die Dokumentation
ist auf Aufforderung der/dem fallfihrenden (Dipl.-) Sozialarbeiterln zur Einsichtnahme
vorzulegen

e ein Fahrtenbuch ist zu fuhren

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wahrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Stammdatenblatt der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren

e schriftlicher Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit
konkreter Zielformulierung

e IST-Standerhebung aus dem  Ubergabebericht  der/des  behordlichen  (Dipl.-
)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters (ibernehmen

e Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden,
Zielen und falls erforderlich Kilometerkontingent fiir Fahrten mit dem Kind/der/dem Jugendlichen
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Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

3.23

3.3.

Betreuungsplan ist unaufgefordert an die/den fallfiihrende/n (Dipl.-) Sozialarbeiterln bzw. an die
Bezirksverwaltungsbehérde zu Ubermitteln

Betreuungsprotokoll (monatlich zu fiihren); auf paddagogische Interventionen ist einzugehen
Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Hilfeplanung,
kiinftige  Zielerreichung) ist 1x  jahrlich  unaufgefordert an die zustandige
Bezirksverwaltungsbehérde bzw. die/den fallfihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu tbermitteln,
anlassfallbezogen auch in kiirzeren Abstanden

Evaluationsgespréchsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, mit deren/dessen Familie
und der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. der/dem fallfihrenden (Dipl.-
)SozialarbeiterIn

Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Fachpersonal/Personalentwicklung

Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen

Fortbildungen sind wahrzunehmen

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Einschulung neuer Mitarbeiterlnnen

jahrliches MitarbeiterInnengespréch

ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallflihrende/n
(Dipl.-)SozialarbeiterIn zu Gbermitteln

die Prufung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt Uber die Bezirksverwaltungsbehdrde
Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Sozialpadagogische Familienbetreuung (SFB) . C.
1. Funktion und Ziele

1.1.  DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Die Sozialp&dagogische Familienbetreuung ist eine langerfristige Betreuung der gesamten Familie zur
Lésung von erzieherischen, psychischen, materiellen und sozialen Problemen. Das Betreuungskonzept fir
die jeweilige Familie wird in enger Zusammenarbeit mit der Bezirksverwaltungsbehérde erstellt. Die
Beratung und Betreuung wird im familiaren Umfeld der zu betreuenden Familie durchgefiihrt.

Ziel:

Forderung der Eigenverantwortlichkeit, der Ressourcen und der Problemlésungskompetenz der Familie,
Stérken der elterlichen Erziehungskompetenz, um die Kinder und Jugendlichen wieder dem Wohl des
Kindes/der/des Jugendlichen gemdl zu fordern und zu erziehen. Die Eltern sollen beféhigt werden, ihre
Aufgaben (wieder) eigenstandig und selbstverantwortlich wahrzunehmen.

1.2. ZIELGRUPPE
Kinder und Jugendliche und deren Familie
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw—einzeln oder kumulativ vorliegen

e Dbei psychischer Uberlastung von Familien mit Einzelkrisen (z.B. Tod, Trennung, Scheidung, Haft)

o alleinige Verantwortung eines Elternteiles fur die Familie

e stark problembeladene Familien bei psychosozialer und/oder materiell-6konomischer
Mehrfachbelastung, Uberforderung der Eltern, Sozialisierungsdefiziten

e  Familien mit eingeschrénkter organisatorischer Fahigkeit in der Alltagsbewéltigung

e bei Verhaltensproblemen oder Entwicklungsdefiziten einzelner Familienmitglieder

e Gefahrdung des Kindeswohls und Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung geféahrden und die Entfaltung
lebensbewéltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

1.2.2  AusschlieBungsgriinde
Massive soziale Stérungen, so dass eine Fremdunterbringung erforderlich ist
1.3. AUSWAHL DES DIENSTES
e esistdie gelindeste zum Ziel flihrende Hilfe anzuwenden
e bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundséatze ZweckméRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit

anzuwenden
o auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialradumlicher Einbettung zu achten
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2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Kontinuitét in der Betreuung

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbhewéltigung

Individualisierung

Einbeziehung der zu Betreuenden bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes férdern:

Forderung der altersadaquaten, individuellen Entwicklung des Kindes/der/des Jugendlichen
Starkung und Forderung der Erziehungskompetenz der Eltern

Entwickeln und Fordern der Beziehungs- und Kommunikationsfahigkeit innerhalb der Familie
Unterstiitzung bei der eigenstdndigen Organisation des Haushaltes

Aktivieren und Stérken familieneigener (und erforderlichenfalls familienfremder) Ressourcen
Begleitung wéhrend einer Trennungsphase

2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e die Betreuung erfolgt gemdR Vereinbarung mit der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehdrde im
bewilligten Leistungsumfang

e die Betreuung erfolgt stundenweise. Die geleisteten Betreuungsstunden sind in einem
Monatsprotokoll schriftlich je Familie festzuhalten

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erflllung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, missen Ausgangspunkt (Was soll geédndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht
werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie
wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend Ubereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, padagogischer Bezug) hat sich an
aktuell dblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer

Arbeit (im Besonderen der Forschung/Literatur beziglich der Sozialpddagogischen Familienhilfe) zu
orientieren.
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3.1.1 Einrichtung
Standort und Umgebung:

Der Ort der Betreuung ist grundsatzlich das aktuelle soziale Umfeld des Kindes und des Jugendlichen im
Sinne lebensweltorientierter Sozialarbeit und richtet sich nach den vereinbarten Betreuungszielen und ist
im Regelfall in der Familie. Uber das soziale Umfeld hinausgehende Betreuungsorte, welche zur Erreichung
der padagogischen Ziele notwendig sind, bedirfen jeweils (auch bei Neuauftreten der Notwendigkeit
wahrend laufender Betreuung) einer vertraglichen Festlegung nach Riicksprache mit der/dem zustandigen
(Dipl.-)Sozialarbeiterln.

3.1.2  Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder und Jugendlichen mit ihren Elternteilen.

Personalbedarf:

Die mit den KlientInnen zu erbringende Leistungszeit wird als unmittelbare Betreuungszeit gefuhrt und ist
leistungsbeschreibungskonform herzustellen.

Zur unmittelbaren Betreuungszeit kann als maximaler Wert ein Zeitaufwand von 50% als mittelbare
Betreuungszeit (Vor- und Nachbereitung und dergleichen) aufgewendet werden.

Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen missen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese
Ausbildung muss zumindest 120 ECTS-Punkten oder 3000 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Péadagoglnnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerinnen mit
Lehramt  (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspadagogik),
Erzieherlnnen/(Diplom-)Sozialpaddagoglnnen (Bundes-bildungsanstalt, Kolleg),
Kindergartenpadagoglnnen, Jugendarbeiterinnen.

Betreuerlnnen ab 25 Jahren, mit Supervisions- und Selbsterfahrung und 2 Jahren einschlégiger Praxis (im
Umfang einer Vollzeitbeschaftigung, d.s. 3200 Stunden) im Aufgabenfeld der Kinder- und Jugendhilfe.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation
e Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden

(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen
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Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

Stammdatenblatt der/des behdérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren
schriftlicher Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit
konkreter Zielformulierung

IST-Standerhebung  aus  dem Ubergabebericht  der/des  behdrdlichen (Dipl.-
)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters (ibernehmen

Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden,
Zielen und falls erforderlich Kilometerkontingent fiir Fahrten mit dem Kind/der/dem Jugendlichen

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

3.2.3

OO0 e e

3.3.

Betreuungsplan ist unaufgefordert an die/den fallfihrende/n (Dipl.-) Sozialarbeiterln bzw. an die
Bezirksverwaltungsbehdrde zu tibermitteln

Betreuungsprotokoll (monatlich zu fiihren); auf paddagogische Interventionen ist einzugehen
Betreuungs- und  Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung,  kinftige
Betreuungsplanung, kiinftige Zielerreichung) ist 1x jahrlich unaufgefordert an die zustdndige
Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. die/den fallfuhrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterin zu libermitteln,
anlassfallbezogen auch in kirzeren Absténden

Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, mit deren/dessen Familie
und der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. der/dem fallfihrenden (Dipl.-
)Sozialarbeiterin

Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Fachpersonal/Personalentwicklung

Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen

Fortbildungen sind wahrzunehmen

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

jahrliches Mitarbeiterinnengesprach

ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfuhrende/n (Dipl.-
)SozialarbeiterIn zu Gibermitteln

die Prufung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt Uber die Bezirksverwaltungsbehdrde
Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Betreuung gefahrdeter Jugendlicher mit Migrationshintergrund (BetrMigr) 111. D.
1. Funktion und Ziele

1.1.  DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Unterstiitzung und Begleitung bei akuten oder chronischen Krisen in famili&ren oder personlichen Konflikt-
bzw. Belastungssituationen.

Ziel:

Erarbeitung von persénlicher Orientierung und Perspektiven (Schule, Beruf)
Erarbeitung von Ressourcen und Konfliktldsungsstrategien

Starkung des Selbstwertes und sozialer Handlungsféahigkeit

Entwicklung von Autonomie

Forderung der sozialen Kompetenz

1.2. ZIELGRUPPE

Geféhrdete Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund mit Kinder- und Jugendhilfeindikationen
im Alter von 6-18 Jahren, die

e  Dbereits straffallig geworden sind
o verhaltensauffallig sind und die vor dem Abgleiten in kriminelle Kreise geschitzt werden sollen

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw-—einzeln oder kumulativ vorliegen
Mannliche und weibliche Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund,

o die bereits straffallig wurden

o die psychische Beeintrachtigung/en (posttraumatische Belastungsreaktionen,
Anpassungsstorungen, akute Belastungsreaktionen, und dergleichen) aufweisen und akut
gefahrdet sind durch problematisches Verhalten ihre soziale Integration zu gefahrden

e bei denen ein Verdacht auf eine Gefédhrdung durch Freunde/Bekannte besteht, die im Milieu
bekannt sind (peer group)

e bei denen eine Gefahrdung des Kindeswohls bzw. Gefahrdung des Wohls des Kindes/der/des
Jugendlichen besteht

e die Gewalt in der Familie ausgesetzt sind

1.2.2  AusschlieBungsgriinde
Kinder und Jugendliche, die
e mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik belastet sind, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefahrdung beinhaltet
e einer stationdren psychotherapeutischen oder psychiatrischen Behandlung bediirfen
1.3. AUSWAHL DES DIENSTES
e esistdie gelindeste zum Ziel flihrende Hilfe anzuwenden
e bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmalRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit

anzuwenden
o auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten
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2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Kontinuitét in der Betreuung

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebenshewéltigung

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

personlichen Selbstwert

realistische Selbsteinschatzung

sozialen Ruckhalt und Orientierung

Zugang zu eigenen Gefilhlen und Bediirfnissen
Entwickeln eines aktiven Zeitkonzepts

2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

o Zeitausmall wird flr jedes Kind/jede/n Jugendliche/n je nach Problematik und Bedarf festgelegt
(maximal 18 Stunden pro Klientin pro Monat)

e Betreuungszeit: Mo — Fr von 09:00-18:00 Uhr

e  GruppengréRe: maximal 9

e psychosoziale Begleitung/Beratung, psychologische Einzelbetreuung und psychologisch
angeleitete Betreuung innerhalb von Gruppen (Lerngruppen, Musik, PC, und dergleichen)

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfullung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdénnen, missen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend ubereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitét:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell dblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit (im Besonderen der Forschung/Literatur bezlglich der Sozialpddagogischen Familienhilfe) zu
orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Buro, Beratungszimmer, kind- und jugendgemalie Warte- bzw. Aufenthaltsmdglichkeit
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3.1.2  Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder und Jugendlichen.

Personalbedarf:

Die mit den Kindern und Jugendlichen zu erbringende Leistungszeit wird als unmittelbare Betreuungszeit
gefuhrt und ist leistungsbeschreibungskonform herzustellen.

Zur unmittelbaren Betreuungszeit kann als maximaler Wert ein Zeitaufwand von 20% als mittelbare
Betreuungszeit (Vor- und Nachbereitung und dergleichen) aufgewendet werden.

Qualifikation:

Die Mitarbeiterinnen missen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Léndern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese
Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Péadagoginnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen (der Akademie fir Sozialarbeit oder
Fachhochschule flr Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerinnen mit
Lehramt  (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische  Schule und  Religionspadagogik),
Erzieherinnen/(Diplom-) Sozialpadagoglnnen (Bundes-bildungsanstalt, Kolleg),
Kindergartenpédagoglnnen, Jugendarbeiterinnen.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitét stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation

e Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wahrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit
der/dem Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Stammdatenblatt der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren

e schriftlicher Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit
konkreter Zielformulierung

e IST-Standerhebung aus dem  Ubergabebericht  der/des  behérdlichen  (Dipl.-)
Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters tibernehmen

e Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden,
Zielen und falls erforderlich Kilometerkontingent fur Fahrten mit dem Kind/der/dem Jugendlichen

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:
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Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

3.23

3.3.

Betreuungsplan ist unaufgefordert an die/den fallfiihrende/n (Dipl.-) Sozialarbeiterin bzw. an die
Bezirksverwaltungsbehérde zu Ubermitteln

Betreuungsprotokoll (monatlich zu fiihren); auf padagogische Interventionen ist einzugehen
Betreuungs- und  Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung,  kinftige
Betreuungsplanung, kiinftige Zielerreichung) ist 1x jahrlich unaufgefordert an die zustdndige
Bezirksverwaltungsbehérde bzw. die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu tbermitteln,
anlassfallbezogen auch in kiirzeren Abstanden

Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, mit deren/dessen Familie
und der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehérde bzw. der/dem fallfihrenden (Dipl.-
)SozialarbeiterIn

Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Fachpersonal/Personalentwicklung

Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen

Fortbildungen sind wahrzunehmen

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Einschulung neuer MitarbeiterInnen

jahrliches Mitarbeiterinnengesprach

ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitéat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das

erreichte

Ergebnis regelméaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu
evaluieren.

Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)
SozialarbeiterIn zu Gbermitteln

die Prufung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iber die Bezirksverwaltungsbehdrde
Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Familienhilfe (FAMH) 1. F.
1. Funktion und Ziele

1.1. Definition

Kurzbeschreibung:

Stlitzung der Familie durch eine zeitlich befristete individuelle Betreuung iber eine konkrete Notlage oder
Krise hinweg, um die Gefahr der Vernachlassigung der Kinder und Jugendlichen hintanzuhalten bzw. eine
Fremdunterbringung der Kinder und Jugendlichen zu verhindern. Die Familienhilfe darf maximal 6 Monate
mit 1x-iger Verlangerungsmaglichkeit beansprucht werden.

Ziel:

Unterstiitzung der Familie bei der Bewidltigung ihrer Notlage bzw. Krise mit dem Ziel, ,Hilfe zur
Selbsthilfe” anzubieten. Sicherung der Grundversorgung der Familie, vor allem im Bereich der Pflege,
Betreuung und Erziehung der Kinder und Jugendlichen und Ubernahme des Haushaltmanagements.
Starkung der Pflege- und Erziehungskompetenz der Eltern. Anleiten zum Erwerb von
Haushaltskompetenzen. Betreuungsziele werden in Kooperation zwischen der/dem (Dipl.-)Sozialarbeiterin
der Bezirksverwaltungsbehorde, der/m Betreuten und der Einsatzleitung festgelegt und bei Bedarf
modifiziert (Betreuungsvereinbarung).

1.2. ZIELGRUPPE
Familien, Alleinerzieherinnen
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw—einzeln oder kumulativ vorliegen

o familiare Uberlastung in Krisensituationen (z.B. Tod, Trennung, Scheidung, Alkoholentzug, Haft)

 erforderliche, voriibergehende Unterstiitzung bei Uberforderung in Angelegenheiten des taglichen
Lebens

e Alleinerzieherlnnen, die zur Existenzsicherung wieder ins Berufsleben einsteigen mussen und
wahrend der Teilnahme an Ausbildungskursen Betreuungspersonen flr ihre/seine
Kinder/Jugendlichen benétigen und falls keine andere Betreuungsmdglichkeit fir die Kinder und
Jugendlichen vorhanden ist

e bei Unfall oder schwerer Langzeiterkrankung eines Elternteils

e Gefahrdung des Kindeswohls und Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefahrden und die Entfaltung
lebensbewéltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

o falls eine stundenweise Kinderbetreuung im Vordergrund steht

o falls ausschlieflich eine Betreuung der Kinder und Jugendlichen wahrend eines
Krankenhausaufenthaltes der Mutter erforderlich ist

e Dbei Anfrage fur eine Einkaufs-/Putz- bzw. Haushaltshilfe

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES
e esistdie gelindeste zum Ziel flihrende Hilfe anzuwenden
e  bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit

anzuwenden
o auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten
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2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Kontinuitét in der Betreuung

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Einbeziehung der zu Betreuenden bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSAREIT

Der Aufgabenbereich der Familienhilfe umfasst die Hauswirtschaft, Familienpflege und Sozialbetreuung.
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes leisten:

e Anleitung zur Fiihrung des Haushaltes

e Versorgung der Familie

e Sorge um das physische und seelische Wohlbefinden der Familienangehérigen

e Beaufsichtigung der Kinder und Jugendlichen (altersgeméRe Forderung, Lernbetreuung,
Beaufsichtigen der Erledigung von (Schul-) Aufgaben, Spielanimation)

e Anleitung zur kreativen Freizeitgestaltung

e praktische Unterstitzung und Entlastung in Angelegenheiten des taglichen Lebens

e Mitbetreuung des pflegebedirftigen Elternteils oder des pflegebedirftigen Kindes/der/des
pflegebedurftigen Jugendlichen

o Hilfe bei der Begleitung in Krisensituationen durch unterstlitzende Gespréache

e Vorbereitung auf die Begleitung durch weiterfiihrende Dienste

e Unterstitzung bei der Inanspruchnahme o6ffentlicher Stellen bzw. anderer sozialer und/oder
medizinischer Einrichtungen

2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e die Betreuung erfolgt gemdR Vereinbarung (Basis Hilfeplan) mit der zustdndigen
Bezirksverwaltungs-behdrde im bewilligten Leistungsumfang

e ganztdgig oder stundenweise nach Bedarf

e Dauer: maximal 6 Monate; 1x-ige Verlangerung moglich

e  Beratung/Betreuung

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitét versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfullung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu koénnen, mussen Ausgangspunkt (Was soll geéndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend tbereinstimmen.
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3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitét:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit (im Besonderen der Forschung/Literatur beziiglich der Sozialpddagogischen Familienhilfe) zu
orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Raumbedarf:

Die Betreuung findet in der Wohnung der Familie statt.

3.1.2  Fachpersonal

(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% BetreuerInnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder und Jugendlichen mit ihren Elternteilen.

Personalbedarf:

Die mit den KlientInnen zu erbringende Leistungszeit wird als unmittelbare Betreuungszeit gefuhrt und ist
leistungsbeschreibungskonform herzustellen.

Zur unmittelbaren Betreuungszeit kann als maximaler Wert ein Zeitaufwand von 20% als mittelbare
Betreuungszeit (Vor- und Nachbereitung und dergleichen) aufgewendet werden.

Qualifikation:

Die Muitarbeiterinnen missen eine Ausbildung als Diplom-Sozialbetreuerlnnen mit Schwerpunkt
Familienarbeit in Ausbildungseinrichtungen, welche vom Bund bzw. den L&ndern anerkannt sind,
abgeschlossen haben.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.21  Organisation
e Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wahrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit den
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:
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Familienstammdatenblatt ~ der/des  behordlichen  (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters
weiterfuhren

Medikation und vorliegende Befunde

schriftlicher Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit
konkreter Zielformulierung

IST-Standerhebung  aus  dem  Ubergabebericht  der/des  behordlichen  (Dipl.-)
Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters tibernehmen

Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden,
Zielen und falls erforderlich Kilometerkontingent fiir Fahrten mit dem Kind/der/dem Jugendlichen

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat inshesondere
Folgendes zu enthalten:

3.2.3

OO0 e e

3.3.

Betreuungsplan ist unaufgefordert an die/den fallfihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn bzw. an die
Bezirksverwaltungsbehdrde zu ibermitteln

Zielvereinbarung zwischen Familie und Einsatzleitung

Einflhrungsgesprach zwischen Diplom-Sozialbetreuerlnnen mit Schwerpunkt Familienarbeit,
(Dipl.-)SozialarbeiterIn, Einsatzleitung und Familie

Betreuungsprotokoll (monatlich zu flihren); auf padagogische Interventionen ist einzugehen
Evaluations- bzw. Reflexionsgesprachsprotokoll mit der zustandigen Bezirksverwaltungsbehorde
bzw. der/dem fallfihrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIn sowie der Familienhilfeeinsatzleitung
Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe ist unaufgefordert an die/den fallfihrende/n
(Dipl.-)Sozialarbeiterin bzw. an die Bezirksverwaltungsbehérde zu Ubermitteln; bei
anlassbezogener  Anforderung  durch  die/den  (Dipl.-)Sozialarbeiterin ~ bzw.  der
Bezirksverwaltungsbehdrde ist auch ein Zwischenbericht zu erstellen

Fachpersonal/Personalentwicklung

Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen

Fortbildungen sind wahrzunehmen

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

jahrliches MitarbeiterInnengespréch

ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

Zumindest zwei Gesprache mit der/dem fallfihrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterln im
Betreuungszeitraum

Berichterstattung (je nach Vereinbarung) ber den Entwicklungsverlauf an die/den fallfihrende/n
(Dipl.-) Sozialarbeiterin

Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe ist unaufgefordert an die/den fallfihrende/n (Dipl.-)
SozialarbeiterIn bzw. an die Bezirksverwaltungsbehérde zu Gbermitteln; bei anlasshezogener
Anforderung durch die/den (Dipl.-)SozialarbeiterIn bzw. der Bezirksverwaltungsbehérde ist auch
ein Zwischenbericht zu erstellen
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Krisendienst fur Familien (KD-FAM) 1. G.
1. Funktion und Ziele

1.1 DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Der Krisendienst fiir Familien ist ein ganzheitlicher, ressourcenorientierter, lebenspraktischer Hilfeansatz
fur Familien in akuten Krisensituationen, in denen ohne Hilfe von auRen das Wohl und die Sicherheit der
Kinder und Jugendlichen nicht mehr gewahrleistet sind. Die Begleitung und Betreuung wird im eigenen
familiaren Umfeld bis maximal 12 Wochen Betreuungsdauer durchgefiihrt.

Ziel:

Primarziel: Verhaltensédnderungen und Kompetenzerweiterungen der Familienmitglieder initiieren, durch
die ein Verbleiben des Kindes/der/des Jugendlichen im Familienverband ermdglicht bzw. wieder
ermoglicht wird.

Sekundérziel:  Erreichung einer mdglichst hohen Akzeptanz aller Beteiligten, wenn die
Fremdunterbringung eines Kindes/Jugendlichen unvermeidlich ist.

Weitere Ziele: Erweiterung des persoénlichen Handlungsspielraumes, Einsatz von persénlichen Ressourcen,
lernen eines wertschatzenden Umganges unter den Familienmitgliedern.

1.2 ZIELGRUPPE
Kinder und Jugendliche und deren Familie
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw-—einzeln oder kumulativ vorliegen

Das Kind/Die/Der Jugendliche befindet sich in einer akuten Problemsituation, die mit ihren/seinen
herkdmmlichen Mitteln und Strategien nicht mehr bewaltigt werden kdnnen:

e Gefahrdung des Kindeswohls und Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefahrden und die Entfaltung
lebensbewéltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

e massive Krisen, die das Wohl des Kindesder/des Jugendlichen im Familienverband
schwerwiegend gefahrden und eine Herausnahme (evtl. auch nur kurzfristig) angezeigt ist oder
unmittelbar bevorsteht

e Familien, in denen eine Fremdunterbringung akut erfolgt ist und die Hoffnung besteht, bei
intensiver Begleitung das Kind/die/den Jugendliche/n in kurzer Zeit wieder riickfihren zu kénnen

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e Verweigerung der Kooperation

e kein ausreichender Schutz des Kindes/der/des Jugendlichen (insbesondere bei Verdacht von
sexuellem Missbrauch bzw. Verdacht von ausgetibter Gewalt, wenn der vermutete Téter weiterhin
in der Familie lebt)

e keine ausreichend vorhandenen persdnlichen Ressourcen
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AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel fiihrende MaRnahme anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze ZweckmaRigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit
anzuwenden

auf Makroebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Der Krisendienst fur Familien geht in seinen Grundsétzen davon aus, dass Kinder und Jugendliche zu ihren
Eltern sozial-emotionale Bindungen aufbauen, womit eine Unterbringung in Wohngruppen bzw. sonstigen
Pflegestellen nur dann geboten ist, wenn die unmittelbare Sicherheit der Kinder bzw. die Sicherheit der
Eltern nicht gewéhrleistet werden kann. Grundsétzlich wird von einer Verénderungsfahigkeit und
Motivation der Familie ausgegangen, ihr Problemldsungspotenzial auch in Krisenfallen zu aktivieren.

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2.

Empowerment

Kontinuitét in der Betreuung

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebenshewéltigung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes ermdglichen:

2.3.

Krisenddmpfung und Deeskalation der augenblicklichen Situation

Starkung und Foérderung von konstruktiven und sozial vertraglichen Verhaltensanderungen der
Familienmitglieder

Erarbeitung neuer Bewaltigungsstrategien

Suchen und Finden von Ressourcen, um einer Lage gewachsen zu sein und um sich im sozialen
Umfeld (wieder) zurechtzufinden

Unterstiitzung bei der Erstellung eines realistischen Zukunftsplanes

Erfolgskontrolle und Bewusstmachung bereits vollzogener Entwicklungsschritte

LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Diagnose und Klarung der aktuellen und spezifischen Krisensituation anhand der vorhandenen
Ressourcen einer Familie aus systemischer Sicht

Unterstiitzung bei allen notwendigen Tatigkeiten, um den &uferen Rahmen fir ein
funktionierendes Familiensystem zu gewahrleisten

stundenweise (Betreuung inklusive Fahrtzeit) Montag-Sonntag 0:00-24:00, maximal 6 Std. tgl.
Begleitung/Betreuung/Krisenintervention/Konfliktregelung
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3. Qualitatssicherung

Unter Qualitédt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfullung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kénnen, missen Ausgangspunkt (Was soll geandert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend tibereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitét:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit (im Besonderen der Forschung/Literatur beziiglich der Sozialpddagogischen Familienhilfe) zu
orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Raumbedarf:

Die Betreuung findet in der Wohnung der Familie statt.

3.1.2  Fachpersonal

(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% BetreuerInnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Familien

Fachpersonal:

Die mit dem Kind/der/dem Jugendlichen/der Familie zu erbringende Leistungszeit wird als unmittelbare
Betreuungszeit geftihrt und ist leistungsbeschreibungskonform herzustellen.

Zur unmittelbaren Betreuungszeit kann als maximaler Wert ein Zeitaufwand von 100% als mittelbare
Betreuungszeit (Vor- und Nachbereitung und dergleichen) aufgewendet werden.

Qualifikation:

Die Mitarbeiterlnnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese
Ausbildung muss zumindest 120 ECTS-Punkten oder 3000 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Pé&dagoglinnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen (der Akademie fir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fur Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerinnen mit
Lehramt  (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspadagogik),
Erzieherlnnen/(Diplom-) Sozialpadagoglnnen (Bundes-bildungsanstalt, Kolleg),
Kindergartenpadagoglnnen, Jugendarbeiterinnen.

Betreuerlnnen ab 25 Jahren, mit Supervisions- und Selbsterfahrung und 2 Jahren einschlégiger Praxis (im
Umfang einer Vollzeitbeschaftigung, d.s. 3200 Stunden) in der Altersgruppe ab 10 Jahren und dem
Aufgabenfeld Kinder- und Jugendhilfe.
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PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitét stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1

3.2.2

Organisation

Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

Dokumentation

Die klientlnnenspezifische Dokumentation hat wahrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit
der/dem Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

(falls mdoglich) schriftlicher Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-
)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit konkreter Zielformulierung

Familienstammdatenblatt der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters ist
weiterzufiihren

IST-Standerhebung  aus  dem  Ubergabebericht  der/des  behérdlichen  (Dipl.-)
Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters (sofern vorhanden) tibernehmen

Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden,
Zielen und falls erforderlich Kilometerkontingent fur Fahrten mit dem Kind/der/dem Jugendlichen

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvoliziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

3.2.3

OO0 e e

Betreuungsprotokoll, auf pddagogische Interventionen ist einzugehen

Betreuungs- und  Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung,  kiinftige
Betreuungsplanung, kiinftige  Zielerreichung) ist unaufgefordert an die zustandige
Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. die/den fallfihrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterln zu bermitteln
Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, mit deren/dessen Familie
und der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. der/dem fallfihrenden (Dipl.-)
SozialarbeiterIn

Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Fachpersonal/Personalentwicklung

Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen

Fortbildungen sind wahrzunehmen

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

jahrliches MitarbeiterInnengespréch

119



Anlage 1

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

o unaufgeforderte Berichterstattung tiber den Entwicklungsverlauf an die/den fallfiihrende/n (Dipl.-
) SozialarbeiterIn

e die Prifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt Giber die Bezirksverwaltungsbehdrde

e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Psychologische Behandlung (PSYBEH) 1. H.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Psychologische Behandlung, durchgefilhrt von klinischen Psychologlnnen, umfasst die Anwendung
vielféltiger psychologischer Interventionsformen und begleitende Psychodiagnostik.

Ziel:

Die Heranfiihrung der Erziehungsberechtigten zur eigenverantwortlichen Gewéhrleistung des
Kindeswohles und Steigerung der Kompetenzen zur Findung alternativer Losungsstrategien durch die
Klientinnen selbst. Je nach individuellen Lebenslagen der Klientinnen, ist eine mdgliche
Linderung/Beseitigung der Problematik anzustreben.

1.2, ZIELGRUPPE
Kinder und Jugendliche (deren Familie und Betreuungspersonen)
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw—einzeln oder kumulativ vorliegen

e eingetretene oder zu erwartende Problematik auf der Ebene

o psychischer Funktion/en (Wahrnehmung, Bewegung, Sprache, Gedéchtnis, Denken)

o gestorter Funktionsmuster (soziale Auffalligkeit, emotionale oder psychomotorische Stérungen)
o Interaktionsprobleme (Verhaltensstérungen)

e  Entwicklungsproblematik im Sozialverhalten

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

o diese stellen im gegenstandlichen Fall die Grenzen der Zusténdigkeit der Kinder- und Jugendhilfe
und nicht die Grenzen einer Zusténdigkeit der Psychologischen Behandlung

e demnach ist die Gewdhrung einer Psychologischen Behandlung dann nicht mdglich, falls eine
Storung primér durch andere Faktoren als die Nichtgewéhrleistung des Wohls des Kindes/der/des
Jugendlichen durch die Erziehungsberechtigten bedingt ist (z.B. organische Ursachen)

e Indikation fur Psychotherapie

o falls ein stationdrer Aufenthalt in einer Einrichtung notwendig ist

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e esistdie gelindeste zum Ziel flihrende Hilfe anzuwenden

e  bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsatze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

o auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialradumlicher Einbettung zu achten

e unterstitzendes und problemldsendes Handeln ist gemdR den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fir-Mdglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen
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2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an den
Grundsatzen der Kinder- und Jugendhilfe zu orientieren:

e das Wohlergehen des Kindes/der/des Jugendlichen hat grundsatzlich Vorrang vor dem

Wohlbefinden des Gesamtsystems (oder der Eltern)

Hilfe zu Integration und Normalisierung

(Wieder-)Herstellung von Eigenverantwortung und Selbststandigkeit

Wahrung der Intimsphére und der Rechte des Kindes/der/des Jugendlichen

unter Beachtung wissenschaftlich anerkannter theoretischer Konzepte (Persénlichkeits-, Lern-,

Entwicklungstheorie und dergleichen) wird Methoden-integrativ und Schulen tbergreifend an der

Erreichung der Ziele gearbeitet. Somit werden je nach Problemstellung variable, planméRig und

individuell ~ zusammengestellte,  wissenschaftlich anerkannte Interventionsformen  der

Psychologie, auch unter Einbeziehung basaler Konzepte der Psychotherapien, zur Anwendung

gebracht. Durch begleitende Psychodiagnostik wird der stattgefundene Behandlungsverlauf

reflektiert und werden weitere Behandlungsschritte systematisch geplant

e  Subsidiaritat

o Interdisziplinaritat: Vernetzung mit Angehdrigen; mit anderen Hilfeeinrichtungen, in denen
Kinder und Jugendliche unterrichtet, betreut und/oder untergebracht sind (zuweisende/r (Dipl.-)
Sozialarbeitern kann helfen, Stressfaktoren auf unterschiedlichen Ebenen zu eliminieren)

Die ,,Verfligbarkeit des Kindes/der/des Jugendlichen fiir die Psychologische Behandlung darf nicht
vorausgesetzt werden. Die vorgesehene Behandlung ist ausreichend und altersgeméaR zu erkldren und die
Mitbestimmung des Kindes/der/des Jugendlichen ist Grundvoraussetzung.

2.2. GRUNDSATZE DER PSYCHOLOGISCHEN BEHANDLUNG
Die psychologische Behandlung soll insbesondere Folgendes férdern:

Eingrenzen von defensiven Copingstrategien

Aufbau/Starken von stressbegegnenden/akzeptierenden Copingstrategien

neue Bewaltigungsformen vermitteln

bereits intakte Bewaltigungsformen auch auf andere Lebenssituationen (ibertragen

Verstehen, Reduzieren und Beseitigen von Schwierigkeiten

Probleme, Auffélligkeiten und Aufarbeitung von belastenden oder traumatischen Erlebnissen der
Kinder und Jugendlichen

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

stundenweise nach Vereinbarung im Einzel- bzw. Gruppensetting.

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfullung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu koénnen, mussen Ausgangspunkt (Was soll geéndert werden?), Zieldefinition (Was soll

erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend Ubereinstimmen.
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3.1. STRUKTUR-STANDARDS

3.1.1. Einrichtung

entféllt, wenn die/der Psychologln als Einzelperson freiberuflich tétig ist
Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfillt werden:
Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein
Raumbedarf:

e Behandlungsraum
e Kkind- und jugendgeméBe Warte- bzw. Aufenthaltsmdglichkeit

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
Zielwert: 1 klinische/r Psychologin
Qualifikation:

Die beziiglichen Anforderungen orientieren sich am Psychologlnnengesetz 2013
Eintragung in die Ministeriumsliste als anerkannte/r klinische/r Psychologin

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Dokumentation

Im Rahmen der Fallzuweisung durch die Behodrde hat diese eine konkrete Frage- bzw. Aufgabenstellung
an die/den behandelnde/n Fachpsychologin zu Ubermitteln. Diese/r hat ihre/seine Behandlung soweit zu
dokumentieren, dass der Behdrde auf dessen Anforderung hin stets Zwischenberichte gegeben werden
kdnnen. Nach Beendigung der psychologischen Behandlung ist der Behdrde ein Abschlussbericht binnen
zwei Monaten unter Berlicksichtigung der Verschwiegenheit und unter Berlcksichtigung der in Frage
kommenden bundesrechtlichen Vorschriften unaufgefordert zu tbermitteln.

Im Gesprachsprotokoll sind zu dokumentieren
e mit wem wurde gesprochen?
e Inhalt und Haufigkeit der Gesprache
e  Zusammenarbeit mit der/dem fallfuhrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterin
3.3. ERGEBNIS-STANDARDS
Die Ergebnisqualitéat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und

zu evaluieren.

. Erstellen eines Abschlussberichtes
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Psychotherapie (PSYTHER) I 1.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Psychotherapie wird abgestimmt auf die individuellen Bedirfnisse der Klientinnen und kann als Einzel-,
Gruppen-, oder Familientherapien in Anspruch genommen werden. Bei Bedarf werden die Eltern und die
gesamte Familie in den therapeutischen Prozess mit einbezogen.

Ziel:

Therapeutische Hilfen haben das Ziel bestehende Stérungen, die der Entfaltung der Persénlichkeit des
Kindes/der/des Jugendlichen entgegenstehen, in Familien bzw. bei Kindern und Jugendlichen und deren
Bezugspersonen zu mildern oder aufzuldsen. Sie dienen der Unterstiitzung der/des Klientln sowie deren
Familie in der Hinsicht, dass sie ihre Probleme im Zusammenhang mit der psychischen, sozialen und
physischen Entwicklung des Kindes/der/des Jugendlichen eigenstandig wahrnehmen und kinftig
weitgehend selbst 16sen kénnen.

1.2, ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche (deren Familie und Betreuungspersonen)

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw—einzeln oder kumulativ vorliegen

grundsatzlich Freiwilligkeit (im Gefédhrdungskontext PflichtklientInschaft erwagenswert)
Kostenzuschuss durch den Krankenversicherungstrager

bei hinreichender Stérung oder Auffalligkeit

bei hoher Beziehungs- bzw. Bindungsproblematik (Secure-base-concept)

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

Therapie als ZwangsmaRnahme

falls ein stationdrer Aufenthalt in einer Einrichtung indiziert ist

Kommunikations- und Reflexionsunfahigkeit

bei Betreuung/Behandlung in Einrichtungen der stationdren Psychiatrie (psychiatrische
Klientlnnen)

o falls Psychotherapie durch ein anderes Gesetz in Anspruch genommen werden kann

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e esistdie gelindeste zum Ziel flihrende Hilfe anzuwenden

e bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit
anzuwenden

e auf Makroebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten

e unterstitzendes und problemldsendes Handeln ist gemaR den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fir-Mdglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Berlicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen
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2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an den
Konzepten der jeweiligen therapeutischen Ausrichtung zu orientieren. Generelle Grundsatze der Kinder-
und Jugendbhilfe sind:

e das Wohlergehen des Kindes/der/des Jugendlichen hat grundsatzlich Vorrang vor dem
Wohlbefinden des Gesamtsystems (oder der Eltern)

Hilfe zu Integration und Normalisierung

(Wieder-)Herstellung von Eigenverantwortung und Selbststandigkeit

Wahrung der Intimsphére und der Rechte des Kindes/der/des Jugendlichen

Subsidiaritat

Die ,,Verfiigbarkeit“ des Kindes/der/des Jugendlichen fur die Psychotherapie darf nicht vorausgesetzt
werden. Die Psychotherapie ist ausreichend und altersgemaR zu erklaren und die Mitbestimmung des
Kindes/der/des Jugendlichen ist Grundvoraussetzung.

2.2. GRUNDSATZE DES THERAPEUTISCHEN HANDELNS

Psychotherapie (therapeutische Hilfen) soll insbesondere Folgendes fordern:
e psychotherapeutische Schwerpunkte der jeweiligen psychotherapeutischen Schule
e Erkennen und Aufarbeiten der in der Diagnose festgestellten Symptomatik
e  Selbstbestimmung und Entscheidungsféhigkeit erhalten und starken

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Die Leistung ist in (Einzel- oder Gruppen-)Einheiten (stundenweise) zu erbringen und darf 4 Stunden pro
Woche nicht Gbersteigen.

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfullung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdénnen, mussen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend Ubereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

3.1.1. Einrichtung

entféllt, wenn die/der Psychotherapeutin als Einzelperson freiberuflich tétig ist

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfallt werden:

Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein
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Raumbedarf:

e  Betreuungs- bzw. Therapieraum
e kind- und jugendgeméBe Warte- bzw. Aufenthaltsmdglichkeit

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten. Es ist flir eine kind- und jugendgemalie Ausstattung, die eine positiv gestimmte und anregende
Atmosphére entwickelt, zu sorgen.

3.1.2  Fachpersonal

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder und Jugendlichen.

Personalbedarf:

ein nach Psychotherapiegesetz anerkannte/r Psychotherapeutln mit psychotherapeutischer Erfahrung in der
Arbeit mit Kinder und Jugendlichen und Familien

Qualifikation:

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart zu entsprechen. Die
Mitarbeiterlnnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung als Psychotherapeutin in einer in Osterreich
anerkannten psychotherapeutischen Schule/Methode sowie spezielle Fortbildung im Bereich Kinder- und
Jugendpsychotherapie absolviert haben. RegelméRiger Besuch von Fortbildungsveranstaltungen im In- und
Ausland sowie Supervision.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation

Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

3.2.2  Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Protokolle der Einheiten

Die Verlaufsdokumentation hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Kooperation mit der/dem SozialarbeiterIn (falls dies sinnvoll erscheint und vorher vereinbart wurde)
3.2.3  Fachpersonal/ Personalentwicklung

e  Supervisionen und Fortbildungen sind in Anspruch zu nehmen
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3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

. Erstellen eines Abschlussberichtes
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Tagesmutter im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe (TM) 1. J.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Familiennahe Betreuung von Kindern mit besonderem Betreuungsbedarf durch eine/n ausgebildete/n
Tagesmutter/-vater. Tagesmutter/-vater im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe sollen die emotionale,
soziale und kognitive Entwicklung des Kindes mit Bedachtnahme des besonderen Betreuungsbedarfs, des
besonderen Umfelds, der Herkunft und Kultur unterstiitzen.

Ziel:

e dem Kind soll die Méglichkeit geboten werden, sich auszudriicken und zu integrieren, eventuell
vorhandene Defizite schrittweise abzubauen und gruppenféhig zu werden

e Entlastung uberforderter Eltern

e Akzeptanz der/des Tagesmutter/-vaters als Gesprachs- und Vertragspartnerin (vor allem in
transkulturellen Handlungsfeldern)

1.2. ZIELGRUPPE
Kinder mit besonderem Betreuungsbedarf im Alter von 0-14 Jahren
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw—einzeln oder kumulativ vorliegen

e Gefahrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefahrden und die Entfaltung
lebensbewéltigender Handlungsféahigkeit nicht erwarten lassen

e physische, psychische und soziale Instabilitat der Eltern

o Isolation der Kinder auf Grund der Familienverhéltnisse

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e Kinder, deren Betreuung ein Arbeiten im Netzwerk erfordert

e behinderte Kinder, bei denen die Behinderung bzw. die durch die Behinderung erforderliche
Pflege im Vordergrund steht oder durch die Behinderung ein gravierend erhdhter Pflege- bzw.
Versorgungs-aufwand entsteht

o Kinder, die ganztagig im Kindergarten sind

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES
e esistdie gelindeste zum Ziel flihrende Hilfe anzuwenden
e bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze ZweckmaRigkeit, Objektivitat und Sparsamkeit

anzuwenden
e auf Makroebene ist auf Kontinuitat sozialrdumlicher Einbettung zu achten
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2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
kleinkindpadagogischen/bindungstheoretischen  und an  sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen
Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Kontinuitét in der Betreuung
lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Individualisierung

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

e soziale Integration und Férderung der Gruppenfahigkeit

e Aufrechterhalten bzw. Herstellen der Familienn&he

e gewaltfreie Erziehung

o altersadéquates Spielverhalten

e Berucksichtigung der kulturellen Herkunft und der sozialen Umgebung des Kindes

e einen ethnospezifischen Umgang mit den unterschiedlichen kulturellen Haltungen und
Einstellungen

e  Entwickeln von gleicher Wertschétzung von Buben und Médchen

e Transfer der Alltagserfahrungen des Kindes aus dem Milieu der Herkunftsfamilie in das neue
Umfeld der/des Tagesmutter/-vaters

o Hilfe bei schulischer Aufgabenerledigung

2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e die Betreuung erfolgt grundsatzlich gemdBR der Vereinbarung der zustdndigen
Bezirksverwaltungsbehdrde und bewilligtem Leistungsumfang laut Betreuungsvertrag

e Kinderbetreuung im Ausmal einer Vollzeitbeschaftigung

e mitder Mdglichkeit von zusétzlichen 5 Betreuungsstunden, um einer VVollzeit berufstatigen Mutter
eine Kinderbetreuung durch die/den Tagesmutter/-vater zu erméglichen

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitét versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfullung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll geéndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend tbereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer

Arbeit (im Besonderen der Forschung/Literatur beziiglich der Sozialpddagogischen Familienhilfe) zu
orientieren.
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3.1.1 Einrichtung
EinrichtungsgroRe: Richtwert:  maximal 2 Tageskinder der Kinder- und Jugendhilfe pro Tagesmutter/-
v (die Gesamtzahl der zu betreuenden Kinder darf einschlieRlich
der leiblichen Kinder 4 nicht (ibersteigen)
Standort und Umgebung:
Betreuungsort ist der Wohnbereich der/des Tagesmutter/-vaters
3.1.2  Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Unterstutzung sowie spezifische Weiterbildung der Tagesmutter/-vater durch die Leitung, intensive
Begleitung und Hilfestellung fiir Tagesmitter im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder.

Fachpersonal:

Fir 100% Dienstposten: Maximal 4 Kinder (2 Kinder mit besonderem Betreuungsbedarf)

Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen missen eine Ausbildung zur/zum Tagesmutter/-vater abgeschlossen haben.

Diese Tagesmitter/-véter sind auf Grund ihrer Personlichkeitsstruktur und ihrer Familiensituation in der
Lage, besondere Belastungen auf Grund des erhéhten Betreuungsaufwandes Uber einen langeren Zeitraum
zu bewadltigen und zu verarbeiten. Sie sind bereit, sich in themenspezifischen Weiterbildungen mit den
besonderen Bedirfnissen von Kindern und deren sozialem Umfeld auseinanderzusetzen.

Speziell ausgebildete Ansprechpersonen in jeder Regionalstelle (zur Begleitung der/des Tagesmilitter/-
vaters) missen folgende Qualifikation haben:

(Sozial-)Padagoglnnen, Psychologlnnen oder (Dipl.-)Sozialarbeiterlnnen

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation
e Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden

(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

130



Anlage 1

3.2.2 Dokumentation

Die klientlnnenspezifische Dokumentation hat wahrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit
der/dem Betreuten zu erfolgen und insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e |ST-Standerhebung It. Gesprach mit der Familie und der Bezirksverwaltungsbehdrde

e Medikation und vorliegende Befunde

e Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden,
Zielen und falls erforderlich Kilometerkontingent fiir Fahrten mit dem Kind

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e  Gespréachsprotokoll mit dem Kind, dessen Familie und der/dem behordlichen (Dipl.-)
Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter

e Betreuungs- und Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung, kinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jéhrlich unaufgefordert an die zusténdige
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. die/den fallfihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu Gbermitteln,
anlassbezogen kann ein Zwischenbericht von der/dem fallfiihrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIn
angefordert werden

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen

Fortbildungen sind wahrzunehmen

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

Einschulung neuer MitarbeiterInnen

jahrliches Mitarbeiterinnengesprach

O O o e

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitéat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmalig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e jahrliche unaufgeforderte Berichterstattung Uber den Entwicklungsverlauf an die/den
fallfihrende/n
(Dipl.-)SozialarbeiterIn

e die Prifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt ber die Bezirksverwaltungsbehorde

e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Sozialbetreuung (SOZBET) 1. K.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Sozialbetreuung ist ein niederschwelliger Dienst, der die Eltern bei der Bewdltigung ihrer
Erziehungsaufgaben unterstiitzen soll.

Ziel:

e Forderung einer positiven Entwicklung des Kindes/der/des Jugendlichen und einer guten
Beziehung zwischen Eltern und Kindern und Jugendlichen

Starkung der Erziehungspersonen bei der Bewaltigung ihrer elterlichen Aufgaben

Entlastung der Erziehungspersonen bei anlassbedingter Uberforderung

positive Lernhaltung vermitteln

schulische Unterstutzung

1.2. ZIELGRUPPE
Kinder und Jugendliche bis zum Ende der Pflichtschule
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln-bzw—einzeln oder kumulativ vorliegen

e Gefdhrdung des Kindeswohls und Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefahrden und die Entfaltung
lebensbewéltigender Handlungsféahigkeit nicht erwarten lassen

e eingeschrénkte Erziehungs- und Betreuungsleistung durch (erkrankte) Eltern

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e Familien, die einer qualifizierten sozialpddagogisch bzw. psychologisch-therapeutischen
Intervention bediirfen

e reine Lernnachhilfe

¢ reine Nachmittagsbetreuung

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e esistdie gelindeste zum Ziel flihrende Hilfe anzuwenden

e  bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze der ZweckméRigkeit, Effizienz und Sparsamkeit
anzuwenden

o auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten
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2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN
Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsatzen zu orientieren:

Starkung der Eigenverantwortung

Wahrung der Betreuungskontinuitét

Hilfeansatz am unmittelbaren Lebensumfeld des Kindes/der/des Jugendlichen

Hilfe zur Lebensbewaltigung

Individualisierung

Ganzheitlichkeit

Einbeziehung des Kindes/der/des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden
Ereignissen und Entscheidungsprozessen

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die Betreuungsarbeit beruht auf lebenspraktischer Kompetenz der Betreuungsperson und soll insbesondere
Folgendes leisten:

Handlungsspielrdume der Eltern erweitern

Stérkung der Erziehungs- und Versorgungskompetenz der Eltern

Erlernen einer zielfuhrenden und motivierenden Lernhaltung

Anleitung der Eltern zu Anwesenheit, Kontrolle und Unterstitzung des Kindes/der/des

Jugendlichen

e Anleitung und Unterstitzung der (werdenden) Eltern bei der Vorbereitung auf die kinftige
Elternschaft (Pflege, Versorgung und Forderung des Kindes/der/des Jugendlichen,
Haushaltsflihrung, Strukturierung und Gestaltung des Alltages und Freizeitgestaltung)

e Begleitung, Unterstiitzung und Forderung des Kindes/der/des Jugendlichen bei schulischen

Angelegenheiten, der Gestaltung des Alltags und Freizeit, Finden eines Freundeskreises

2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e die Betreuung erfolgt gemaR Vereinbarung mit der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehdrde
o die Betreuung erfolgt stundenweise und ist an allen Tagen der Woche mdglich. Die geleisteten
Betreuungsstunden sind in einem Monatsprotokoll schriftlich je Familie festzuhalten

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitét versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfullung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll geéndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend tbereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat:

Das jeweilige sozialpadagogische Konzept (Methode, Menschenbild, padagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit (im Besonderen der Forschung/Literatur beziiglich der Sozialpddagogischen Familienhilfe) zu
orientieren.

3.1.1 Einrichtung
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Ort der Betreuung:

Die Betreuung findet Uberwiegend im Wohnraum der/des Sozialbetreuerin/s oder im Wohnraum der
Klientlnnen statt.

Der/Die Sozialbetreuerln sollte mdglichst mit 6ffentlichen VVerkehrsmitteln erreichbar sein.
3.1.2  Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden Kinder und
Jugendlichen.

Fachpersonal:

Mehrfachbetreuungen sind méglich (die gleichzeitige Betreuung von maximal 4 Kindern und Jugendlichen
ist im Einzelfall zul&ssig, wobei bei der Betreuung im Wohnraum der/des Betreuerin/Betreuers die eigene
Kinderanzahl einzurechnen ist).

Qualifikation:
Die Sozialbetreuung ist ein niederschwelliger Dienst.

Die Qualifikation hat den Anforderungen der Leistungsart zu entsprechen. In der Anfangsphase der
Betreuung ist eine Anleitung durch erfahrene Sozialbetreuerlnnen nétig. Im Einzelfall (z.B. bei akuter
Erkrankung oder sonstiger kurzfristigen Verhinderung der/des Betreuerin/Betreuers) ist eine Vertretung
nach vorheriger Absprache mit Genehmigung der Bezirksverwaltungsbehérde zuldssig. Dies allerdings nur
dann, falls die/der Vertreterln ebenfalls die Grundvoraussetzungen fir eine vertretungsweise
Leistungserbringung erfillt.

Bei der Heranziehung ist ein besonderes Augenmerk auf die persénliche Eignung und Lebensgestaltung
des Betreuungspersonals zu richten. Die/Der BetreuerIn haben folgende Grundvoraussetzungen zu erfullen:

o Volljahrigkeit
e Unbescholtenheit
e  Abgeschlossene Pflichtschulausbildung

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitét stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation
e mindestens drei monatige Anleitung durch erfahrene Sozialbetreuerinnen

e die Betreuung erfolgt grundsatzlich gemaB der Vereinbarung der zustédndigen
Bezirksverwaltungsbehdrde und bewilligtem Leistungsumfang laut Betreuungsvertrag
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3.2.2 Dokumentation

Die klientlnnenspezifische Dokumentation hat wahrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit
der/dem Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e |ST-Standerhebung It. Gesprach mit der Familie und der Bezirksverwaltungsbehdrde
e Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden,
Zielen und falls erforderlich Kilometerkontingent fiir Fahrten mit dem Kind/der/dem Jugendlichen

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e  Gespréchsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der/des
behérdlichen
(Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters

e Betreuungs- und Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, kinftige Zielerreichung) ist 1x jahrlich unaufgefordert an die zustédndige
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. die/den fallfihrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterln zu tGbermitteln,
anlassbezogen kann ein Zwischenbericht von der/dem fallfiihrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterin
angefordert werden

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e Anleitung neuer Mitarbeiterinnen
e Mitarbeiterlnnengesprach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS
Die Ergebnisqualitat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und

zu evaluieren.

e die Prufung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt Uber die Bezirksverwaltungsbehdrde
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Praventive interdisziplinare Fruhforderung und Familienbegleitung (P-1FF) IV. A.
1. Funktion und Ziele

1.1. Definition

Kurzbeschreibung:

Die praventive interdisziplinare Frihforderung und Familienbegleitung wird tGberwiegend in der Wohnung
des betreuten Kindes durchgefiihrt, die Familienmitglieder sind in die Betreuung einzubeziehen. In
erforderlichen Féllen kann die Betreuung auch ambulant in der Friihforderstelle erfolgen. Die Dauer dieser
Praventivhilfe darf ein Jahr nicht Uberschreiten.

Ziel:

Die préaventive interdisziplinare Friihférderung und Familienbegleitung soll durch mdglichst friih
einsetzende Arbeit mit dem Kind und seiner Familie, unter Einbeziehung des gesamten Umfeldes und
anderen Fachleuten ermdglichen, dass die Erziehenden und die Familie bei der Entwicklungsférderung
ihrer Kinder gestarkt werden, um Entwicklungsdefizite und Verhaltensauffalligkeiten zu vermeiden.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder im Alter von 0-6 Jahren
Horende Kinder gehorloser Eltern im Alter von 0-6 Jahren

AusschlieBungsgriinde

o falls Interdisziplindre Friihférderung und Familienbegleitung (IFF) nach der LEVO-StBHG
geleistet wird oder werden soll.
e  bei Ubertritt eines Kindes in die Schule.

2. Leistungsangebot
2.1, Grundsatze und methodische Grundlagen

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an sozial- und
kleinkindp&dagogischen, bzw. sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Ganzheitlichkeit

Frihzeitigkeit

Kontinuitat in der Betreuung

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Individualisierung

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN FORDERARBEIT
Die padagogische Forderarbeit soll insbesondere Folgendes bewirken:
Bereich padagogische Férderarbeit

Forderung von vorhandenen Fahigkeiten

das Kind kann alltagliche Handlungen dem Alter entsprechend selbststandig durchfihren
entstandene Defizite aufholen oder kompensieren

altersentsprechende Forderung, Fixierung und Erweiterung der Selbststandigkeit
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Bereich Familienbegleitung

e Unterstiitzung und Beratung der Familie mit Fragen zu Erziehung und Forderung,
Entwicklungsverzégerung oder Verhaltensauffélligkeit des Kindes

e die Eltern beim Gestalten und Einnehmen einer erwachsenengerechten Rolle unterstiitzen, damit
sie in der Lage sind, Erziehungs- und Forderaufgaben selbststdndig wahrzunehmen

o die Familienbegleitung soll den Erziehungsberechtigten ein breitgefachertes Angebot an
fachspezifischen Informationen, Unterstiitzung in der Erziehung und bei der Auswahl von
Bildungs- bzw. Férderungsmdglichkeiten bieten

2.3. LEISTUNGSUMFANG

e Pé&dagogische Forderarbeit (Frihférderung)
e  Familienbegleitung
e Erstellen einer paddagogischen Diagnose auf Grundlage der individuellen Féhigkeiten
e  Erstellung eines Forderplanes
e Kooperation mit Fachleuten (Arztinnen, Therapeutlnnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen,
Bezirksverwaltungs-behdrde und dergleichen) und/oder Institutionen (Kindergéarten, Schulen und
dergleichen) durch Kontaktaufnahme und Gespréche (Begleitung der Eltern durch préaventive
interdisziplinare Frihférderung und Familienbegleitung (P-1FF), nur falls notwendig)
Art Inhalt/Tatigkeit durchgangige
Anwesenheit/Erreichbarkeit
mobil/ambulant Die Frihférderung erfolgt stundenweise an 248 Tage/Jahr
allen Werktagen im Jahr. Die geleisteten
Forderstunden sind in einem Monatsprotokoll
schriftlich je Kind festzuhalten.
Die Frihforderung erfolgt grundsatzlich gema  Maximal 1x/Woche (Maximal
Forderplan und Leistungszusage der 1 Jahr)
zustandigen Bezirksverwaltungsbehorde.
3. Qualitatssicherung

Unter Qualitédt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfullung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdénnen, mussen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend Ubereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitét:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an padagogischer
Forderarbeit (Interdisziplindrer Fruhférderung) zu orientieren.

3.1.1. Einrichtung

Standort und Umgebung:

Betreuungsort ist der Wohnbereich des Kindes bzw. die Frihforderstelle
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Raumbedarf:

Buro der Einsatzleitung, Forderraum, mit zeitgemaBer technischer Ausstattung sowie Arbeits- und
Spielmaterialien u.a.

3.1.2  Fachpersonal
Qualifikation:

Die Mitarbeiterinnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese
Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Pé&dagoglinnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen (der Akademie fir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerinnen mit
Lehramt  (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische  Schule und Religionspadagogik),
Erzieherlnnen/(Diplom-) Sozialpédagoglnnen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg),
Kindergartenpadagoglnnen, Jugendarbeiterinnen.

Als Zusatzqualifikation ist die Ausbildung als
e  Akademische/r FrihforderIn und Familienbegleiterin
e Diplomierte/r Frihforderin und Familienbegleiterin
e Sonderkindergéartnerin

erforderlich.
3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Erstellung eines Abschlussberichtes durch die Fruhforderin, welcher die Zielerreichung auf Basis des
individuellen Forderplanes beinhaltet.
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Betreuung bei Trennungs- und Verlusterlebnissen (BTV) V. B.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Der Leistungserbringer begleitet Kinder und Jugendliche sowie deren/dessen Eltern(-teile) oder wichtige
Bezugspersonen aus dem privaten Umfeld, die von Trennung bzw. Scheidung oder Tod der Eltern oder

naher Bezugspersonen betroffen sind und hilft diesen mit der neuen Situation besser zurechtzukommen.

Ziel:

Bewaltigung von Trauer

mit der neuen Familiensituation besser zurechtkommen und Neuorientierung zu erméglichen
Vorbereiten und Betreuen von bzw. in Trennungs- und Verlustsituationen

Nutzen bzw. Erschliefen von familieneigenen bzw. -fremden Ressourcen

gemeinsames Entwickeln von Ldsungsansatzen

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche zwischen 4 und 18 Jahren sowie deren/dessen Eltern(-teile) oder wichtige
Bezugspersonen aus dem privaten Umfeld vor, wahrend, nach einer Trennung/Scheidung/Tod

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpédagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

e Empowerment
e Kontinuitat in der Betreuung
e lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Verhinderung der Entwicklung schwerwiegender Symptomatiken

Trennungs- und Trauerverarbeitung

neue Bewaltigungsformen vermitteln

Nutzung von Schutzfaktoren im auRerfamilidren Umfeld

bereits intakte Bewaltigungsformen auch auf andere Lebenssituationen (ibertragen

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e  Dbei Trennungserlebnissen maximal 14 Einheiten und 3 Elterngesprache
e Dbei Verlusterlebnissen maximal 7 Einheiten und 3 Elterngespréche
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3. Qualitatssicherung

Unter Qualitédt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfullung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kénnen, missen Ausgangspunkt (Was soll geandert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend tibereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitét:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Avrbeit zu orientieren.

die Themenbewaltigung findet auf verschiedenen Ebenen statt:

emotional: Wahrnehmen und Akzeptieren der Gefiihle

kognitiv: Verstehen der Ereignisse

Ebene der Problemldsung: Wie kann in problematischen Situationen reagiert werden?

O O O e

3.1.1. Einrichtung

EinrichtungsgroRe: Richtwert: 4 Kinder und Jugendliche pro Einheit mit einer/einem LeiterlIn,
7 Kinder und Jugendliche pro Einheit mit 2 LeiterInnen

Standort und Umgebung:
Die Beratung und Begleitung findet ambulant statt.
Raumbedarf:

Vor Ort kénnen kind- und jugendgemaRe Raumlichkeiten angemietet werden.
Richtwert: 20 m? Raum

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2. Personalbedarf
e 2 Leiterlnnen pro Einheit mit 7 Kindern und Jugendlichen
e 1 LeiterIn pro Einheit mit 4 Kindern und Jugendlichen

Qualifikation:
Die Mitarbeiterinnen missen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von

Bund oder Léndern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese
Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Pé&dagoglinnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen (der Akademie fir Sozialarbeit oder
Fachhochschule flr Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerinnen mit
Lehramt  (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspadagogik),
Erzieherlnnen/(Diplom-) Sozialpadagoglnnen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg),
Kindergartenpadagoglnnen, Jugendarbeiterinnen.

Zudem ist eine themenbezogene Zusatzqualifikation erforderlich.
3.2. ERGEBNIS-STANDARDS

Nachweis Uiber die konsumierten Stunden
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Mutter-Kind-Wohnmdglichkeit (MUKI) V. C.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

In der Wohngemeinschaft lernen schwangere Frauen, werdende Mutter mit Kleinkindern oder Miitter mit
Sauglingen und Kleinkindern, eigene Ressourcen zu nutzen, reale Lebenspléne zu entwickeln und ihren
Kindern eine bedirfnisgerechte Versorgung und Umgebung zu bieten, die deren Entwicklung fordert.

Ziel:

Das Grundziel ist die Befdhigung von schwangeren Frauen, werdenden Muttern mit Kleinkindern oder
Mittern mit Sduglingen und Kleinkindern ihren spateren Alltag (Beziehung, Wohnung, Arbeit, Haushalt
und Kindererziehung) selbst zu meistern, um damit die Gefahr einer Stérung im sozialen, emotionalen aber
auch im psychischen sowie im physischen Bereich fiir Mutter und Kind auszuschlief3en.

1.2. ZIELGRUPPE

Schwangere Frauen, werdende Mitter mit Kleinkindern oder Mitter mit Sduglingen und Kleinkindern,
welche Unterstiitzung bei der Geburtsvorbereitung bzw. in den ersten Lebensmonaten des Kindes bendtigen
oder sich in einer Krisensituation befinden und fur die keine andere Institution zusténdig ist. -Junge Miitter
mit Sauglingen und Kindern, die sich in einer Krisensituation befinden und fiir die keine andere Institution
zustandig ist. Die maximale Aufenthaltsdauer betrdgt 6 Monate, in begrindeten Ausnahmeféllen ist eine
Verlangerung um weitere 6 Monate moglich.

AusschlieBungsgriinde

e Klientinnen mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und Fremdgefahrdung beinhaltet

e im Vordergrund stehende Pflege- bzw. Betreuungsbedirftigkeit wegen kérperlicher, geistiger
oder psychischer Beeintrachtigung

e schweres delinquentes und gemeinschaftsgefahrdendes Verhalten

e akute Selbst- oder Fremdgefahrdung

e soziale Verwahrlosung

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterscheiden ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder-, Jugend- und Erwachsenenhilfe

Hilfe zur biografischen Lebenshewéltigung

Einbeziehung der zu Betreuenden bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

e Individualisierung
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2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Perspektivenerweiterung fir das Leben nach dem Aufenthalt in der Wohngemeinschaft

Kompetenzen zur Bewéltigung der Alltagsanforderungen (Haushaltsfiihrung, Kinderpflege und -

erziehung)

Erkennen und Ubernehmen von Verantwortung fiir sich und das Kind/die Kinder

einen altersaddquaten Umgang mit dem Kind/den Kindern

Wissen Uber Entwicklungsphasen und Bedirfnisse des Kindes/der Kinder

das Entstehen einer positiven und kreativen Mutter-Kind-Beziehung

ein Management hin zu einem geregelten finanziellen Leben

einen fur das Kind/die Kinder gedeihlichen Lebensrhythmus entwickeln

Kompetenzen zur erwachsenen- und kindgerechten Freizeitgestaltung

konkrete Unterstiitzung der Mutter, Anleitung zur Pflege und Erziehung des Kindes/die Kinder

sowie der Gesundheit von Mutter und Kind

e Anleitung zum bewussten Umgang mit den finanziellen Ressourcen

e Begleitung zu Amtern und Behorden

e Informationen Uber das soziale Netzwerk (Beratungsstellen, Tagesmutter und dergleichen),
sozialrechtliche Belange (Karenz, Familienbeihilfe, Mutter-Kind-Pass und dergleichen)

e  Unterstiitzung bei der Wohnungs- und Arbeitssuche bzw. beim Erlangen eines Ausbildungsplatzes

e Beratung bezuglich Erziehungsprobleme

e Lernhilfe bei schulischem Forderbedarf

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
Durchgéangige

At Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
Aktiver Betreuungsdienst; pédagogische, AA.99-
Tagdienst pflegerische,  betreuerische  Aktivitaten  bzw. 06:00-22:00 Uhr

Versorgung (Vollverpflegung) 365 Tage/Jahr

Anwesenheit in der Einrichtung, schléft — wird aktiv

bei Bedarf (selbst wahrgenommen bzw. aktive
Nachtarbeitsbereitschaft Anfrage einer Bewohnerin) durch pédagogische 22:00-06:00 Uhr

Fachkraft ~ (abgeschlossene  Ausbildung It

Qualifikationsvorgaben)

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitét versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfullung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kénnen, missen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend tbereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell Ublichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit zu orientieren.

3.1.1. Einrichtung
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EinrichtungsgroRe: Richtwert: 7 Frauen mit Kindern
Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen mussen erfillt werden:

e esistsicherzustellen, dass den jungen Miitterndie Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird

e esist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschafte, Arztinnen, Institutionen)
vorhanden ist

e eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit
ca. 30 Minuten)

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsétzen errichtet sein (Raumgrofle 38 m? je Kindesmutter
gemeinsam mit Kind(ern) Gesamtraumbedarf):

7 Einzelzimmer flr Mutter und Kind rund 15 m?
Raumstruktur insgesamt:

Kiiche mit Essbereich
Gemeinschaftsraume
Wirtschaftraume

Sanitére Einrichtung

Buro, Besprechungszimmer
Gartenflache

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Klientinnen.

Personalbedarf: 60% DP/(werdende) Mutter und Kind inklusive Leitung
Qualifikation:

Die Mitarbeiterlnnen mussen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder L&ndern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg, Einrichtungen nach
StSBBG), vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden
entsprechen.

Psychologlnnen, P&dagoginnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterinnen (der Akademie fir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fur Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit
Lehramt  (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspadagogik),
Erzieherlnnen/(Diplom-)Sozialpddagoglnnen (Bundes-bildungsanstalt, Kolleg),
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Kindergartenpadagoglnnen, Diplom-Sozialbetreuerlnnen mit  Schwerpunkt Familienarbeit,
Familienpadagoginnen (Kolleg), Jugendarbeiterinnen.

30% der Mitarbeiterinnen kénnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, miissen aber mindestens
2/3 der Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e  Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e ein Dienstplan des Fachpersonals ist zu erstellen

3.2.2 Dokumentation

Die klientinnenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:
Stammdaten:

e Anamnesebogen
e  Stammdatenblatt
e Medikation und vorliegende Befunde

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvoliziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

IST-Standerhebung

Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der Betroffenen gemeinsam erstellt
Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, AulRenkontakten
Betreuungs- und  Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung, kinftige
Betreuungsplanung, zukinftige Zielerreichung)

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem der Klientin:

Eltern-/Familiengesprach, insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
AuRenkontakte mit Bezug zur Klientin:

Aufnahme/Abschlussgesprach

e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zur Klientin)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespréache
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3.2.3  Fachpersonal/ Personalentwicklung

e Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen

Fortbildungen sind wahrzunehmen

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
Einschulung neuer Mitarbeiterinnen

jahrliches Mitarbeiterlnnengesprach

OO0 e e

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméaRig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Betreuungs- und Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf,  Zielerreichung, kinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist zu erstellen
e Erstellen eines Abschlussberichtes
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Qualifizierungsmalnahme fur kinftige Pflegepersonen (QPP) IV.D.
1. Funktion und Ziele

1.1.  DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Pflegepersonen haben im Rahmen der Eignungsfeststellung gemédR § 22 Z 1 StKJHG an einer
Qualifizierungsmalinahme teilzunehmen, Die Qualifizierungsmalinahme soll kunftige Pflegepersonen auf
die besonderen Herausforderungen einer (UMF?) Pflegefamilie vorbereiten, sie bei der Bewaltigung ihrer
Aufgaben unterstiitzen und Reflexion tiber Motive und ihre persénlichen und familiaren Moglichkeiten und
Grenzen bieten.

Ziel:

Ziel dieser Praventivhilfe sind gut vorbereitete (UMF) Pflegepersonen zur bestmdglichen Betreuung von
Kindern und Jugendlichen von 0 bis 18 Jahren im Rahmen eines Pflegeverhéltnisses in voller Erziehung.

1.2. ZIELGRUPPE

Potentielle Pflegepersonen (auch nahe Angehorige), die vorhaben, (UMF) Pflegekinder im Rahmen der
vollen Erziehung zu pflegen und zu erziehen. Verheiratete, in Lebensgemeinschaft lebende oder
verpartnerte Personen kénnen die QualifizierungsmalRnahme nur gemeinsam absolvieren.

AusschlieBungsgriinde

¢ Nichtabsolvierung der Beratung beim Kinder- und Jugendhilfetrager

Nichtbesuch der Orientierungsveranstaltung bei der entsprechenden privaten Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtung

Weigerung eines Partners, die Aushildung zu absolvieren

Gleichzeitige Bewerbung fiir ein Adoptiv- und Pflegekind

Fehlende Bereitschaft, bei einem Vorkindergartenkind zu Hause zu bleiben

Ansteckende, schwere chronische, kérperliche, psychische oder geistige Erkrankungen

Sucht von Pflegepersonenwerberlinnen und der im gemeinsamen Haushalt lebenden Personen
Einsatz von Erziehungshilfen bei leiblichen Kindern

Vorstrafen, die das Wohl des Pflegekindes geféhrdet erscheinen lassen

Gewalt in der Familie

Existenzbedrohende Schulden

Fehlende Bereitschaft, mit dem Kinder- und Jugendhilfetrdger zusammenzuarbeiten
Ubernahme eines Pflegekindes aus finanziellen Erwdgungen

3 UMF: Unbegleitete minderjahrige Fremde.
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2a. Leistungsangebot fir Dauerpflegepersonen

2a.1. METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot orientiert sich einerseits an den vorgegebenen aktuellen Standards im
Pflegekinderwesen und andererseits an den Bedarfen der Personen, die sich fiir eine Form der sozialen
Elternschaft (Pflegepersonenschaft) interessieren:

QualifizierungsmalRnahme parallel zur behdrdlichen Eignungsfeststellung

Selbst- und Gruppenerfahrungslernen

Erlebnisaktivierende Rollenspiele, ldentifikationsiibungen usw.

Themenzentrierte  Wissensvermittlung  (Impulsreferate  mit anschlieBender  Diskussion,

Kleingruppenarbeit, Partnerarbeit usw.)

Fallbeispiele aus der Praxis erfahrener Pflegepersonen

e Transfergesprach: Relevante Fragen, Beobachtungen und Uberlegungen aus der
QualifizierungsmaBnahme flieBen in die behdrdliche Eignungsfeststellung zuriick
e Individualisierung

2a.2. GRUNDSATZE ZUM AUFBAU DER QUALIFIZIERUNGSMARNAHME

Der Aufbau soll insbesondere Folgendes umfassen:

Orientierungsveranstaltung: 4x jahrlich je 4 Stunden als Entscheidungshilfe flr an sozialer Elternschaft
(Adoption, Pflegepersonenschaft, familienpadagogischer Pflegepersonenschaft) Interessierte

oder

Personliches Bewerbungsgesprach: mindestens zweistiindig

1. Teil: selbsterfahrungsorientiert — sorgféltige Abklarung der Motivation fur die Aufnahme eines
Kindes/einer/eines Jugendlichen, Einschatzung der persénlichen Mdoglichkeiten und Grenzen der
Pflegepersonen, Auseinandersetzung mit dem Herkunftssystem und der besonderen Situation eines
Kindes/eines Jugendlichen mit zwei Familien.

2. Teil: Themenzentriert zu verschiedenen Fragen der Pflegeplatzerziehung

Themenbersicht:
e Kennenlernen und Motivationsabklarung (6 Stunden)

Unterstiitzung des Beziehungsaufbaues der Teilnehmerlnnen untereinander als Basis fiir
die vertrauensvolle Zusammenarbeit
Erarbeiten des personlichen und familidren Hintergrundes der einzelnen
Teilnehmerlnnen ("wir als Familie™)

e Vorbereitung auf die Ubernahme des Kindes/des/der Jugendlichen und den Vermittlungsprozess
(12 Stunden)

Welche Informationen Uber das Kind/den/die Jugendliche/n und die Herkunftsfamilie
und die geplante Perspektive des Pflegeverhéltnisses sind wichtig ("welche
Pflegepersonen braucht das Kind/der/die Jugendliche aufgrund seiner/ihrer
Bediirfnisse?")

Erstkontakt und die schonende Anbahnung des Pflegeverhaltnisses ("sich vom Kind an
der Hand nehmen lassen")

Trennungsreaktionen des Kindes/des/der Jugendlichen

Eingewdhnungsphasen und Beziehungsaufbau (die "Phasen der Integration')

Maogliche Hintergrinde der Herausnahme eines Kindes/eines/einer Jugendlichen aus
seiner/ihrer Herkunftsfamilie

Entwicklung von Ansétzen des Verstdndnisses flr die Situation der Herkunftsfamilie
Exemplarische Fallarbeit zur Beziehungsgestaltung zwischen Herkunftsfamilie und
Pflegepersonen

Spannungspotential zwischen Herkunftsfamilie und Pflegepersonen
(Loyalitatskonflikte)
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e Kindliche Entwicklung bei den Pflegepersonen (8 Stunden)

Menschliche Grundbediirfnisse — welche Bedingungen bendtigt ein Kind/ein/eine
Jugendliche/r fir eine gesunde Entwicklung
Basiswissen Anlage/Erziehung
Entwicklungspsychologische ~ Perspektive  des  Kindes- und  Jugendalters,
Entwicklungsrisiken und Spétfolgen vor dem Hintergrund frither Vernachldssigung und
Verwahrlosung
Bindung, Bindungssystem und korrigierende Erfahrungen
Beeintrachtigung in der korperlichen und/oder geistigen Entwicklung und deren
mogliche Folgen (z.B. Arbeitsstdrungen, Hyperaktivitat, etc.)
Abweichende Entwicklungsprozesse

= Stérungen des Individualverhaltens wie z.B. Angste, Schlafstérungen,

Suchtverhalten, Tics usw.

= Stérungen des Sozialverhaltens z.B. Stehlen, Ligen, aggressives Verhalten usw.
Verhalten, Beziehung und Abwehrmechanismen/ Psychotherapeutischer Zugang
(Projektion, Abspaltung, Wiederholung, Regression etc.)

e Erziehung bei den Pflegepersonen (4 Stunden)
Erziehung ist oftmals eine Gratwanderung, fur die es kein allgemeingliltiges Rezept gibt. Die
Erziehung bei Pflegepersonen ist aufgrund der meist belastenden Vorgeschichte und der
komplexen Lebenssituation (Mehrfamiliensystem) der Kinder/der Jugendlichen eine besondere
Herausforderung. In der Qualifizierungsmalinahme werden Maglichkeiten aufgezeigt, welche die
Erziehungsaufgaben erleichtern sollen.

Reflexion eigener Erziehungserfahrungen

Umgang mit konkreten Erziehungsfragen im Alltag und traumaspezifisches Basiswissen
Erziehungsziele/Erziehungsstile

Erziehung vor dem Hintergrund von Gewalt- und Missbrauchserfahrungen von
Kindern/Jugendlichen

Konfliktlésungsstrategien

Umgang mit kindlicher Sexualitét

Kindheit und Pubertat

Familienrituale

Biografiearbeit/Vergangenheitsbewéltigung mit Pflegekindern
Loyalitatskonflikte von Kindern/Jugendlichen in einem Mehrfamiliensystem
Pflegekindzufriedenheit

. Pflegeplatzemehung aus der Sicht der behérdlichen Kinder- und Jugendhilfe (3 Stunden)

Warum werden Kinder fremduntergebracht, welche gesellschaftlichen Hintergriinde
liegen vor?

Pflegeaufsicht durch die behdrdliche Kinder- und Jugendhilfe (die Pflegepersonen als
,offentliche Familie®)

Voraussetzungen flr die Erlangung der Eignung

Die Eignungsfeststellung

Unterstutzungsmaoglichkeiten auf Grundlage des StKJHG (Unterstiitzung der Erziehung)

e Rechtliche Rahmenbedingungen fiir Pflegeverhaltnisse in voller Erziehung (2 Stunden)

Verschiedene Modelle von Pflegeverhaltnissen

Varianten sozialversicherungsrechtlicher Absicherung

Fragen aus dem Kinder- und Jugendhilferecht und Familienrecht (z.B. Regelung der
Obsorge, Namensrecht)

Finanzielle Abgeltung fur ein Pflegeverhaltnis, Sonderbedarf

Versicherungsrechtliche Belange

Unterstiitzungs- und Beratungsangebote fiir Pflegepersonen

Zustandigkeiten des Kinder- und Jugendhilfetragers und der Gerichte

Rechte der Kindeseltern

Zusammenarbeit mit dem Helfersystem
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e Abschluss und personliche Evaluation (7 Stunden)
- Fallberichte, Erlebnisse, Erkenntnisse - erfahrene Pflegepersonen berichten
- Personliche Evaluierung der QualifizierungsmalRnahme und individuelle Starken-
/Schwéchenanalyse
- Behandlung offener Fragen
- Abschluss und Evaluierung

Abschluss der Qualifizierungsmalinahme und der behdrdlichen Eignungsfeststellung:

Transfergesprach (90 min):
Zur Sicherung der Ergebnisse bzw. als Vorbereitung auf eine gute Passung (die Mdglichkeiten und
Voraussetzungen der Pflegepersonen und die tber die Kinder- und Jugendhilfe konkretisierten
Bedirfnisse von Kindern und Jugendlichen sind aufeinander abzustimmen) findet fiur alle
Pflegepersonenwerberinnen ein  Transfergesprdch gemeinsam mit dem/der zustdndigen
SozialarbeiterIn des Kinder- und Jugendhilfetragers, eines/einer Mitarbeiters/iln der privaten Kinder-
und Jugendhilfeeinrichtung und den zukunftigen Pflegepersonen statt.

2b. Leistungsangebot fur UMF-Pflegepersonen

2b.l. METHODISCHE GRUNDLAGEN

Die Qualifizierungsmalinahme fiir UMF Pflegepersonen erfolgt im gleichen Ausmaf wie fur kinftige
Pflegepersonen, ist jedoch inhaltlich und vom Ablauf (ein Grof3teil der QualifizierungsmalRnahme wird
tatigkeitsbegleitend absolviert) auf die spezielle Gruppe der UMF Pflegepersonen abgestimmt.

Das Leistungsangebot orientiert sich einerseits an den vorgegebenen aktuellen Standards im
Pflegekinderwesen und andererseits an den Bedarfen der Personen, die sich fir diese Form der sozialen
Elternschaft (UMF-Pflegepersonenschaft) interessieren:

e QualifikationsmaRnahme parallel zur behérdlichen Eignungsfeststellung

o Selbstreflexionsmdglichkeit

e Erlebnisaktivierung, Gruppenerfahrungslernen usw.

e Themenzentrierte Wissensvermittlung (Impulsreferate mit anschlieBender Diskussion,
Kleingruppenarbeit, Partnerarbeit usw.)

e Transfergesprach: Relevante Fragen, Beobachtungen und Uberlegungen aus der
Qualifizierungsmalinahme flieRen in die behordliche Eignungsfeststellung zuriick

2b.2.  GRUNDSATZE ZUM AUFBAU DER QUALIFIZIERUNGSMARNAHME

Absolvierung der Einfihrungsmafinahme im AusmaR von 13 Stunden mit folgenden Themen:

e Einfihrung in den Bereich Pflegeelternschaft sowie Motivationsabklérung, Informationen zur
sozialen Elternschaft
Rechtliche Einfuhrung in die Kinder- und Jugendhilfe sowie Asyl- und Fremdenrecht
Herausforderungen und Chancen bei der Aufnahme eines UMF
Anbahnung, Vermittlung, Eingewdhnung
Tétigkeitsbegleitende Fortbildung, innerhalb von 9 Monaten -im Ausmall von 27 Stunden mit
folgenden Themen:

- Interkulturalitat (9 Stunden)

- Trauma und Flucht (9 Stunden)

- Rechtliche Aspekte im Zusammenhang mit unbegleiteten minderjéhrigen Fremden

(UMF) (9 Stunden)

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Qualifizierungsmalnahmen sind maximal 6x im Jahr, je nach Bedarf davon maximal 2 UMF
Qualifizierungsmallnahmen oder eine UMF- und eine Verwandtenqualifizierungsmalinahme, anzubieten
und umfassen jeweils 42 Stunden, die sich auf vier Wochenenden aufteilen. Zusétzlich ist ein Reflexions-
bzw. Transfergesprach im AusmaR von 90 min. pro Teilnehmer(paar) vorgesehen. Die Transfergesprache
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werden in Absprache mit den fiir die Eignungsfeststellung zustdndigen Sozialarbeiterlnnen der
Bezirksverwaltungsbehdrden individuell vereinbart.

Die Gruppengrolie je Qualifizierungsmalinahme soll 22 Teilnehmerinnen nicht tiberschreiten.
3. Qualitatssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfullung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu koénnen, missen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend (ibereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat:

Das jeweilige Konzept hat sich an aktuell Gblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien
sowie an der aktuell giltigen Rechtslage zu orientieren.

3.1.1. Einrichtung

EinrichtungsgroRe: Richtwert: 22 Teilnehmerlnnen

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen massen erfillt werden:

e Anbindung an das Offentliche Verkehrsnetz im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 10 Minuten)
e Landeshauptstadt

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsatzen errichtet sein: Ein Seminarraum, geeignet fir die
jeweilige Methodik flr rund 22 Teilnehmerinnen.

Raumstruktur insgesamt:

e  Sanitdre Einrichtung
e Pausenraum/Teekiiche

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal

Personalbedarf: LeiterIn der QualifizierungsmalRnahme, erforderliche Referentinnen

Die QualifizierungsmaBBnahme wird von jener/jenem Referentin geleitet, die/der die gesamte
QualifizierungsmalRnahme begleitet. Je nach didaktischen Erfordernissen und Inhalt werden zusétzlich
Referentlnnen von aullen beauftragt. Der erste, selbsterfahrungsorientierte Teil wird grundsatzlich immer
von zwei Referentlnnen bestritten.

Qualifikation:

Die Leitung hat Uber themen- und methodenspezifische berufliche Qualifikation und Erfahrung zu
verfligen.

150



Anlage 1

Die Referentlnnen werden entsprechend ihrer beruflichen Qualifikation und Erfahrung ausgewahlt.
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Sowohl die Leitung als auch die Referentlnnen missen eine abgeschlossene Ausbildung in
Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder L&ndern anerkannt sind (Uni, FH, Akademie,
Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Aushildung muss zumindest 180 ECTS-Punkten entsprechen:
Master- oder Diplomabschluss Pé&dagogik, Sozialarbeit (Abschluss einer Akademie fiir Sozialarbeit
(Diplom) Fachhochschule fiir Soziale Arbeit (mindestens Abschluss Bachelor- oder Diplomstudium) oder
Bachelorabschluss in Padagogik mit Masterabschluss in ,,Sozialer Arbeit*), Master- oder Diplomabschluss
des Studiums Psychologie und Juristinnen.

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Padagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht mdglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.A. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

Referentlnnen missen mindestens 25 Jahre alt sein und Uber eine einschldgiger Praxis im Umfang von
3000 Stunden im Aufgabenfeld der Kinder- und Jugendhilfe verfugen.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

Dokumentation

e Bekanntgabe der Termine an die Bezirksverwaltungsbehdrden, die Fachabteilung und
Interessenteninnen

e Ausstellen und Fihren eines Laufzettels (Bestatigungsformular der absolvierten Termine)

e  Fuhren der Teilnehmerlnnenlisten

e Flhren der Anwesenheitslisten (wer hat wann, wo an welcher QualifizierungsmalRnahme
teilgenommen)

e Ausstellen von Teilnahmebestatigungen  (Orientierungsveranstaltung und  jeweilige
QualifizierungsmaBnahme - Ausstellen nur bei mindestens 80%iger Anwesenheit)

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS
Die Ergebnisqualitat stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar.

e Evaluation der Qualifizierungsmanahme: Mittels Fragebdgen von den Teilnehmerinnen am Ende
jeder QualifizierungsmaBnahme. Die Ergebnisse flieen in die jahrliche Planung ein: Die Inhalte
und Methoden mussen, in Abstimmung mit der Fachabteilung Soziales und Arbeit, an den
Erfahrungen und Problemen der Praxis gemessen und gegebenenfalls adaptiert bzw. neu
strukturiert werden.

o Erstellen eines Jahresberichtes (einschlieBlich Anzahl der Interessentinnen, Anzahl der
Absolventinnen).
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Weiterbildung zur familienpadagogischen Pflegeperson (WPP) IV. E.
1. Funktion und Ziele

1.1.  DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Geeignete Pflegepersonen mit erhdhter Belastbarkeit kdnnen zu familienpéddagogischen Pflegepersonen
(Familienpadagoglnnen) ausgebildet werden, um eine zeitlich befristete familidre Unterbringungsressource
mit einer besonders qualifizierten Arbeitsweise zur Verfligung stellen zu kdnnen.

Ziel:

Zielgruppe der Weiterbildung sind ausgebildete Familienpadagoglinnen, die Kinder und Jugendliche in
besonders prekéren Situationen zeitlich begrenzt im Rahmen eines Pflegeverhéltnisses in voller Erziehung
betreuen.

1.2, ZIELGRUPPE
Geeignete Pflegepersonen, die Pflegekinder im Rahmen der vollen Erziehung in besonders prekéren
Situationen zeitlich begrenzt betreuen wollen.

AusschlieBungsgriinde
¢ Nicht geeignete Pflegepersonen (prinzipiell oder als Familienpéddagoglnnen nicht geeignet)
e Schriftliche Zustimmung des Kinder- und Jugendhilfetrdgers zur Weiterbildung liegt nicht vor
e Mindestens 3-jahrige Erziehungserfahrung mit einem leiblichen Kind oder einschlagige
Berufspraxis von mindestens 1 Jahr im Aufgabenfeld der Kinder- und Jugendhilfe im Ausmaf
einer VVollzeitbeschéftigung liegt nicht vor.

2. Leistungsangebot

2.1. METHODISCHE GRUNDLAGEN
Das Leistungsangebot orientiert sich einerseits an den vorgegebenen aktuellen Standards im
Pflegekinderwesen und andererseits an den Bedarfen fir diese besondere Form der
Pflegeplatzunterbringung.

e  Selbst- und Gruppenerfahrungslernen

e Erlebnisaktivierende Rollenspiele, Identifikationslibungen etc.

e Themenzentrierte Wissensvermittlung (Impulsreferate  mit anschlieBender Diskussion,

Kleingruppenarbeit, Partnerarbeit etc.)
o Fallbeispiele aus der Praxis von erfahrenen Familienpddagoglinnen

2.2. GRUNDSATZE UND AUFBAU DER WEITERBILDUNG

Diese erstreckt sich iber 2 Jahre und ist tatigkeitsbegleitend: Theoretische Wissensvermittlung (insgesamt
126 Stunden), praktisches Erfahrungslernen und ein Selbsterfahrungswochenende (20 Stunden) ergénzen
sich.

Parallel dazu nehmen die Pflegepersonen an monatlichen Gruppenfallbesprechungen/ Reflexionen (24
Stunden) teil.

Die ersten 50 Stunden Theorie umfassen Themen wie:
e Einflihrung in die familienpadagogische Arbeit
Die Familie als Arbeitsplatz
Beziehungsdynamik bei Pflegepersonen
Bindung und Trennung bei Pflegekindern
Abweichende Entwicklungsprozesse im Kinder- und Jugendalter
Gestaltung des Erziehungsalltags
Umgang mit konflikthaften Ereignissen
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e Herkunftssystem — Haltung, Kontaktgestaltung, Umgang
e Zusammenarbeit von Familienpddagoginnen, Bezirksverwaltungsbehdrden und privater Kinder-
und Jugendhilfeeinrichtung

Zwischen den Themenbldcken findet Kleingruppenarbeit (Gruppen von 3 bis 5 Personen) zur Vor- und
Nachbereitung der Lehrgangsinhalte statt. Die verbleibenden 76 Theoriestunden finden in monatlichen
Tagesveranstaltungen statt. Nach den ersten 50 Theoriestunden ist zur Erlangung des Abschlusszertifikates
die Aufnahme und Betreuung eines Pflegekindes im Rahmen eines familienpadagogischen
Pflegeverhaltnisses erforderlich. Den Abschluss bildet eine schriftliche Arbeit im Ausmall von mindestens
10 A4-Seiten, die sich auf die praktische Arbeit einer/eines Familienpadagogin/en bezieht.

Weiterbildungs-Curriculum:

Rechtliches und Rahmenbedingungen Stunden
Allgemeine Einfiihrung 4
Pflegeplatzerziehung aus Sicht der behordlichen Kinder- und Jugendhilfe 8

Padagogische Grundlagen — die Gestaltung des Erziehungsalltages
Ich wurde erzogen — ich erziehe / Reflexion des eigenen Erziehungsverhaltens 6
Biografiearbeit 6

Inhaltliche Aspekte der Tatigkeit als "6ffentliche Familie™ und als
»Erginzungsfamilie®

Zusammenarbeit Familienpéddagoglnnen — private Kinder- und 7
Jugendhilfeeinrichtung — Tréager der Kinder- und Jugendhilfe
(Rollenverstandnis)

Die Familie und die eigene Wohnung als Arbeitsplatz 2

Gesundheit und Pravention
Erste-Hilfe-Grundkurs*

Erste-Hilfe-Kindernotfallkurs® 4

Gesundheit und Krankheit (bspw.: Hepatitis, HIV,...) 2

Sexualerziehung (Korper — Liebe — Doktorspiele) 6

Suchtgefahrdung und Pravention 5

Grundbegriffe der Erwachsenen- und Kinderpsychiatrie 8
Besonderheiten im Verhalten und Reaktionen auf traumatische Erfahrungen

Gewalt-, Missbrauchs- und Vernachlassigungserfahrungen 5

Abweichende Entwicklungsprozesse im Kindes- und Jugendalter: Ursachen, 12

Auswirkungen, Handlungsstrategien

Bindung und Trennung unter Berucksichtigung der spezifischen Situation von 6

Pflegekindern in Ergénzungsfamilien

Kinder mit besonderen Bedirfnissen 6

Beziehungsdynamik bei Pflegepersonen 6

Interkulturalitat 7
Selbstreflexion und Selbstmanagement

Reflexion der Rolle und Tétigkeit als Familienpddagoglnnen — Selbstreflexion 13

als Arbeitsprinzip

Umgang mit Konflikten 7

Selbsterfahrungswochenende mit entsprechend qualifizierten Referentinnen 20
Gesamtstundenzahl 146

4 Dieser ist von den Teilnehmerinnen eigenstandig zu absolvieren. Die bestétigte Teilnahme an einem Erste-Hilfe-Kurs (16 Stunden)
innerhalb der letzten zwei Jahre kann angerechnet werden. Gegebenenfalls wird fiir die Gruppe ein Erste-Hilfe-Grundkurs organsiert.
5 Die bestatigte Teilnahme an einem Erste-Hilfe-Kindernotfallkurs (4 Stunden) innerhalb der letzten zwei Jahre kann angerechnet
werden.
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2.3. LEISTUNGSUMFANG

Alle zwei Jahre findet eine neue Weiterbildung statt.

3. Qualitatssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfullung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kénnen, missen Ausgangspunkt (Was soll geandert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Wie wurden die Ziele erreicht?)
weitestgehend tbereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitat:

Das jeweilige Konzept hat sich an aktuell Gblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien
sowie an der aktuell giltigen Rechtslage zu orientieren.

3.1.1. Einrichtung

EinrichtungsgroRe: Richtwert: 16 Teilnehmerlnnen

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen massen erfillt werden:

e Anbindung an das Offentliche Verkehrsnetz im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 10 Minuten)
e Landeshauptstadt

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsatzen errichtet sein: Ein Seminarraum, geeignet flr die
jeweilige Methodik flr rund 16 Teilnehmerinnen.

Raumstruktur insgesamt:

e  Sanitdre Einrichtung
e Pausenraum/Teekiiche

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
Personalbedarf: Leitung, erforderliche Referentlnnen

Die gesamte Weiterbildung wird von der Leitung organisatorisch und fachlich begleitet. Nach didaktischen
Erfordernissen und Inhalt werden zusatzlich externe Referentinnen beauftragt.

Qualifikation:

Die Leitung hat Ober themen- und methodenspezifische berufliche Qualifikation und Erfahrung zu
verfugen.

Die Referentlnnen werden entsprechend ihrer beruflichen Qualifikation und Erfahrung ausgewahlt.
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Sowohl die Leitung als auch die Referentlnnen missen eine abgeschlossene Ausbildung in
Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder Landern anerkannt sind (Uni, FH, Akademie,
Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Aushildung muss zumindest 180 ECTS-Punkten entsprechen:
Master- oder Diplomabschluss P&dagogik, Sozialarbeit (Abschluss einer Akademie fiir Sozialarbeit
(Diplom) Fachhochschule fiir Soziale Arbeit (mindestens Abschluss Bachelor- oder Diplomstudium) oder
Bachelorabschluss in Pddagogik mit Masterabschluss in ,,Sozialer Arbeit*), Master- oder Diplomabschluss
des Studiums Psychologie und Juristinnen.

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Padagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht méglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.A. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

Referentlnnen missen mindestens 25 Jahre alt sein und Uber eine einschldgiger Praxis im Umfang von
3000 Stunden im Aufgabenfeld der Kinder- und Jugendhilfe verfugen.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

Dokumentation

e Bekanntgabe der Termine an die Bezirksverwaltungsbehorden, die Fachabteilung und
Interessenteninnen

e Dokumentation der Auswahlgesprache

e  Fuhren der Teilnehmerlnnenlisten

e Fihren der Anwesenheitslisten (wer hat wann, wo an welcher Weiterbildungsveranstaltung
teilgenommen)

e Ausstellen des Zertifikates — Familienpaddagoglnnen

e  Fihren von Personalakten

o Halbjahrliche Bekanntgabe (Janner, Juli) der Absolventinnen an die jeweilige
Wohnsitzbezirksverwaltungsbehdrde

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmaRig mit den Problemen und den Erfahrungen aus der Praxis -zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Evaluation der Weiterbildung: Mittels Fragebdgen von den Teilnehmerlnnen am Ende jeder
Weiterbildung. Die Ergebnisse flieRen in die jahrliche Planung ein: Die Inhalte und Methoden
mussen, in Abstimmung mit der Fachabteilung Soziales und Arbeit, an den Erfahrungen und
Problemen der Praxis gemessen und gegebenenfalls adaptiert bzw. neu strukturiert werden.

o Erstellen eines Jahresberichtes (einschlieBlich Anzahl der Interessentinnen, Anzahl der
Absolventinnen)
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