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Hr. Mag. Alexander Gratzer

Personalausstattungsverordnung 2017 (PAVO),
1. Novelle; beschlussreifer Entwurf,
Begutachtung und Konsultationsmechanismus

Sehr geehrte Frau Mag. Wiinsch-Brandner,

die Arbeiterkammer Steiermark bedankt sich fiir die Ubermittlung des Entwurfes. Mit diesem soll
die steirische Personalausstattungsverordnung novelliert werden.

Begriiit wird die diesjihrige Anhebung des Personalschliissels als dritten von vier geplanten
Erhohungsschritten.

Da die sonstigen Anderungen lediglich klarstellender Natur sind, wird die vorliegende
Stellungnahme zum Anlass genommen, auf anstehende Herausforderungen im Zusammenhang
mit der Personalplanung im Pflegeheimbereich hinzuweisen, in der Hoffnung, dass diese in die
Novellierung entsprechend Eingang finden.

In einer aktuellen Studie der Universitét Innsbruck im Auftrag der Bundesarbeitskammer zum
Thema Personalbemessung (,,Arbeitswissenschaftliche Analyse und Bewertung pflegerischer
Humandienstleistungstitigkeiten in der stationdren Langzeitpflege als Basis fiir eine
leistungsgerechte Personalbemessung®) wurde deutlich aufgezeigt, dass die Betreuung in der
Pflegeheimlandschaft viel zu kurz kommt. Die Ergebnisse bestétigen, dass es dringend
erforderlich ist, das Betreuungsangebot fiir HeimbewohnerInnen zu erweitern.

In diesem Sinne bestétigt sich einmal mehr, dass die in § 2 Abs. 1 der Verordnung bestehende
Gleichbehandlung der ungleichen Berufsgruppen der Fachsozialbetreuer und Pflegeassistenz
tiberholt ist. Es ist daher dringend geboten, die Fachsozialbetreuungspersonen prozentuell
gesondert auszuweisen und das ,,oder* durch ein ,,und* zu ersetzen. Dies setzt selbstredend voraus,
dass der Verordnungsgeber einen eigenen Prozentsatz flir die besonders qualifizierten
Fachsozialbetreuerlnnen festlegt.

Es ist leider evident, dass prekére Personalsituationen wihrend der Nachtstunden keine Ausnahme
sind. Die PAV sollte daher auch fiir die Nachtzeiten einen eigenen Mindestpersonaleinsatz




vorsehen. Folgt man der mehrheitlichen Expertinnenmeinung, dann wire nicht nur aus
arbeitszeitrechtlicher Sicht mindestens der Einsatz von zwei MitarbeiterInnen wihrend der Nacht
erforderlich. Ab einer bestimmten Bettenzahl auch entsprechend mehr Personen. Dabei gilt es
auch, die ortlichen und baulichen Rahmenbedingungen (z. B. die Anzahl der zu betreuenden
Stockwerke, die Ganglénge) zu beriicksichtigen.

Auch der Mehraufwand durch die Kurzzeitpflege ist im Personalbedarf einzuplanen.

SchlieBlich zeigen erste Erfahrungen zur Beriicksichtigung von neun Wochen Fehlzeiten gem. § 1
Abs. 2 leg cit, dass diese Regelung in der Praxis schwer umzusetzen ist. Es sollte daher angedacht
werden, zumindest in den Materialien zum Gesetz transparent darzulegen, welche bzw. dass eben
simtliche Fehlzeiten der MitarbeiterInnen davon umfasst sind. Dies betrife auch Zeiten der Fort-
und Weiterbildung, der Qualititssicherung, des Urlaubs, aber eben auch kurze Krankenstandzeiten
uam. In diesem Kontext sollte auch die tatsichliche Beschiftigungsstruktur unter
Berticksichtigung von z.B. schwangeren Personen, Menschen mit besonderen Beeintrichtigungen
und éltere Arbeiternehmerlnnen mitabgebildet sein. Insgesamt zeigt sich, dass die neun Wochen
als Grenzwert zu hoch gegriffen sind und fiir die Beschiftigten kaum eine entlastende Wirkung
entfalten. Die Praxis zeigt, dass sich Absenzen (Fehlzeiten) bei den MitarbeiterInnen als auch bei
den BewohnerInnen bereits ab dem ersten Tag auswirken.

Durch die Beachtung der ergénzend aufgezeigten Umsténde in der vorliegenden Novellierung,
konnte im Sinne sowohl der BewohnerInnen als auch der Beschiftigten ein wesentlicher Beitrag

fiir eine bedarfsgerechtere und transparente Personalberechnung im Pflegeheimbereich geschaffen
werden.

Mit freundlichen GriiBen

Dr. &&@r@wos& Josef Pesserl

Direktor Prisident



