Abteilung 8 — Gesundheit, Pflege und Wissenschaft

Fachabteilung Gesundheit und Pflegemanagement

Referat Sanitatsdirektion — Gesundheitswesen

Steirischer Hitzeschutzplan &

Evaluation des Hitzewarnsystems

Prufungskandidat und Verfasser der Hausarbeit:
Mag. Christian Pollhammer

Priiferin:

Mag. Andrea Gdssinger-Wieser

Beisitzerin:

Dr. llse GroR3, MAS

Prufungstermin: 22. Oktober 2019 von 9.00 bis 10.00 Uhr
Abgabetermin:  01. Oktober 2019

Graz, 26. September 2019

Seite 1 von 33



Inhaltsverzeichnis

O =310 1= 0o =SS 3
1.0 ZIele der ArDEIt...ci et st e e s b e s b s b e e neeesbeeenans 3

2. KIMAWANAEL ...ttt ettt e bt e e s bt e s b e e ate e sbe e e s b e e s beeeaneeesreeeans 4
3. Entstehung HitzeSChULZPIan ......eeiiiie e e e 5
B € (0T oo | =T ==Y o TSRSt 6
4.1 Definition HITZEWEIIE ....ccueeeiee et ettt e st e st sar e e s neeesaree s 6
4.2 HItZEWAIN-SYSTEIM «.eeeeeeiitiieee ettt e e e ettt e e e e s e sttt e e e e e s e s anrbteeeeeessannsseeeeeeeeesannnnnes 7
4.3 Hitzeschutzplan - Informationsangebot............oovviiiiiiii e 9
4.3.1 Prognose-Website zum HitzeSChUtZplan.........ooocuviii i 10

4.4 Adressaten UNd DatenbasiS......cue i ruiiiieieeteree ettt 11
4.5 HItZEWaIrN-EMailS....ccccutiiiiiiiiie ettt ettt et e sbe e e s e s be e e sate e sabeeesans 12
5. Evaluierung HitZeWarn-SYStemM.......coc ittt e e s sate e e e ssrte e e e sntaeeesanes 13
5.1 Berufsgruppe UNA BEZITK ........oeeieiee ettt et e e sree e e e e abae e e e areeas 13
5.2 Hitzewarn-Service und INformationsfluss ..........coouiiiiriiiiiieneee e 15
5.3 ZufriedenheitSDefragUNG ... .veii e et ee e et e e b e e e e araeas 16
5.4 Einschatzung der Belastung von KIentInnen ..........oei ittt 18
5.5 0rganisation UNA PlanUNE .......coiiuiiiiiiiieie ettt ettt e e e s e e e sabee e s s abae e e enbaeeeeanenas 19
5.6 Kenntnis vorhandener Informationsangebote........ccccccueeeiiiiiieeciiee et 21
5.7 DISKUSSION ...ttt ettt ettt ettt et e bt e s bt e s at e et e bt e bt e bt e sb e e eae e eabeebeesbeesaeesabesabeeabeebeennes 22
6. Schlussbetrachtung & AUSDIICK .......viiiiieee e e e e s ara e e e 24
PN o] oY | [o [T Y =d V=T 2] ol Vo VL3RRSI 27
LItratUrVErZEICHNIS ..ccueieiiieeee ettt st et esr e sre e saeesane e 28
F N oY F Lo Tl el 1= LT o Yo 0=T o NPT 29
Informationen zu interviewten Personen (BG) .....c..ceeeecuiieeieciiieeecciieeececieee e ecree e e ectree e e eeatee e e eenreeeeeanes 29
Hitzewarnservice und INfOrmationsfluSS (AL) .....cocveeeeeeiieeiieiieee ettt et e e eetree e e eeareeeeennee 30
Allgemeine ZUFriedenNEIt (ZH) .....oiocueieeeee ettt et ettt e e te e e s be e e bae e sateesnaeeeans 31
Organisation — Risikoeinschatzung — Kenntnis der Informationsangebote (OG)........c.ccccceeeevveenenn. 31

Seite 2 von 33



1. Einleitung

Die Hitzewellen der Jahre 2003, 2006, 2008 und 2013 in Europa und 2010 in Russland haben deutlich
gezeigt, welche Auswirkungen starke bzw. extreme Hitzebelastung auf Teile der Bevdlkerung wie
Kinder, Kranke und alte Menschen haben kénnen. Das Zusammenwirken von Faktoren wie die
Uberalterung der Gesellschaft, die fortschreitende Urbanisierung und die damit verbundenen
Umweltbelastungen sowie der allgemeine gesundheitliche Zustand der Bevolkerung werden in Zukunft
durch multifaktorielle Belastung das Gefahrdungspotential von Hitzewellen deutlich verstarken.

Aufgrund des Klimawandels und den damit verbundenen steigenden Temperaturen sowie den auch
damit einhergehenden Herausforderungen fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst wurde 2011 der
Steirische Hitzeschutzplan vorgestellt und als operatives MalRnahmenpaket das Hitzewarnsystem
(HWS) installiert.

1.1 Ziele der Arbeit

In dieser Arbeit sollen die Entstehung sowie einige wesentliche Elemente des Plans und des HWS
hinreichend erklart und dargestellt werden. Im Herbst 2017 wurde seitens der Landessanitatsdirektion
ein Online-Umfrage zum Steirischen Hitzewarnsystem durchgefiihrt. Die Ergebnisse dieser Umfrage
werden mittels der vorliegenden Arbeit prasentiert und diskutiert.

Diese Erkenntnisse sollen dazu beitragen Schwachen, wie auch Starken des Hitzewarnservice zu
erkennen und Entwicklungsméglichkeiten bzw. Perspektiven im Hinblick auf die sich verdandernden
Umweltbedingungen aufzuzeigen.
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2. Klimawandel

Der heurige Sommer 2019 in Osterreich war der zweitwarmste seit Beginn der Aufzeichnungen mit
einer Abweichung von + 2,7 °C liber dem Mittel (bezogen auf den Zeitraum 1961 -1990)*. Der Monat
Juni war bei einer Abweichung von + 4,7 °C lGber dem Temperaturmittel, 45 % mehr Sonnen-
scheindauer und 57 % weniger Niederschlag der heiBeste, sonnigste und trockenste Juni in der
Messgeschichte tiberhaupt?.

+2,4 °C

bezogen auf
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Jahresmittelwert der Lufttemparatur [°C]
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Abb. 1: Entwicklung der Durchschnittstemperaturen in Osterreich, ZAMG Osterreich?

Bei isolierter Betrachtung der Region Siidost-Osterreich erhéht sich die Durchschnittstemperatur auf
+ 3,9 °C Giber dem Mittel fiir die Sommersaison 2019 von Juni bis August — dies ist der hochste je
gemessene Durchschnittswert®. Durch die vielfltige Topographie in unserem Bundesland sind die
Regionen aber unterschiedlich belastet.

Abb. 2: Hitzebelastung in

der Steiermark - Saison Hitzebelastung Steiermark 2019
2019, ausgewahlte (1. Juni - 26. August)
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1 ZAMG Osterreich, Klima News vom 27.08.2019, https://www.zamg.ac.at/cms/de/klima/news/
zweitwaermster-sommer-der-messgeschichte

2 ZAMG Osterreich, Klima News vom 28.06.2019, https://www.zamg.ac.at/cms/de/ klima/news/der-waermste-
sonnigste-und-trockenste-juni-der-messgeschichte

3 ZAMG Osterreich, Osterreichisches Klimabulletin 2018, www.zamg.ac.at

4 ZAMG Osterreich, HISTALP Sommerbericht 2019, https://www.zamg.ac.at/cms/de/dokumente/klima/
dok news/dok histalp/sommerbericht-2019/sommerbericht

5 ZAMG Steiermark, Hitzebelastung in der Steiermark — ausgewéhlte Stationen, unveréffentlichte Daten
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3. Entstehung Hitzeschutzplan

Hitzewellen kommen naturgemaR in regelmaRigen Abstanden in unseren Breitengraden vor, deren
Haufigkeit und Intensitdt jedoch verstarkt sich zunehmend mit dem Klimawandel. Laut den
Aufzeichnungen der Zentralanstalt fiir Meteorologie und Geodynamik (ZAMG) wurden die finf
heiBesten Sommer in Osterreich in den Jahren 2003, 2015, 2017, 2018 und 2019 gemessen.

Die World Health Organisation (WHO) empfiehlt die Entwicklung von Strategien, Planen und
MaBnahmenbiindel zur optimalen Vorbereitung und Anpassung der Bevolkerung wie auch der Services
der Offentlichen Gesundheitsdienste an den Klimawandel. Diesen Empfehlungen (WHO/ Heat Health
Action Plan 2008%) folgend und auch aufgrund des sich hierzulande stirker abzeichnenden
Klimawandels wurde der Steirische Hitzeschutzplan’ erarbeitet und im April 2011 &ffentlich
vorgestellt. Gleichzeitig wurde in Kooperation mit der ZAMG Steiermark das dazugehorige
Hitzewarnsystem (HWS) installiert. Der Hitzeschutzplan steht in der 3. Auflage Stand 2016 zum
Download bereit und befindet sich aktuell in Uberarbeitung zur 4. Version.

Die Steiermark war zum damaligen Zeitpunkt das erste Bundesland, welches in Osterreich {iber einen
derartigen Preparedness-Plan verflgte. Das Land Karnten veréffentlichte daraufhin 2013 in Anlehnung
an den Steirischen Hitzeschutzplan den Hitzeschutzplan Karnten®. In Niederésterreich wurde 2016 ein
Hitzewarnsystem installiert. Infolgedessen wurde ein gesamtstaatlicher Hitzeschutzplan fir
Osterreich® unter der Beteiligung von Vertretern der Bundeslidnder erarbeitet und schlieBlich im Juni
2017 vorgestellt. Die Stadt Wien installierte 2010 ein Hitzewarnsystem und veroffentlichte 2018 den
Leitfaden HitzemaRnahmenplan®.

In den letzten Jahren ergaben sich Moglichkeiten fiir die Mitwirkung an Projekten im Rahmen des
Climate Change Center Austria bspw. die Erarbeitung von Borschiren!?!, Vorstellung des Steirischen
Hitzeschutzplans im APCC Special Report Gesundheit, Demografie und Klimawandel (SR18)* oder auch
die Veroffentlichung eines Fachartikels zum Thema Klimawandel und Hitzebelastung im Magazin
Pflegenetz!® bzw. die Mitgestaltung und Prasentation fiir die Session klima.pflege am Pflegekongress
2018

6 WHO, Heat-Health-Action Plans,
http://www.euro.who.int/data/assets/pdf file/0006/95919/E91347.pdf?ua=1
7 Land Steiermark/ A8 Gesundheit, Pflege und Wissenschaft/ Referat Sanitatsdirektion - Gesundheitswesen,

Steirischer Hitzeschutzplan, http://www.verwaltung.steiermark.at/cms/ziel/74834789/DE/

8 Land Karnten / A5 Gesundheit und Pflege, Hitzeschutzplan Karnten, https://www.ktn.gv.at/Themen-
AZ/Details?thema=32&subthema=39&detail=472
 Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz; Hitzeschutzplan Osterreich,

https://www.gesundheit.gv.at/aktuelles/archiv-2017/hitzeschutzplan

10 Magistratsabteilung 15, Landessanitatsdirektion, Leitfaden HitzemaRnahmenplan der Stadt Wien,
https://www.wien.gv.at/gesundheit/sandirektion/leitfaden-hitzemassnahmen.html

11 CCCA, Broschiire Klimawandel und Gesundheit, Climate Change Center Austria,
https://ccca.ac.at/wissenstransfer/apcc/broschuere-klimawandel-und-gesundheit

12 cCCA, APCC Special Report Gesundheit, Demografie und Klimawandel, Austrian Panel auf Climate Change,
https://sr18.ccca.ac.at/

13 Verein Pflegenetz, Pflegenetz — das Magazin fiir die Pflege, Ausgabe 02/18, https://www.pflegenetz.at/wp-
content/uploads/2019/03/PN-Magazin Ausgabe-02.pdf

14 Verein Pflegenetz, Pflegekongress 2018, https://www.pflegenetz.at/kongresse/
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4. Grundlagen

Unter einer Hitzewelle wird eine Erwdarmung der Luft oder die Ausbreitung von heillen Luftmassen
Uber einem bestimmten Gebiet fiir einige Tage oder Wochen verstanden. International gibt es keine
einheitliche Definition — vielmehr unterscheidet sich diese von Land zu Land hinsichtlich der Festlegung
von Temperaturen, Rahmenbedingungen und Schwellenwerten. In Mitteleuropa bspw. spricht man
von tropischen Tagen ab 30°C und tropischen Nachten ab 20°C. Es stellt sich daher die grundlegende
Frage, bei welchen vorherrschenden meteorologischen Konstellationen von einer Hitzewelle
gesprochen werden kann.

4.1 Definition Hitzewelle

Um regional bzw. national Hitzewarnsysteme installieren zu kénnen, bedarf es als Voraussetzung einer
einheitlichen Definition des Begriffs , Hitzewelle” und der relevanten Schwellenwerte, welche den
Versand von Hitzewarnungen bzw. die Aktivierung sonstiger MalRnahmen auslésen.

Der Hitzeschutzplan Steiermark bezieht sich auf die Expertise der ZAMG, welche mittels des Systems
der Physiologisch Aquivalenten Temperatur (PET) das Erreichen der Schwellenwerte modelliert und
bestatigt. Zusatzlich zur gemessenen Temperatur werden weitere meteorologische Faktoren wie
Luftfeuchtigkeit, Windgeschwindigkeit und sonstige Strahlungsbedingungen zum Begriff ,geflihlte
Temperatur” subsumiert®®.

Ab einem PET von 35°C wird von starker Warmebelastung gesprochen. Entscheidend sind aber nicht
nur Temperaturspitzen, sondern gemittelte Tageswerte unter Bericksichtigung der Situation in den
Nachten (Tagesgang). Letztlich wird vereinfacht und fiir die breite Bevolkerung leicht verstandlich von
schwacher, maBiger, starker und extremer Warmebelastung gesprochen.

Laut Definition des Hitzeschutzplans Steiermark tritt eine Hitzewelle dann ein, wenn an mindestens
drei aufeinanderfolgenden Tagen mit starker Warmebelastung

zu rechnen ist. Der Terminus ,Starke Warmebelastung” steht fiir mogliche Kombinationen von
Temperaturen und den oben genannten Faktoren (bspw. 31°C und 65 % Luftfeuchtigkeit, ...).

Abb. 3: Ampelsystem fir  parhe  Bedeutung
Hitzebelastung - ZAMG?®

gr(iﬂ‘ ‘ Keine aktive Welterwarnung Es ist derzeit mit keiner Hitzebelastung zu rechnen.
gelb Vorsicht! Es ist mit erhéhter Hitzebelastung zu rechnen.
orange Achtung!! Es ist mit starker Hitzebelastung zu rechnen.

- Gefahr!!! Es ist mit extremer Hitzebelastung zu rechnen.

15 ZAMG Osterreich, Wetter aktuell — gefiihlte Temperatur, https://www.zamg.ac.at/cms/de/wetter/

wetterwerte-analysen/gefuehlte-temperatur/oesterreich/geftemp/heute

16 ZAMG Osterreich, Wetterwarnungen — Legende, http://warnungen.zamg.at/info/de/heute/alle/at/#hitze
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4.2 Hitzewarn-System

Der Beobachtungszeitraum (BZ) fir das Hitzewarnsystem beschrankt sich von Mai bis einschlieflich
September auf jene Monate im Jahr, innerhalb welcher Hitzewellen auftreten konnen. Die
Wahrscheinlichkeit ist in den Kernmonaten Juni, Juli und August am hdochsten. Aufgrund des
besonderen Gefahrdungspotentials von friihen Hitzewellen wurde insbesondere auch der Mai in den
Beobachtungszeitraum miteinbezogen.

1

259 | O Sommertage @ Tmpentage|

20 +

Anzahl [Tage]

0 ——

Jan Feb Mar Apr  Mai  Jun Jul  Aug Sep Okt MNov Dez

Monat
Abb. 4: Durchschnittliche Zahl der Sommer- und Tropentage,
Station Graz Universitit, Klimaatlas Steiermark?’

Die Auswertung der Prognosedaten zum Hitzewarnsystem der letzten finf Jahre zeigt ein dhnliches
Bild.

Tage mit starker Hitzebelastung

15

10

Mai Juni Juli August September

(6]

m 2015 2016 m2017 2018 m 2019

Abb. 5: Anzahl der Tage mit starker Warmebelastung in den letzten fiinf Jahren®

Zu Beginn des Beobachtungszeitraums wird ein Vorverstandigungs-Email zum Steirischen
Hitzeschutzplan und Warnsystem versendet, um auf die kommende Saison und die vorhandenen
Informationsangebote hinzuweisen. In diesem Email wird im Sinne der DSGVO auf Datenschutzrechte
hingewiesen und eine Opting-Out-Moglichkeit ausdriicklich angeboten.

17 ZAMG Steiermark, Klimaatlas Steiermark — Kapitel 2: Temperatur - Version 2.0,
http://www.umwelt.steiermark.at/cms/dokumente/1070361216178332/d62a336e/2TEMPERATUR%202.0.pdf
18 ZAMG Steiermark, Auswertung des Prognosearchivs zum Hitzewarnsystem, eigene Statistik
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Dem Hitzeschutzplan zugrunde liegt ein einfaches Stufenmodell fiir Perioden innerhalb des
Beobachtungszeitraums unterhalb (Vorwarnstufe) und oberhalb (Warnstufe) des Schwellenwertes
und der Definition des Terminus Hitzewelle.

_ Planung, Vorbereitung, Evaluation und Weiterentwicklung ‘

Vorwarnstufe Perioden unterhalb des Schwellenwertes BZ Mai
Schwellenwert starke Warmebelastung PET >=35°C bis
Warnstufe Hitzewelle von mindestens drei Tagen September

Abb. 6: Hitzeschutzplan Steiermark — Stufenmodell*®

Bei einer Prognose von mindestens drei Tagen starker Hitzebelastung wird das Hitzewarnsystem
aktiviert und an alle im Verzeichnis enthaltenen Einrichtungen und Risikopersonen eine Hitzewarn-
Email mit regionaler Warmebelastungsprognose, den wichtigsten Verhaltenstipps und den Weblinks
zum Hitzeschutzplan gesendet. Die Beziehungen im HWS lassen sich wie folgt darstellen:

Adressen

ZAMG Steiermark

Abteilung 8/ Sanititsdirektion & Inhalte
/ Prognose
Riicksprache | Hitze-
Feed- warn-

back : Emails ;

Betroffene Einrichtungen, Risikogruppen und sonstige Stakeholder

Abb. 7.: Das Steirische Hitzewarnsystem und die Beziehungen der Stakeholder

Die Sanitatsdirektion der Abteilung 8 stellt den Emailverteiler und alle sonstigen Inhalte zur Verfligung.
Die ZAMG Steiermark erstellt die meteorologische Prognose und fiigt diese in die Hitzewarn-Emails
ein. Nach Ricksprache (Riickkoppelungspfeil) mit der Sanitdtsdirektion werden die Emails von der
ZAMG versendet. Eventuelle Riickfragen zu Themen des Hitzeschutzplans bzw. Anderungswiinsche
von Adressaten (bspw. Abmeldungen, Korrekturen, ..) werden direkt an die Sanitatsdirektion
gerichtet.

Die Emails werden aus Grinden der Funktionalitat von der ZAMG versendet, da der variable Anteil (die
Prognose) ebendort erstellt wird und eine schnellstmégliche Warnung (Zeitgewinn fiir Einrichtungen)
erfolgen soll. Das Aktivieren des Hitzewarnsystems bzw. der endgiiltige Versand von Hitzewarn-Emails
wird in der Steiermark erst nach Riicksprache zwischen den Verantwortlichen der ZAMG und der
Landessanitatsdirektion freigegeben, um ein flexibles Moment fiir das Warnsystem zu gewahrleisten.

19 Land Steiermark, Abteilung 8, Referat Sanititsdirektion — Gesundheitswesen, Hitzeschutzplan Steiermark, S.
67 ff, https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/ziel/74834789/DE/
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Das Erreichen der Schwellenwerte stellt sozusagen die Grundlage dar, dennoch kann es Situationen
geben, in denen es sinnvoll ist, auch schon bei knapper Nichterreichung Warnungen zu versenden wie
bspw. bei friihen ersten Hitzewellen im Jahr, welche aufgrund der fehlenden Akklimatisation ein
besonderes Gefdhrdungspotential mit sich bringen. Zudem kann die Abstimmung mit der
Berichterstattung der 6ffentlichen Medien Anpassungen erforderlich machen.

4.3 Hitzeschutzplan - Informationsangebot

Das Versenden der Hitzewarn-Emails an Verantwortliche in den Einrichtungen und an Betroffene dient
nicht nur der Vermittlung von Informationen, sondern zielt vor allem auch auf die
Bewusstseinsmachung des Gefdhrdungspotentials von Hitzebelastung ab und soll so die
Handlungsbereitschaft zum Ergreifen geeigneter Anpassungsmalinahmen aktivieren bzw. steigern. Auf
der Internetseite der Landessanitatsdirektion wird fiir Interessierte ein moglichst breitgefachertes und
umfassendes Informationsangebot bereitgestellt.

» Karte und Pro

Steirischer Hitzeschutzplan sttt

Steiermark

3 Hitzewellen kommen in regeimaBigen Abstanden in unseren Bretengraden vor
% 'j Zusatziich ist auch aufgrund der Klimaerwarmung mit einem gehauften Auftreten von
anhaltenden intensiven Hitzeperioden zu rechnen. Eine Hitzewelle liegt vor, wenn
anhaltende Tag- und Nacht temperaturwerte erreicht werden, die eine massive
Belastung der Gesundheit von Personen bzw Risikogruppen mit sich bringen Die WHO
empfiehit die Entwickiung von Strategien, Planen und Mallinahmenpaketen zum Zwecke

» Bundesministerium fir

~R | Gesundheit und Frauen

itb

Titelbéd n der bestmdglichen Einstellung der Bevolkerung auf Hitzebelastungstage und des
sadiand effektiven Handlings von Aufgaben des Offentlichen Gesundheitsdienstes (OGD), die , HitzemaBnahmenplan
durch das Auftreten von Hitzewellen entstehen der Siadt Wien

% Steirischer Hitzeschutzplan (pdf, 3 Mb)

® Plakat - Steirischer Hitzeschutzplan
¢ Dokumente

aligemeines Merkblatt

» aktueller Hitzeschutzplan
) Merkblatt Arbertsstatten (3 MB!)
® Merkblatt UV-Belastung Empfehlungen for
Angehorige

s Merkbiatt Pflegeeinrichtungen
Notrufnummenm

Merkblatt Symptome und Mallnahmen Kontaktdaten
Abb. 8: Website Steirischer Hitzeschutzplan?
Auf der Website wird zudem auf andere relevante Akteure und Einrichtungen wie das

Umweltbundesamt, das Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz
etc. verwiesen, um das Informationsangebot zu erweitern und Informationswege zu eréffnen.

20 Land Steiermark, Abteilung 8, Referat Sanititsdirektion — Gesundheitswesen, Hitzeschutzplan Steiermark,
https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/ziel/74834789/DE/
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4.3.1 Prognose-Website zum Hitzeschutzplan

Die ZAMG Steiermark erstellt wahrend des Beobachtungszeitraums taglich Grafiken und regionale
Prognosen, welche auf einer eigenen Internetseite abrufbar sind.

@ Das Land
 2ZAMG Hitzeschutzplan fiir die Steiermark Steiermark|
A

ST Abb. 9: Prognose-Website zum
Progno: .
e st o Prting, O8.00.3870 Hitzeschutzplan?!
Fapma << Tag zuriick Tag vor >>
ml)l ‘Mi Do | Fr
s Die Aufteilung in Regionen wurde in
Akt. Prognoze .
e _ 01 i 0o[Fr]Sa]So] o ni oo [HEE Absprache mit Experten der ZAMG
 rveriiufe 06, 07, B0, 09, 10, 11,
Temperat: laufe 86, 07, 68, 09, 16, 11,

vorgenommen. Auf der Website gibt

Di [Mi Do|Fr i i (] i
o1 m oefreafoc e w. es zudem ein Prognosearchiv fir die

Prognosearchiv

T letzten Jahre, aktuelle Messwerte
Di Mi Do|Fr .
. o7, _ N und Grafiken zu Temperatur-
I cxreme Warmebelasting o1 . oo|FeBS verldufen an einigen ausgewahlten
[ starke Warmebelastung (7 R TR Stationen
[] erhohte warmebelastung .
[ keine wamebelastung Di Mi n..

(transparent. Belastung an den Vortagen) 86, 07, 06, 09, 10, 11,

Exkurs Hitzebelastungsprognosen nach Regionen

Auf der Website der ZAMG fiir Wetterwarnungen?? sind ebenso Hitzebelastungsszenarien mit der
Klassifikation ,starke” Hitzebelastung usw. beriicksichtigt. Zu Beginn der Entwicklung des
Hitzeschutzplans 2011 war diese Rubrik in dieser Funktionalitdt nicht vorhanden bzw. gab es
unterschiedliche Legenden und Darstellungen hinsichtlich der Klassifikation von starker
Hitzebelastung. Aufgrund der Entwicklungen und Aktivitdaten der letzten Jahre wurde das Warnsystem
der ZAMG nunmehr angepasst und eine einheitliche Basis fir die Definition von Hitze-
belastungskategorien geschaffen. Die Hitzewarnungen auf der ZAMG-Website erfolgen bezirksweise
(auch bei Skalierung auf Gemeindeebene) und werden dementsprechend eingefarbt.

Da aber wegen der unterschiedlichen topografischen Gegebenheiten die bezirksweise Darstellung
wenig zweckmaRig erschien, wurde an der bisherigen Form der Prognose nach Regionen festgehalten.

Fur die Hitzewarn-Emails und die Regionalprognosen wurde die Aufteilung in sieben Regionen®
Sidoststeiermark, Stidweststeiermark, Steirischer Zentralraum, Oststeiermark, Obersteiermark Ost,
Obersteiermark West und Liezen herangezogen.

21 ZAMG Steiermark, Prognose zur Warmebelastung, https://www.zamg.ac.at/steiermark/hitzeschutzplan/

22 7AMG Osterreich, Wetterwarnungen, http://warnungen.zamg.at/html/de/uebermorgen/alle/at/steiermark/

23 Land Steiermark, Abteilung 17 Landes- und Regionalentwicklung, Referat Landespl. & Regionalentwicklung,

Regionen der Steiermark, http://www.landesentwicklung.steiermark.at/cms/beitrag/12651112/143600834/
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Tage mit starker Hitzebelastung nach Regionen
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Abb. 10: Tage mit starker Hitzebelastung in den Regionen (eigene Statistik - Prognosearchiv)

Wie in der Grafik ersichtlich sind naturgemaR die niederen Regionen in der Steiermark am starksten
betroffen.

4.4 Adressaten und Datenbasis

Als Grundlage fiir das Warnsystem werden Email-Adressen von den wichtigsten betroffenen
Einrichtungen und Personen mit deren Einverstindnis bzw. der jeweiligen Vertretung (Arztekammer
Steiermark) zusammengefasst. Interessierte anderweitige Personen konnen sich jederzeit
selbststandig flir den Email-Verteiler anmelden. Der Verteiler beinhaltet Email-Adressen von
Empfangern aus den Bereichen

e Pflegeheime, Krankenh&user, niedergelassene Arzte

e Kinderbetreuungseinrichtungen, Schulen

e Sonstige Betreuungseinrichtungen und Mobile Dienste
e Einsatz- und Blaulichtorganisationen

e Verwaltungsbehorden

e Sonstige Stakeholder

Nach abgeschlossener Recherche und Aufbereitung wird der Verteiler der Zentralanstalt fir
Meteorologie (ZAMG) fiir die Versendung der Hitzewarn-Emails zur Verfligung gestellt. Ein Opting-Out
im Sinne der Datenschutz Grundverordnung (DSGVO) wird aktiv im Vorverstandigungsemail zu Beginn
der Saison angeboten - ist aber auch sonst jederzeit moglich. Anfragen diesbeziiglich sind per Email an
die Sanitatsdirektion zu richten.
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4.5 Hitzewarn-Emails

Alle im Verzeichnis erfassten Adressaten erhalten zu Beginn der Saison Anfang Mai ein
Vorverstandigungsemail mit den wichtigsten Informationen zum Hitzeschutzplan. Ist das Auftreten
einer Hitzewelle prognostizierbar, wird die Warnstufe aktiviert und ehestmdglich eine Hitzewarn-Email
versendet. Diese Email enthalt eine meteorologische Prognose lber die Warmebelastung in den
einzelnen Regionen, allgemeine Verhaltenstipps und einige wichtige Informationen zu Symptomen bei
Hitzebelastung sowie Weblinks zu den Internetseiten der ZAMG und Landessanitatsdirektion.

S teierm ark in Kooperation mit / '//,‘; :‘ ;‘;x:mm

- : Emaw: grazBzamg oc.at
=¥ Gesundheit ZAMG ,:,',muwf.ufnagnm

% |DaS Land 7 mmmnm':;wmm" g
: a KlusernanrstraBe 21, 8043 Graz

Hitzeprognose fiir betroffene Einrichtungen - Warnstufe

Sehr geehrte Damen und Herren!
Die Zentralanstalt fiir Meteorologie und Geodynamik (ZAMG) erstelit folgende Prognose:

Prognose: [t 32N
. L et L,
Bis Freitag ist insbesondere im Sidosten s ,/" A“*\ s "’4“-( P ral EAN q
Tageshochsttemperaturen werden 32 bis kT b ‘ = Bem
Hochsttemperaturen zu rechnen, die Nact 3 et < 2l
aull =0 i o [ o]
¢ B FlL 22, 20,29. 25, %,
o e S0 10|01
RS (o1 [rfoe]r] s e .
- Starkes Scb . gsverlust, LT 2 MWL %,
- Herzklopfen - erschwertes Atmen 50-”0 m
- PN
- Pulsierender Kopfschmerz - Verwirrtheit ’f’ ““p—“v wae \._\ et " gy
- Trockene Haut - Muskelkrdmpfe \( )
- Erbrechen, Durchiall P,
I extreme Wamebelastung So Mo DI
) starve w&mma.slm; T ;i"rsﬂ' A £ 45 R L
Sonnenstich und Hitzestau [ erhcite Wameteasing & AT
B kene Wametelasing R [Sojmejok
Sonnenstich als Folge von 2u langer direkter Sonn (SEparesk: Betashing an den Voriagen} A 2020 2008,

Bewusstseinsverlust...

s Hinlegen - Karper kilhlen, Fidssigkeit trinken
Hitzeschlag und Hitzeschock

Der Hitzeschock ist lebensbedrohlich bei Kdrpertemperaturen Ober 40 *C sowie Storungen des Zentt
Delirium... bis hin zum Koma.

Gesundheit Stmk AS

s Notruf 144 brw. Arzt verstindigen - Hinlegen - Kdrper kithien - Fidssigkeit trinken

Abb. 11: Beispiel Hitzewarn-Newsletter (gekirzte Bildmontage)

Die ehestmogliche Verstandigung soll den betroffenen Einrichtungen Zeit verschaffen, rechtzeitig
notwendige MaBnahmen wie die Anpassung von Dienstplanen, die Organisation von zusatzlichem
Betreuungspersonal, haustechnische Aktivitdaten, tempordre Einrichtung von Anrufdiensten zur
vorzunehmen. Hitzewarn-Emails werden i.d.R. morgens zu Biirozeiten versendet, damit diese mit
hoher Wahrscheinlichkeit gelesen bzw. an zustandige Personen weitergeleitet werden.
Im Zuge der Evaluation der deutschen Informationssysteme zu Klimawandel und Gesundheit hat sich
gezeigt, dass Risikopersonen, welche die Informationssysteme kennen, sich in der Belastungssituation
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nicht besser schiitzen als jene, denen diese Systeme nicht bekannt sind. Jene evaluierten Newsletter-
Systeme beinhalteten zum liberwiegenden Teil keine oder kaum Handlungsanweisungen. Im Fazit der
Evaluierung wurde u. a. die moglichst konkrete Ausformulierung von Verhaltensempfehlungen an-
geraten, um so Betroffene wie Angesprochene weitestgehend zu gesundheitlicher Handlungs-
kompetenz hinzufiihren?.

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, beinhalten die Hitzewarn-Emails zusatzlich zur
meteorologischen Prognose wichtige Informationen zur Symptomatik bei Hitzestress, Tipps &
Verhaltensempfehlungen sowie Weblinks zu detaillierteren Informationsangeboten im Internet. Die
Links sind zusatzlich als QR-Codes (analog-digitale Schnittstelle) dargestellt. Wie im Kapitel 5.2 zu den
Ergebnissen der Umfrage ersichtlich wird, ist dies von Bedeutung fir die Bereitschaft der
angesprochenen Personen, sich mit den Informationen eingehender auseinanderzusetzen.

5. Evaluierung Hitzewarn-System

Im Jahr 2017 wurde von der Sanitatsdirektion eine Online-Umfrage zum Hitzewarnservice und zum
Hitzeschutzplan mittels der Umfrageplattform soSciSurvey.de durchgefiihrt. Fir diese erste
grundlegende Evaluierung des HWS wurde an Adressaten aus den Bereichen Kinderbetreuungs-
einrichtungen, Altenbetreuungseinrichtungen, mobile und sonstige Pflegedienste, Privat- und
Ordensspitdler sowie Blaulichtorganisationen eine Einladung gesendet. Die Teilnahme am Fragebogen
war anonym und es wurden Informationen zu den Themenbereichen

Berufsgruppe und Bezirk

Hitzewarnservice und Informationsfluss

Allgemeine Zufriedenheit

Einschatzung der Belastungssituation von Klientinnen bei Hitzewellen
Organisatorische und allgemeine MaRnahmen

Kenntnis vorhandener Informationsangebote

VVVYVYVYYV

erhoben. Die Fragestellungen der einzelnen Bereiche werden im Folgenden erortert — aus Griinden
der Vereinfachung werden bei einigen Detailergebnissen Prozentangaben auf ganze Zahlen gerundet.
Bei vielen Fragestellungen macht es Sinn, den Bereich der Pflegedienste und Altenbetreuung separat
zu betrachten — darauf wird entsprechend hingewiesen.

Samtliche Daten und Umfrageergebnisse liegen in der Landessanitatsdirektion der Abteilung 8 beim
Autor dieser Arbeit auf. Die Auswertung in Form einer einfachen deskriptiven Statistik wurde mithilfe
von Microsoft Excel vorgenommen. Der Fragebogen ist im Anhang detailliert aufgelistet — die
dazugehorigen Fragen bei der Erérterung der Ergebnisse sind jeweils in Klammer angefiihrt und
verlinkt.

5.1 Berufsgruppe und Bezirk

Insgesamt wurden 1.363 Adressaten zur Teilnahme am Interview eingeladen. 185 Personen haben den
Fragebogen ausgefillt, was einer Ricklaufquote von 13,6 % entspricht. Einige Fragebdgen wurden

2 Umweltbundesamt Deutschland, Evaluation von Informationssystemen zu Klimawandel und Gesundheit,
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/378/publikationen/umwelt_und gesundheit 0

3 2015 evaluation von informationssystemen band 1 0.pdf
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nicht vollstandig beantwortet, daher verringerte sich die Anzahl der verwertbaren abgeschlossenen
Interviews schlieBlich auf ein Sample von n=169 — dies ergibt eine Beantwortungsquote von 12,4 %.

Abb. 12: Prozentueller Anteil am

Interviews nach Berufsgruppe Sample nach Berufsgruppe
2,37 % In Zahlen ausgedriickt sind das
592% 0 Kinderbetreuung 103 Interviews aus dem Bereich
Kinderbetreuung, 52 Interviews
= Pflegedienste/ aus dem Bereich Pflegedienste
Altenbetreuung und  Altenbetreuung,  zehn

Interviews von Personen aus
Spitdlern und null Interviews von
Blaulichtorganisationen. Bei vier

m Spitaler

60,95 % icht- icati . .
’ = Blaulicht-Organisationen Interviews wurde die Auswahl
(0 Interviews) . w .
»Sonstige” angeklickt.
Sonstige

Die Verteilung der Antworten entspricht in etwa der Verteilung der versandten Einladungen nach
Berufsgruppe (BGO1). An Kinderbetreuungseinrichtungen ergingen 64,71 % der Einladungen, an
sonstige Pflegedienste und Altenbetreuungseinrichtungen 29,49 % der Einladungen, an Privat- und
Ordensspitdler 4,99 % der Einladungen und an Blaulichtorganisationen 0,81 %. Das ergibt eine
Riicklaufquote an abgeschlossenen Interviews von 12 % bei den Kinderbetreuungseinrichtungen, 13 %
bei den Pflegediensten und Altenbetreuungseinrichtungen und 15 % bei den Spitdlern. Nach Bezirken
aufgeschlisselt ergibt sich folgendes Bild:

W Bruck/Miirzzuschlag Abb. 13: Bezirksweise

i i i Verteilung der Interviews
Interviews je Bezirk = Deutschlandsberg (5602) g

Graz

Graz-Umgebung

Die Verteilung entspricht

auch relativ gut (rund ein

H Leibnitz Prozent Abweichung) der

el Bevolkerungsverteilung (BV)
2017 in den Bezirken mit

M Hartberg-Furstenfeld

H Liezen L. .
einigen AusreiRern:

M Murau

M Murtal - Graz BV 22,9 %

GUBV12,2%
WZBV7,3%

B Stdoststeiermark

M Voitsberg

Weiz
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5.2 Hitzewarn-Service und Informationsfluss

Die Einrichtungen haben nahezu vollstiandig (98 %) die Hitzewarn-Emails erhalten (ALO1) und es gab
auch keine Probleme mit deren Spamfiltern (ALO2). Der GroRteil (96 %) ist mit dieser Form der
Verstandigung zufrieden (ALO3) und sieht keinen groBen Bedarf an zusatzlichen Services (ALO4) wie
Verstandigung per SMS (9 %) oder Verfligbarkeit einer Smartphone-APP (6 %).

Hinsichtlich der Aufbereitung und Darstellung der meteorologischen Prognose in den Emails sind 67 %
sehr zufrieden und 31 % eher zufrieden (ALO5). Die Art der Darstellung der meteorologischen
Informationen mit einem kurzem Begleittext scheint fiir diese Zwecke also ausreichend zu sein.

Wesentlich fir die Effizienz von Warnsystemen ist die zeitgerechte Kenntnisnahme und Weiterleitung
von Warnungen an verantwortliche bzw. betroffene Personen.

. . . Abb. 14: Zeitgerechte Informations-
Zeitspanne zwischen Erhalt der Emails und

. ) ) weitergabe in den Einrichtungen (0G02)
Kenntnisnahme bzw. Weiterleitung
Bei einem GroRteil der Einrichtungen
werden die Emails zeitnah gelesen
B0 - 12 Stunden bzw. weitergeleitet.

m12-24 Die Hitzewarnungen werden in der

Stunden ..

& mehr als 24 Regel von der ZAMG fruhmorger.15 an
Stunden Werktagen versendet, um so sicher
keine Antwort zu stellen, dass diese in den

Bilirozeiten noch gelesen werden.

Interessant fiur die Einschatzung des Bewusstseinszustandes bzw. des Aktvierungspotentials fir das
Thema Hitzeschutz ist die Frage nach dem eigenstandigen Sucherverhalten nach Hitzewarnungen bzw.
Informationen und Ratgebern zum Thema Hitzebelastung im Internet.

Abb. 15: Eigenstandiges Suchverhalten zum

Online-Suchverhalten Thema Hitzeschutz im Internet (ALO7)

Lediglich rund 12 % der Befragten
suchen selbststandig und aktiv nach

®nein Hitzewarnungen bzw. Informationen
rund um das Thema Hitzeschutz.
M selten
oft
M regelmaRig
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Das niedrige Niveau der eigenstandigen Recherche zum Thema Hitzeschutz bzw. den gesundheitlichen
Folgewirkungen durch Hitzebelastung zeigt ein hohes Aktivierungspotential bei den Stakeholdern auf.
Insofern ist es von Relevanz, inwieweit die Weblinks zu den Portalen der ZAMG und der Abteilung 8
von den Empfangern der Hitzewarnungen verwendet wurden.

Abb. 16: Verwendung von Verwendung der Weblinks in
Email-Weblinks (ALO6) den Hitzewarn-Emails

[ NE]
Bei Reduktion des Samples auf den

Bereich der sonstigen Pflegedienste und
Altenbetreuungseinrichtungen belduft
sich der Wert fir ,,Ja“ auf 50 %.

B Nein

Dieses Ergebnis zeigt, wie es wichtig ist, das vorhandene Bewusstsein bei den verantwortlichen
Personen regelmaRig zu aktivieren bzw. die Wege zu Informationsangeboten einfach zu gestalten. So
kann offensichtlich rund ein Drittel der Email-Empfanger zusatzlich dazu motiviert werden, sich mit
dem bereits vorhandenen Informationsangebot im Internet auseinanderzusetzen.

5.3 Zufriedenheitsbefragung

Jene Personen, welche an der Umfrage teilgenommen haben, duRern sich tberwiegend positiv
hinsichtlich der Zufriedenheit mit dem Hitzewarnservice. Eine Einschrdankung flr die Stichhaltigkeit der
Ergebnisse mag sein, dass tendenziell Personen mit einem grundsatzlichen Interesse am Thema bzw.
eher positiverer Einstellung zur Materie Gberhaupt an einer derartigen Befragung teilnehmen.

Allgemeine Zufriedenheit mit HWS

H sehr
zufrieden

eher
zufrieden
wenig
zufrieden

H nicht
zufrieden

Abb. 17: Allgemeine Zufriedenheitswerte Hitzewarnservice (ZH01)
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Fragestellungen zu Zufriedenheit stlitzen sich naturgemal auf gefiihlte Zustande und Einschatzungen
der befragten Personen. Dass das Versenden der Hitzewarnungen Uberhaupt einen Impact auf die
Arbeit in den Einrichtungen im Alltag hat, zeigt aber folgende Grafik.

Abb. 18: HWS als Unterstiitzung bei der

Unterstutzt Sie das HWS bei der Arbeit Arbeit in den Einrichtungen (ZH02)

in lhrer Einrichtung (Pflegedienste und

Altenbetreuung)? Bei der Betrachtung des gesamten
Samples liegen die Werte fir ,,sehr
hilfreich” bei 38 %, fur ,teilweise

W Uberhaupt nicht . - . .
hilfreich” bei 42 %, fir ,,eher nicht”

m eher nicht bei 12 % und fiir ,Uberhaupt nicht”
o bei 8 %.
teilweise
hilfreich

H sehr hilfreich

Die Werte im Bereich der Pflegedienste und Altenbetreuung sind naturgemaR hoher als beim
Gesamtsample, da der Service fir diese Zielgruppe eher relevant ist bzw. viele der
Informationsangebote auf diese Einrichtungen zugeschnitten sind.

Auch die Fragestellung, ob der Hitze-Warnservice einen Beitrag bei der Verminderung von negativen
Gesundheitsfolgen bei den Klientinnen leisten konnte, wird von dem Grof3teil der Befragten ebenfalls
positiv beantwortet.

Abb. 19: Beitrag zur Vermeidung von negativen
Gesundheitsfolgen durch das HWS (ZHO3) Vermeidung von negativen
Gesundheitsfolgen - Pflege

Die positiven Werte fiir das gesamte

Sample liegen wiederum etwas niedriger SEeElel
bei 19 % fir ,,maRgeblich” und 44 % fir teilweise
Jteilweise” bzw. etwas hoher fir die

negativen Werte bei 23 % fir ,wenig” und wenig

14 % fir ,Gberhaupt nicht”.
B (berhaupt
nicht

Insgesamt entsteht also ein durchwegs positives Bild aus den Ergebnissen fiir die allgemeine
Zufriedenheitsbefragung. Insbesondere  wichtig aus der Perspektive des Offentlichen
Gesundheitsdienstes sind hier die angegebenen Effekte bei der Verminderung von negativen
Gesundheitsfolgen.
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5.4 Einschatzung der Belastung von Klientinnen

Die Teilnehmer wurden nach ihrer Einschdtzung beziglich des Risikos fiir Klientlnnen bei starker
Hitzebelastung befragt. Im Bereich der Pflegedienste und Altenbetreuungseinrichtungen wird das
Risiko hoher eingeschatzt als bei Betrachtung bei der Gesamtmenge.

Abb. 20: Risikoeinschatzung fiir
Klientinnen (0G14)

Risiko fur Klientinnen wahrend Hitzewellen
Pflegedienste und Altenbetreuung

Flir das gesamte Sample ergeben

H hoch
o sich Werte von 40 % fiur ,hoch”,
) 38 % fur ,mittel”, 13 % fir niedrig”
B mittel .. . “«
und 9 % fir ,keine Angabe”.
M niedrig
keine
Angabe

Die Antworten auf die Frage nach den zusétzlichen kérperlichen und/oder psychischen Belastungen
und Storungen wahrend Hitzewellen zeigen ein differenzierteres Bild. Nach Einschdtzung der Befragten
aus dem Bereich der Pflegedienste und Altenbetreuungseinrichtungen fallt der Schwerpunkt eher auf
korperliche als auf psychische Belastungen, wiewohl dennoch rund ein Flinftel auch starke korperliche
und psychische Belastungen sehen.

Abb. 21: Kérperliche und/oder
psychische Belastungen
wahrend Hitzewellen (OG15)

Einschatzung von korperlichen und psychischen
Belastungen - Pflegedienste und Altenbetreuung

starke korperl. und psych. Belastungen

leichte kérperl. und psych. Belastungen

korperliche Belastungen

psychische Belastungen _

keine Belastungen

% 0 10 20 30 40 50

Flr das gesamte Sample belaufen sich die Werte auf 10 % fiir starke und 38 % fiir leichte korperliche
und psychische Belastungen. 14 % der Befragten sehen nur psychische und 34 % nur korperliche
Belastungen bzw. 18 % keinerlei Belastung.
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5.5 Organisation und Planung

Obwohl das Thema Klimawandel in den letzten Jahren in das 6ffentliche Bewusstsein gertickt ist, ist
noch unklar, inwieweit in den einzelnen Einrichtungen bereits konkrete Vorkehrungen bzw. Planungen
von MalRnahmen fiir die Anpassung an Hitzebelastungssituationen getroffen wurden. 56 % aller
Befragten geben auf eine allgemeine Frage (0G04) hin an, dass Notfallpldne und/ oder
MaRnahmenlisten vorhanden seien —im Pflegebereich sind dies 69 %.

Fir die Fragestellung mit detaillierteren Antwortmaoglichkeiten macht wiederum die Reduktion auf den
Bereich Pflegedienste und Altenbetreuung Sinn, da die Fragestellung auf diese zugeschnitten war.

Vorhandene Aktionsplane und Checklisten

keine Angabe [l
Andere I
Anpassung Personalbedarfsplanung [IENEGGEN
Medikamentenlisten |GGG
Detailpldne, MaBnahmenlisten, Trinkplane [
Interner Aktionsplan I

% 0 10 20 30 40 50 60

Abb. 22: Aktionsplane und sonstige Checklisten im Bereich Pflegedienste und Altenbetreuung (OG05)

Interessanterweise geben bei dieser Frage lediglich 13 % an, dass Medikamentenlisten vorhanden
seien, wohingegen bei der expliziten Nachfrage nach Medikamentenlisten (0G21) 39 % der Befragten
angeben, dass solche vorhanden seien.

Die Anpassung der Personalbedarfsplanung erreicht mit 13 % einen recht niedrigen Wert, was mit der
Frage nach den hinreichenden Personalressourcen bei Hitzewellen korrespondiert.

Abb. 23: Ausreichende
Personalressourcen bei
Hitzewellen (0G18)

&
= Ja Die Werte fir das gesamte
" Sample sind mit 80 % fir ,Ja“
® Nein

und 9 % fir ,Nein” nahezu
gleich.

Ausreichende Personalressourcen -
Pflegedienste und Altenbetreuung

= keine
Angabe

In 35 % der Betreuungs- und Pflegeeinrichtungen werden Schulungen (0G10) zum Thema
Hitzebelastung und Gesundheitsfolgen durchgefiihrt (gesamtes Sample 18 %).
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Wahrend Hitzewellen werden die géngigsten MaRnahmen ergriffen, um die Belastung (Exposition) und
die Anfalligkeit (Suszeptibilitat) von Klientlnnen zu minimieren.

Malnahmen wahrend Hitzewellen
Pflegedienste und Altenbetreuung

keine m

Andere

zusatzliches Personal einplanen

Arzt hinzuziehen

Medikamentengabe - Listen Gberpriifen
Kérper kihlen

Drinnen bleiben - Sonne meiden

Leichte fettarme Kost

Leichte Kleidung

Vermeidung korperlicher Anstrengung
Auftenhalt im Freien - Griinrdume aufsuchen
Ventilatoren aufstellen

Am Tag Fenster 6ffnen - Luftzirkulation steigern
Nachtliftung

Mehr Trinken
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Abb. 24: MaRnahmen bei Hitzebelastung in Pflege- und Betreuungseinrichtungen (0OG08)

35 % der Befragten geben an, dass Arzte fiir die allgemeine Beurteilung von Betreuungssituationen
hinzugezogen werden. Auch wird die Méglichkeit der Nachtliiftung (80 %) der Liiftung tagsiiber (21 %)
— welche nicht zu empfehlen ist — richtigerweise praferiert. Eine Ernahrungsumstellung scheint nur in
der knapp der Halfte der Einrichtungen zu erfolgen.

Die explizite Frage, ob in den Einrichtungen Medikamentenlisten, welche die Auswirkungen auf den
Wasserhaushalt bzw. den Bewusstseinszustand bericksichtigen fiir die jeweiligen Klientinnen
vorhanden sind, beantworten 39 % mit Ja und 38 % mit ,teilweise” (0G21).

Abb. 25: Konsultation von Arzten bei
der Beurteilung der Medikamenten-
gabe (0G22)

Konsultation eines Arztes fir die Beurteilung der
Medikamentengabe bei Hitzewellen
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5.6 Kenntnis vorhandener Informationsangebote

Im abschlieBenden Teil der Befragung wurde der Fokus auf die bereits vorhandenen
Informationsangebote seitens der Sanitdtsdirektion gerichtet. Der Bekanntheitsgrad war zum
Zeitpunkt der Befragung recht hoch. Uberraschend hier ist das Ergebnis, dass 50 % der Befragten aus
der Berufsgruppe Pflegedienste und Altenbetreuung angaben, den Hitzeschutzplan auch tatsachlich
gelesen zu haben.

Abb. 26: Hitzeschutzplan -

Hitzeschutzplan Steiermark Bekanntheitsgrad Pflegedienste und

5
bekannt und gelesen Altenbetreuung (0G09)
bekannt .
ekann Auch bei Auswertung des gesamten
® bekannt und Samples ergeben sich Werte von
gelesen 27 % fur ,bekannt, 43 % fir
bekannt nicht “ .
e ,bekannt und gelesen”, 5 % fir
W nicht bekannt ,bekannt und nicht gelesen” und 15

o/ £ . 9
keine Angabe % fir ,nicht bekannt”.

Die Website zum Hitzeschutzplan Steiermark kennen 65 % der befragten Personen aus der
Berufsgruppe Pflegedienste und Altenbetreuung und 56 % aller Befragten (0G24). Ein Grof3teil der
Befragten findet auRerdem die angebotenen Informationen und Merkblatter hilfreich flr die Arbeit in
den Einrichtungen.

Abb. 27: Zufriedenheit mit dem
Informationsangebot des Portals
zum Hitzeschutzplan (0G25)

Sind die Informationen auf dem Internetportal A8
flr die Arbeit in lhrer Einrichtung hilfreich?

W nicht Bei Betrachtung des Gesamt-
hilfreich . .
) Samples liegen die Werte
B wenig

hilfreich etwas niedriger bei 18 % fir

,sehr hilfreich” und 52 % fir

,eher hilfreich” bzw. hoher bei

W sehr hilfreich 5 % fur ,nicht hilfreich” und 8
% fur ,,wenig hilfreich”.

eher hilfreich

keine
Antwort
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5.7 Diskussion

Mit einem Sample von 169 abgeschlossenen Interviews hat die Umfrage eine Beantwortungsquote
von 12,4 % bei 1.363 Adressaten erreicht. Die vorliegende Arbeit beschreibt mittels einfacher
deskriptiver Statistik und graphischen Darstellungen ohne Bericksichtigung einer Fehlermarge (diese
waren etwa 7 % bei einem Konfidenzniveau von 95 % fiir das vorliegende Sample) die Ergebnisse zu
den Fragestellungen der eingangs erwahnten Themenbereiche.

Einige Fragenstellungen waren insbesondere auf die Gruppe der Pflegedienste und
Altenbetreuungseinrichtungen zugeschnitten. Daher wurden Ergebnisse und Grafiken dort wo es Sinn
macht, speziell fir jene dargestellt und die Werte fiir das gesamte Sample nur angegeben. Eine
Differenzierung nach Bezirken bei einzelnen Fragestellungen wurde nicht vorgenommen. Identifizierte
Starken und Problembereiche sowie die dazugehorigen Handlungsoptionen werden zur
Verdeutlichung symbolisch und farblich markiert.

Die Verteilung der Antworten entsprach im Wesentlichen dem Verhéltnis der versandten Einladungen
nach Berufsgruppen (Kap. 5.1). Anzumerken ist hier lediglich, dass die Verteilung der Antworten nach
Bezirken relativ gut der Verteilung der Wohnbevolkerung entspricht.

Fir die Effektivitdt und Funktionalitdt des Hitzewarn-Service (Kap. 5.2) entscheidend sind die
Gestaltung und Aufbereitung der Informationen in den Hitzewarn-Emails und das Funktionieren des
Informationsflusses an sich. Die Art der Nachrichtenlibermittlung und die Darstellung der
Informationen in den Emails scheint den Anspriichen der Empfanger zu geniigen. Ein reibungsloser
Informationsfluss ist ebenso gewahrleistet.

Der GroRteil der Emails wird innerhalb von 12 Stunden (77 %) gelesen bzw. an die zustidndige
Person zur Kenntnisnahme weitergeleitet.

+» Das eigenstdndige Suchverhalten nach Hitzewarnungen bzw. Informationen zum Thema
Hitzeschutz im Internet ist relativ niedrig ausgepragt (12 %).

Da die Bereitschaft zur selbststandigen Recherche offensichtlich kaum vorhanden ist, ist es wichtig,
den Stakeholdern relevante Informationen leicht zuganglich zu machen. Dies wird bereits umgesetzt
mittels Weblinks in den Emails — welche auch als QR-Codes dargestellt sind.

44 % der Empfanger von Hitzewarn-Emails verwenden die Weblinks zu den Internetseiten des
Hitzeschutzplans und der ZAMG.

Ein zusatzliches Drittel der Empfanger kann so also dazu motiviert werden, sich eingehender mit dem
Informationsangebot zum Thema Hitzeschutz auseinander zu setzen.

» Der Wert von 44 % konnte durch zielgruppengerechte Informationsaufbereitung in
Kombination mit einem differenzierten Email-Versand eventuell noch gesteigert werden.

Die allgemeinen Zufriedenheitswerte (Kap. 5.3) mit dem Hitzewarn-Service sind hoch. Erfreulich vor
allem ist, dass

nach Einschatzung eines GrofRteils der befragten Personen, das HWS tatsachlich auch eine
Unterstlitzung bei der Arbeit in den Einrichtungen darstellt und zur Vermeidung bzw.
Verminderung von negativen Gesundheitsfolgen bei KlientInnen beitragen kann.
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Die Einschatzung des Risikos von Klientlnnen (Kap. 5.4) im Bereich der Pflegedienste und
Altenbetreuung wahrend Hitzebelastungsperioden fallt erwartungsgemald hoch aus. Ein GrolSteil der
Befragten sieht den Schwerpunkt bei leichten korperlichen und psychischen Belastungen (46 %),
wohingegen rund ein Flnftel (19 %) diese Belastungen doch in starker Auspragung wahrnimmt.

Im Bereich der Organisation und Planung (Kap. 5.5) geben 48 % der Befragten aus dem Bereich
Pflegedienste und Altenbetreuung an, dass interne Aktionsplane, Detailplanungen und
Malnahmenlisten wie bspw. Trinkpldane vorhanden seien.

Eine Anpassung der Personalbedarfsplanung wahrend Hitzewellen erachten nur rund 13 % der
Befragten flir notwendig. Auf die Frage nach Mehrarbeit (0OG17) bei Hitzewellen erwarten 71 %
Befragten ,etwas” und nur 6 % ,erhebliche” zusatzliche Arbeit. Dies korrespondiert auch mit der
Feststellung von hinreichenden Personalressourcen (83 %) bei Hitzebelastungsperioden.

Personalengpadsse wahrend Hitzewellen stellen offensichtlich kein groRes Problem dar.

Bekannte Malnahmen wie verbessertes Trinkverhalten, Nachtliiftung, Vermeidung korperlicher
Anstrengung, das Tragen leichter Kleidung und das Vermeiden von direkter Sonneneinstrahlung im
Freien werden von dem GroRteil der Befragten vorgenommen bzw. eingehalten. Auf Ventilatoren wird
in 46 % der Pflegeeinrichtungen zurlickgegriffen.

Allgemeine Mallnahmen werden richtig umgesetzt, aber
«» immer noch 21 % der Befragten geben an, auch tagsiber zu liften.

Auf die explizite Frage, ob Medikamentenlisten, welche den Einfluss auf Wasserhaushalt und
Bewusstsein berticksichtigen vorhanden seien, antworten 39 % mit ,Ja“ und 38 % mit , teilweise”.
Dennoch geben die Befragten aber an, dass bei der

+ Beurteilung dieser Medikamentengabe nur in 12 % der Falle immer ein Arzt hinzugezogen
(12 % fur ,,meistens” und 23 % fur ,teilweise”) wird.

Wiewohl von einer umfassenden Versorgung der Klientinnen in den Pflegeeinrichtungen ausgegangen
werden kann, wird aber auch die Verfligbarkeit von Arztstunden beschrankt sein.

Die MalRnahme Korperkiihlung wird lediglich von 44 % der Befragten angegeben.
Nur 46 % der Befragten geben an, dass eine Umstellung der Erndhrung auf leichte und
fettarme Kost erfolgt.

/7
0‘0
/7
0‘0

Uberraschend ist, dass teilweise recht einfache aber wirkungsvolle MaRnahmen nur wenig umgesetzt
werden. Im Falle der Ernadhrungsumstellung moglicherweise verstandlich, da nicht alle
Pflegeeinrichtungen liber eine eigene Kiiche verfligen werden und daher von Dienstleistern abhangig
sind. Andererseits werden aber auch nur

R/

+*+ inlediglich 35 % der Einrichtungen Schulungen zum Thema Hitzeschutz durchgefiihrt.

Die identifizierten Problembereiche in den Einrichtungen kénnen durch den Hitzewarn-Service nicht
direkt beeinflusst werden, prinzipiell sind aber folgende MaRnahmen bzw. Aktivitdten denkbar:

» Erarbeitung und Bereitstellung von zielgruppengerechten Schulungsinformationen
» Bereitstellung von Schulungsangeboten

» Erweiterung des Adressatenkreises um Essensversorgungsdienstleister

und Bereitstellung von entsprechenden Informationen fiir diese

Y
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Der Bekanntheitsgrad (Kap. 5.6) des Steirischen Hitzeschutzplans bei den Befragten ist recht hoch und
zeigt von einer hohen Bereitschaft sich mit dem Thema Klimawandel und Hitzebelastung auseinander
zusetzen.

50 % der Personen aus der Berufsgruppe Pflegedienste und Altenbetreuung und 43 % aller
Befragten geben an, den Hitzeschutzplan auch gelesen zu haben.

Die angebotenen Informationen und Merkblatter auf der Internetseite zum Hitzeschutzplan
befinden 25 % der Befragten fiir ,sehr” und 52 % fiir , teilweise” hilfreich als Unterstiitzung bei
der Arbeit in den Einrichtungen.

Uber das gesamte Sample liegen diese Werte etwas niedriger bei 18 bzw. 52 %. Da die Umfrage 2017
durchgefiihrt wurde und zwischenzeitlich aktuelleres zielgruppenspezifischeres Material vorliegt, ist
die

» kontinuierliche Adaption von Informationsangeboten und Kommunikation dieser

als wichtiges Aufgabengebiet wahrzunehmen. Im Rahmen der Arbeitsgruppe ,Hitze” auf
Ministeriumsebene gibt es Bestrebungen ein zentrales Informationsportal zum Thema Hitzeschutz
aufzubauen, um so Osterreichweit eine vereinheitlichte Basis an Informationsmaterialien anbieten zu
kénnen.

6. Schlussbetrachtung & Ausblick

Die Hitzewellen 2003 in Europa und 2010 in Russland mit zusatzlichen 70.000 bzw. 55.000 Todesfallen
haben das Gefahrenpotential von Hitzewellen mehr als verdeutlicht. Ebenso sind gesundheitliche
Folgeschaden von Hitzebelastung nunmehr hinreichend wissenschaftlich untersucht. Im Rahmen der
Studie ,,Cost of Inaction” (COIN)? wurde festgestellt, dass aufgrund der zunehmenden Haufigkeit von
Hitzewellen bei der wachsenden Gruppe der alteren Bevolkerung mit bis zu zusatzlichen 1.300
Todesféllen pro Jahr in Osterreich im Zeitraum 2036 — 2065 zu rechnen ist. Im Jahr 2018 gab es dem
Hitze-Mortalitdts-Monitoring der Osterreichischen Agentur fiir Gesundheit und Erndhrungssicherheit
GmbH (AGES) zufolge 766 Hitze-assoziierte zusatzliche Todesfalle (1122 zusatzliche Todesfalle im Jahr
2015)%. Bei Abschatzung der Effekte fiir extreme Jahre und unter Miteinbeziehung aller vulnerablen
Bevolkerungsgruppen (chronisch Erkrankte, etc.) kann mit einer Versechsfachung der Gesundheits-

effekte gerechnet werden.
Durchschnittliche jahrliche hitzebedingte Todesfalle an aufeinander

In einem durchschnittlichen Jahr sind je folgenden Hitzetagen fir unterschiedliche klimatische und sozie-Gkonomi-
. . sche Entwicklungen.
nach Klimaannahme bis zu 3.000 Todes-
. . . Hitzebedingte Todesfille Klimawandel
félle (im starken Szenario) aufgrund von pro Jahr
Hitzewellen zu erwarten. SETAL i schwach | moderat | _stark
1]
) ) S o gering 540 370 1010
Abb. 28: COIN — Klimawandelszenarien, @ 2016-2045 EE R mittel 580 400 1100
_— . c < £ hoch 640 430 1200
Zeitraume und Mortalitat?’ S5 3
*é 22 gering 640 920 2280
920362065 |© 5 & mittel 730 1060 2610
E hach 830 1200 2960

25 CCCA, COIN Factsheet Uberblick,
https://coin.ccca.ac.at/sites/coin.ccca.ac.at/files/factsheets/Coin Ueberblick v20 20012015.pdf
26 AGES, Hitze-Mortalitits-Monitoring, https://www.ages.at/themen/umwelt/informationen-zu-hitze/hitze-
mortalitaetsmonitoring/?fbclid=IwAR1LhFw9knnguZehglCspxAE5PducC) 4D1EDGsLtsbDb7kzt5HML3ZtVU8
27 CCCA, COIN Factsheet Gesundheit,
https://coin.ccca.ac.at/sites/coin.ccca.ac.at/files/factsheets/6 gesundheit v4 02112015.pdf
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Da gesundheitliche Folgekosten des Klimawandels schwer direkt bewertet werden kénnen, wurde fir
den Modellansatz der COIN-Studie die Einbulle an Lebenserwartung herangezogen und mit dem

System der verlorenen Lebensjahre Life-Years-Lost (LYL) bewertet.

Abb. 29: Kosten von Gesundheitsfolgen —
durch  Hitzewellen (im moderaten s lenb M'“m“.e" €
oY ) @ pro Jahr (zu Preisen 2010)
Szenario in Osterreich ohne globale - -
L 28 B) Zusitzliche zukiinftige Schiden | 2016-2045 | 2036-2065
Rickwirkungen
Nicht-marktliche Schaden:
Hitzebedingte vorzeitige 95 570
Todesfalle bis 255 his 1.300
Bewertung mittels Value of Life | 95 [82 570 [285
Years Lost (€ 63.000 pro LYL) his 580] bis 1.840]
oder Bewertung mittels Value 255[210 1.300 [640
of Stat. Life (€ 1,6 Mio. pro SL) | bis 1.535] | bis 4.350]

Hitzeschutzpldane und Hitzewarnservices (HWS) haben eine hohe Relevanz fir den Schutz der
offentlichen Gesundheit. Sie generieren im Verhaltnis zum geringen Aufwand einen relativ hohen
Nutzen fir die Gesellschaft und stehen nicht in Konkurrenz mit anderen Zielen oder MaRnahmen.

Im Rahmen der Bewertung der deutschen Klimawandelanpassungsstrategie wurden zuziglich zur
Schadensminderung durch die Vermeidung von vorzeitigen Todesfdllen auch direkte Effekte bei den
Kosten fiir das offentliche Gesundheitssystem (Krankenhduser, niedergelassene Arzte und
Blaulichtorganisationen) miteinbezogen. Die Effektivitat von Hitzewarnsystemen bei der Vermeidung
von hitzebedingten Gesundheitsschaden wurde mit 30 % eingeschatzt®.

Nach VOLY-Konzept 472000 Euro pro vermiedenen
(59.000 Euro pro Jahr, Verlust von 8 Hitzetoten
Lebensjahren)

Abb. 30: Nutzen von
Hitzewarnsystemen in Deutschland

Durch die Verminderung der Anzahl
an Spitalseinweisungen entstiinde ein
Einsparungspotential von 165 Mio.

fur 5.000 vermiedene Hitzetote in
Mrd. pro Jahr

Krankenhauseinweisungen

2,36 Mrd. Euro/a

Euro in D hland oro Jahr fiir den Anzahl (2071-2100) 150.000
uro .e.utsc and p o Jahr fir de (hoato: 24.500)
prognostizierten  Zeitraum  (ohne Kosten pro Einweisung 4,00 Euro

Bericksichtigung der Effekte bei der
Vermeidung von Kosten durch die
Verringerung von Blaulichtfahrten,
etc.)

495 Mio. Euro/a
165 Mio. Euro/a

Kosten pro Jahr

Vermeidung von 30% durch
Hitzewarnsystem mdaglich

Gesamt 2,5 Mrd. Euro/a

Wenn man die Ergebnisse der Analyse der deutschen Klimawandelanpassungsstrategie (relativ zur
Einwohneranzahl bei gleichen Standards der Gesundheitssysteme) auf die Steiermark umlegt, ergédbe
dies ein hypothetisches Einsparungspotential von rund 1,5 % der genannten Summe.

28 CCCA, COIN Factsheet Uberblick,
https://coin.ccca.ac.at/sites/coin.ccca.ac.at/files/factsheets/Coin_Ueberblick v20 20012015.pdf
2% Umweltbundesamt Deutschland, Kosten und Nutzen von AnpassungsmaRBnahmen Klimawandel,

https://www.umweltbundesamt.de/publikationen/kosten-nutzen-von-anpassungsmassnahmen-an-den
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Grundsatzlich haben HWS eine mittlere Effektivitat, da i. d. R nicht alle vulnerablen Personen — bspw.
alleinstehende Personen, Obdachlose, etc. — erreicht werden kénnen.

» In Frankreich werden in den Kommunen Listen mit Risikopersonen erstellt und freiwillige
Melde- und Betreuungsregister (Anruf- und Besuchsdienste, etc.) eingerichtet, um die
Reichweite der Hitzewarnsysteme (HWS) zu erhdhen.

Die Entwicklung in den nachsten Jahren wird zeigen, inwieweit ahnlich zu organisierende zusatzliche
Register und Betreuungsangebote hierzulande sinnhaft bzw. umsetzbar sein werden. Eine
umfassendere Vernetzung aller beteiligten Akteure wie auch Miteinbeziehung der Zivilgesellschaft
insbesondere der Angehdrigen ist auf alle Falle wiinschenswert, um Synergieeffekte niitzen und
Problembereiche identifizieren zu kénnen.

Zum Zeitpunkt der Umfrage waren niedergelassene Arzte nicht im Verteiler des HWS miteinbezogen.
Arzte wie auch nahestehende Vertrauenspersonen und Angehérige haben einen starken Einfluss auf
das Verhalten ihrer Klientlnnen und kdénnen diese zu mehr Eigenfiirsorge und hitzeangepasstem
Verhalten motivieren. Seit 2018 wurden daher auch die niedergelassenen Arzte in der Steiermark in
den Adressatenkreis mitaufgenommen.

> Eine verstiarkte Zusammenarbeit mit niedergelassenen Arzten insbesondere im Hinblick auf
ihre Rolle als Multiplikatoren und Informationsvermittler in den Ordinationen ware sinnvoll.

Das Steirische Hitzewarn-System dient nicht nur der punktuellen Alarmierung und Warnung vor
Hitzewellen und den damit einhergehenden Belastungen, sondern stellt vor allem auch einen
Informationskanal fir bereits vorhandene und zielgruppengerecht aufbereitete Informationen dar.

Fir die Effektivitdt von HWS ist es wichtig, auf die Handlungsbereitschaft der angesprochenen
Personen abzuzielen und das Ergreifen von konkreten MaRnahmen auch auszuldésen. Die Ergebnisse
der Umfrage haben gezeigt, dass dies in einem gewissen Umfang auch der Fall ist.

Einige Verbesserungs- und Entwicklungspotentiale wurden aufgezeigt und sollen kinftig auch
umgesetzt werden. Als nachste Schritte waren bspw. eine weitere Ausdifferenzierung des Email-
Versandes nach Berufsgruppen und die Spezifizierung der Email-Inhalte bzw. die Erarbeitung von
Schulungsunterlagen fir ausgewahlte Berufsgruppen denkbar. Die Erweiterung des Adressatenkreises
um Essensdienstleister und weitere mobile sonstige Betreuungsangebote ist naheliegend und fir die
nachste Saison umsetzbar.
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Anhang - Fragebogen

Der Fragebogen wurde nach Informationsbereichen strukturiert — in Klammer ist der Code
ersichtlich, welche Bereichszugehorigkeit und Fragennummer darstellt.

Informationen zu interviewten Personen (BG)

1. Welcher Berufsgruppe gehoren Sie an? (BG01)
o Kinderbetreuung
o Pflegedienste/ Altenbetreuung
o Spitaler
o Blaulicht- und Einsatzorganisationen
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2.

In welchem Bezirk sind Sie hauptséachlich tatig? (BG02)
o Bruck-Mirzzuschlag

Deutschlandsberg

Graz

Graz-Umgebung

Hartberg-Flrstenfeld

Leibnitz

Leoben

Liezen

Murau

Murtal

Sudoststeiermark

Voitsberg

Weiz

0O O 0 OO0 OO0 O O O o o

Hitzewarnservice und Informationsfluss (AL)

3.

Sind in lhrer Einrichtung heuer Hitzewarnungen vom ZAMG/ Land Steiermark eingelangt? (ALO1)

o Ja
o Nein

Traten Probleme bei der Ubermittlung bzw. dem Empfang auf (Email im SPAM-Ordner)? (ALO2)
o Ja
o Nein

Sind Sie mit der Art der Ubermittlung und dem Inhalt d. Verstandigungsemails zufrieden? (ALO3)
o Ja
o Nein

Wiinschen Sie Sich zusatzliche Hitzewarnungen per SMS oder APP? (AL0O4)
o kein Bedarf
o SMS
o Smartphone APP
Wie zufrieden sind Sie mit den Prognosen zur Hitzebelastung? (ALO5)
o nicht zufrieden
o wenig zufrieden
o eher zufrieden
o sehrzufrieden
Verwenden Sie die weiterfiihrenden Links in den Hitzewarn-Emails zur Recherche? (ALO6)

o Ja
o Nein
Suchen Sie online aktiv nach Hitzewarnungen/ Informationen zum Thema Hitzeschutz? (ALO7)
o nein
o selten
o oft
o regelmaRig
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Allgemeine Zufriedenheit (ZH)

10. Wie zufrieden sind Sie im Allgemeinen mit diesem Hitzewarnservice? (ZH01)

11.

12.

o nicht zufrieden
o wenig zufrieden
o eher zufrieden
o sehr zufrieden

Unterstiitzt Sie dieses Hitzewarnservice bei der Arbeit in lhrer Einrichtung? (ZH02)
o Uberhaupt nicht
o ehernicht
o teilweise hilfreich
o sehr hilfreich

Konnten die Hitzewarnungen in |Ihrer Einrichtung dazu beitragen, negative
Gesundheitsbelastungen bei den Klientlnnen zu vermindern? (ZH03)

o Uberhaupt nicht

o wenig

o teilweise

o malgeblich

Organisation — Risikoeinschatzung — Kenntnis der Informationsangebote (0G)

13.

14.

15.

16.

Werden die Hitzewarn-Emails in Ihrer Einrichtung zeitnah gelesen bzw. an zustandige Mitarbeiter
weitergeleitet? (0G01)

o Ja

o Nein
Wenn nicht — wieviel Zeit verstreicht zwischen dem Erhalt der Emails und der Kenntnisnahme des
Inhalts bzw. der Weiterleitung an die zustandige Person? (0G02)

o 0-12Stunden

o 12 -24 Stunden

o mebhr als 24 Stunden

Sind in lhrer Einrichtung Notfallpldne bzw. Manahmenlisten fiir den Fall des Eintritts von
Hitzewellen vorhanden? (OG04)

o Ja

o Nein

Wenn Ja — Welche (Mehrfachauswahl moglich)? (OG05)
Interner Aktionsplan

Detailplane/ MaBnahmenlisten (Trinkplane, etc.)
Medikamentenlisten

Personalbedarfsplanung

Andere

O O O O O
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17. Erachten Sie Handblicher und Notfallplane fir Ihre Einrichtung als sinnvoll? (0G13)
o nicht sinnvoll
o wenig sinnvoll
o ehersinnvoll
o sehr sinnvoll

18. Falls keine Notfallplane vorhanden sind —ist eine Planung in naher Zukunft vorgesehen? (OG06)
o Ja
o Nein

19. Welche der folgenden MalRnahmen werden nach Erhalt von Hitzewarn-Emails ergriffen? (OG08)
o Mehr Trinken

Nachtliftung

Am Tag die Fenster 6ffnen, um die Luftzirkulation zu steigern.

Ventilatoren aufstellen

Aufenthalt im Freien — Griinrdume aufsuchen

Vermeiden korperlicher Anstrengung

Leichte Kleidung

Leichte fettarme Kost

Drinnen bleiben — Sonne meiden

Korper kiihlen

Medikamentengabe und - listen lberprifen

Arzt hinzuziehen

Zusatzliches Personal einplanen

Andere

Keine

O O 0O OO0 OO 0O O O O O o0 O

20. Fihren Sie in Ihrer Einrichtung Schulungen zum Thema Hitzebelastung und addquate
Malnahmen durch? (0G10)
o Ja
o Nein

21. Sind lhnen bzw. Ihren Mitarbeitern die ersten Warnzeichen bei Hitzestress bekannt? (0G11)
o Ja
o Nein

22. Wie hoch schatzen sie das Risiko fiir Klientinnen durch starke Hitzebelastung ein? (0G14)

o niedrig
o mittel
o hoch

23. Erwarten Sie bei Hitzewellen zusatzliche korperliche oder psychische Belastungen und Stérungen
bei Klientinnen? (0G15)
o keine Belastungen
kérperliche Belastungen
psychische Belastungen
leichte kérperliche und/ oder psychische Belastungen
starke korperliche und/ oder psychische Belastungen

O O O O
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Glauben Sie, dass Hitzewarnungen fir ihre Einrichtung hilfreich sind, um frihzeitig
SchutzmaBnahmen zu ergreifen und um Klientlnnen bestmaoglich versorgen zu konnen? (0G16)
o nicht hilfreich
o wenig hilfreich
o eher hilfreich
o sehr hilfreich

Erwarten Sie Mehrarbeit bei Hitzewellen? (0G17)
o keine Mehrarbeit
o etwas Mehrarbeit
o erhebliche Mehrarbeit

Steht in lhrer Einrichtung ausreichen Personal wahrend Hitzewellen zur Verfiigung? (0G18)
o Ja
o Nein

Sind in lhrer Einrichtung Medikamentenlisten, welche Auswirkungen auf den Wasserhaushalt &
den Bewusstseinszustand bertcksichtigen, fiir die jeweiligen KlientInnen vorhanden? (0G21)

o Ja

o Nein

o teilweise

Wird in lhrer Einrichtung bei Hitzewellen ein Arzt zur Beurteilung der Medikamentengabe im
Hinblick auf die Auswirkungen auf den Wasserhaushalt und den Bewusstseinszustand
hinzugezogen? (0G22)

o nie
o selten

o oft

o meistens
o immer

Kennen Sie das Informationsportal der Abteilung 8 zum Steirischen Hitzeschutzplan auf
verwaltung.steiermark.at? (0G24)

o Ja

o Nein

Ist der Steirische Hitzeschutzplan in lhrer Einrichtung bekannt & wurde dieser gelesen? (OG09)
o bekannt
o bekannt und gelesen
o bekannt nicht gelesen
o nicht bekannt

Sind die dort angebotenen Informationen rund um das Thema Hitzebelastung in Ihrer Einrichtung
hilfreich? (0G25)

o nicht hilfreich

o wenig hilfreich

o eher hilfreich

o sehr hilfreich
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