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Wirkungsbericht 2020

Bericht Gber die Ergebnisse des Wirkungscontrollings fur das Finanzjahr
2020 gemal} § 53 Abs. 4 StLHG iVm § 10 VOWO 2020

Wirkungsbericht 2020 - Zahlen, Ziele und Indikatoren

Mit dem Wirkungsbericht 2020 wird als Teil des Rechnungsabschlusses (Zahlen) ein Bericht Uber die erreichten
Ergebnisse (Ziele und Indikatoren) gelegt und der Planung gegentbergestellit.

Gerade unvorhersehbare Ereignisse wie die Pandemie im Jahr 2020 zeigen, dass der Vollzug nicht linear von
einem definierten Ausgangspunkt zu einem fixierten Ziel stattfindet, sondern als dynamischer Prozess zu
verstehen ist, der verdnderte Rahmenbedingungen und Prioritdtenverschiebungen bericksichtigen soll. Die
Auswirkungen der Pandemie und die damit verbundene Verlagerung der Arbeitsschwerpunkte sind in beinahe
allen Globalbudgets ersichtlich.

Lesehilfe
Der Aufbau des Berichtes folgt der Budgetstruktur zum Stand 31.12.2020 und stellt die Ergebnisse der
Wirkungsorientierung auf Globalbudgetebene dar.

Die Basis des Berichtes bilden die von den haushaltsleitenden Organen (Mitglieder der Landesregierung,
Prasidentin des Landtages Steiermark, Direktor des Landesrechnungshofes und Prasident des
Landesverwaltungsgerichtes) erstatteten Meldungen tber die Erreichung der im Landesbudget festgelegten
Wirkungsziele des Finanzjahres 2020, die von der ressortiibergreifenden Wirkungscontrollingstelle in der
Landesamtsdirektion zusammengefasst wurden. Das Globalbudget KAGes Personalamt (KAGPA) fehlt im
Bericht, da im Landesbudget 2019/2020 keine Angaben zur Wirkungsorientierung ausgewiesen sind.

Um die Relation der Auszahlungen des jeweiligen Bereichs an den Gesamtauszahlungen des Landes bzw. der
Globalbudgets an den Gesamtauszahlungen des Bereichs darzustellen, wurden - wie schon in den Vorjahren -
Grafiken den Angaben zur Wirkungsorientierung vorangestellt. Dabei wird jeder Bereich bzw. jedes
Globalbudget als farbiges Rechteck dargestellt, wobei sich dessen GrélRe proportional zur jeweiligen
Gesamtgrofie (bei Abbildungen des Bereichs sind dies die Gesamtauszahlungen des Landes, bei Abbildungen
des Gloablbudgets die Auszahlungen des jeweiligen Bereichs) verhélt. Die Farben kennzeichnen den Bereich,
dem das Globalbudget zugeordnet ist.

Zudem finden sich ein Plan-Ist-Vergleich der Auszahlungen, in dem das Landesbudget 2020 (Plan) dem
Rechnungsabschluss 2020 (Ist) gegeniibergestellt wird, sowie ein Uberblick der Wirkungszielverfolgung des
gesamten Globalbudgets. Dieser zeigt fur jedes Wirkungsziel, wieviele der Indikatoren zur Ganze, teilweise oder
nicht erreicht wurden bzw. nicht bewertbar waren. Die Kriterien fir diese Einschéatzung (prozentuelle oder
absolute Abweichung vom Sollwert im Landesbudget) wurden von den haushaltsleitenden Organen festgelegt.
Die Steuerbarkeit der Ziele und Indikatoren sowie ein Ampelsystem zur Zielerreichung bzw.
Indikatorenentwicklung werden im Bericht dargestellt.

Datenbasis fiir die Bezeichnung der Wirkungsziele und Indikatoren, insbesondere der Soll-Werte fiir 2020, sind
die Angaben im Landesbudget 2019/2020 bzw. im Nachtragsbudget 2020.

Die Nummerierung der Wirkungsziele und Indikatoren stellt keine Prioritdtenreihung dar und dient
ausschlieBlich der Verfolgbarkeit und Auffindbarkeit.

Auf den Quellennachweis wurde verzichtet, da er sich bereits im Landesbudget 2019/2020 findet.

Wirkungsziele mit einem Beitrag zur Gleichstellung von Frauen und Mannern, zur Chancengleichheit, zur
Aufhebung von Diskriminierungen bestimmter Anspruchsgruppen oder zum Abbau regionaler Disparitéten
(Gleichstellungsziel) sowie zu einem Globalen Nachhaltigkeitsziel (SDG) sind entsprechend gekennzeichnet.
Klimaschutzziele wurden erstmals im Landesbudget 2021 erfasst und sind daher im vorliegenden Bericht fiir
2020 nicht ausgewiesen.
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Im Jahr 2020 wurden keine Berichte iliber Interne Evaluierungen von Regelungsvorhaben und sonstigen
Vorhaben - als Teil der Wirkungsorientierten Folgenabschétzung (WFA) - an die ressortiibergreifende
Wirkungscontrollingstelle bermittelt, weshalb der vorliegende Wirkungsbericht keine diesbezuglichen Angaben
enthalt.

Ergebnisse Wirkungscontrolling — Gesagt. Geplant. Getan.

Im Wirkungsbericht 2020 wird tber 127 Wirkungsziele und deren Zielverfolgung berichtet. 30 Wirkungsziele
wurden als direkt steuerbar eingestuft. Der Grof3teil (96 Wirkungsziele) wird als eingeschrankt steuerbar
eingeschéatzt. Ein Wirkungsziel wird als nicht steuerbar beurteilt.

Steuerbarkeit der Wirkungsziele

M direkt steuerbar eingeschrankt steuerbar M nicht steuerbar

Ob die gesetzten MalRnahmen die gewiinschten Wirkungen erzielen, wird tGiber 337 Indikatoren beobachtet. Fir
jeden Indikator sind die Ist-Werte 2019 und 2020 angefiihrt und den Soll-Werten aus dem Budget 2020 bzw.
2021 gegenibergestellt und - sofern erforderlich - erldutert (Erlduterungen zur Indikatorenentwicklung). 63
Indikatoren wurden als direkt steuerbar eingestuft. Der GroRteil (242 Indikatoren) wird als eingeschréankt
steuerbar oder als nicht steuerbar (32 Indikatoren) eingeschéatzt.

In Summe konnten 275 Indikatoren (82% der 337 Indikatoren) bewertet werden.

241 Indikatoren (rund 72% aller 337) wurden (unter Berucksichtigung von Toleranzgrenzen und
Erfahrungswerten) als ,erreicht” (griin) oder ,teilweise erreicht” (gelb) eingestuft, 34 Indikatoren (rund 10% aller
337) wurden als ,nicht erreicht” (rot) eingeschétzt.

62 Indikatoren (18% der 337) aus dem Jahr 2020 sind nicht bewertbar (grau), da entweder noch keine Daten
fur das Jahr 2020 vorhanden sind, keine jahrliche Datenerhebung erfolgt oder keine Soll-Werte fiir 2020 geplant
waren. Dennoch kann oftmals aus den Erlduterungen zur Indikatorentwicklung eine Einschatzung abgeleitet
werden.

Bewertung der Indikatoren

B teilweise erreicht oder erreicht @ nicht erreicht nicht bewertbar
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Im Vergleich zum Vorjahr stieg die Anzahl der nicht erreichten bzw. nicht bewertbaren Indikatoren stark an.

Indikatoren 2019 2020
nicht erreicht 9 34
nicht bewertbar 49 62

Aufgrund der MalRnahmen zur Bek&mpfung der Pandemie kam es beispielsweise zu Einschrédnkungen des
Parteienverkehrs und des Kontaktes zu Auslandsbehdrden mit Auswirkungen auf die Verfahrensdauern (GB
Verfassung und Inneres Z016-104 sowie 107) oder zum Aussetzen von Betriebskontrollen im Gastronomie- und
Hotelbetrieb (GB Gesundheit Z037-103).

Zudem konnten Veranstaltungen, Seminare oder Schulungen - wie beispielsweise Ubungen fiir den
Katastrophenfall (GB Landesamtsdirektion-Katastrophenschutz Z102-103) - nicht in Prasenz stattfinden. Zum Teil
wurde auf Online Angebote umgestellt (wie bei baukulturellen Veranstaltungen GB Hochbau Z092-101 oder den
Angeboten der steirischer herbst festival gmbH GB Kultur Z051-101), um die Wirkungsziele bestmaéglich zu
verfolgen.

Die Durchimpfungsrate im Pflichtschul- und Vorschulalter (GB Gesundheit Z037-101 bzw. 102) sank aufgrund des
Aussetzens der Reihenimpfungen in den Schulen durch Amtsarztinnen und Amtsarzte, da deren Einsatz den
MaRnahmen zur Bekdmpfung der Pandemie galt.

Andere Angebote wie beispielsweise die Besuche am Steiermark-Portal im Internet (GB Landesamisdirektion
Z003-101) oder die Zugriffe auf digital nachweisbares und digitalisiertes Archivgut (GB Landesarchiv Z018-101)
sowie die Beratungsleistungen fir Frauen und Madchen tber Telefon und Onlineberatung (GB Bildung und
Gesellschaft Z029-101 bzw. 102) stiegen sowohl gegeniiber dem Plan als dem Vorjahr.

Auch die Anzahl unterstiitzter Projekte auf Gemeindeebene (GB Bedarfszuweisungen aller nicht SPO
Gemeinden, Pensionen, Finanzzuweisungen und Wahlen Z103-101 bzw. GB Bedarfszuweisungen von SPO
Gemeinden Z110-101) konnte - bedingt auch durch das erste Gemeindekonjunkturpaket des Bundes im Rahmen
des Kommunalen Investitionsgesetz 2020 - aufrecht erhalten werden.

Auswirkungen zeigt das durch die Pandemie verdnderte gesellschaftliche Verhalten auch in weiteren Bereichen:
Im Lockdown verbrachten die Steirerinnen und Steirer mehr Zeit zu Hause, weshalb beispielsweise die geringste
Anzahl an Verkehrstoten seit 50 Jahren (GB Verkehr Z086-101), ein Riuckgang der Schilerinnen und Schiler in
ganztatigen Schulformen sowie des Anteils der Familien mit Familienpass (GB Bildung und Gesellschaft Z031-
101 bis 106) oder der versorgten und geretteten Tiere (GB Tierschutz Z077-101) zu verzeichnen war.

Auch die Gesundheitsquote der Landesbediensteten ist 2020 auf 31% (teilweise) bedingt durch die getroffenen
Schutzmallinahmen zur Krankheitsvermeidung gestiegen - kaum grippale Infekte (GB Personal Z027-101).

Um einen raschen Uberblick iiber die Zielerreichung je Wirkungsziel zu erhalten, wurden zu jedem
Globalbudget Grafiken eingefugt, die die Anzahl der Wirkungsziele samt Indikatoren in Ampelform (griin, gelb,
rot, grau) darstellen. Eine solche "Ampel-Bewertung" ist bei 113 der 127 Wirkungszielen méglich. Bei 14
Wirkungszielen waren alle angegebenen Indikatoren — aufgrund noch nicht vorhandener Ist-Werte fur 2020, nicht
jahrlich durchgefihrter Erhebungen oder nicht geplanter Soll-Werte — ohne Ist-Werte, sodass die Zielerreichung
Uber diese Indikatoren nicht eingeschétzt werden kann. Jedoch enthalten die Zielverfolgungen sowie die
Erlduterungen zur Indikatorenentwicklung weitere Informationen, die eine Einschatzung zum Teil ermdglichen.

Gleichstellungsziele - Vielfalt ist Reichtum

Entsprechend § 4 Abs. 3 VOWO 2020 ist je Globalbudget ein Wirkungsziel, das die Gleichstellung in
unterschiedlichen Dimensionen aufzeigt, zu definieren (Gleichstellungsziel). Dieses umfasst insbesondere
Auswirkungen auf die tatséchliche Gleichstellung von Frauen und Mannern, die Erhéhung der
Chancengleichheit, die Aufhebung von Diskriminierungen bestimmter Anspruchsgruppen oder den Abbau
regionaler Disparitaten. Die Gleichstellungsziele sind mit einem = gekennzeichnet.

Seite 3 von 152



52 Gleichstellungsziele aus dem Jahr 2020 sind im Bericht dargestellt, wobei zwei Wirkungsziele jeweils ident
in zwei Globalbudgets vorkommen (Globalbudget Bedarfszuweisungen von SPO Gemeinden sowie
Globalbudget Bedarfszuweisungen aller nicht SPO Gemeinden, Pensionen, Finanzzuweisungen und Wahlen).

Als Gleichstellungsziel zum Aspekt des Abbaus von regionalen Disparitaten besteht beispielsweise folgendes
Wirkungsziel:

GLOBALBUDGET LANDES- UND REGIONALENTWICKLUNG (Z111)

+Alle Steirerinnen und Steirer haben Zugang zu einer bestmdglich abgestimmten kommunalen,
gemeindelbergreifenden und regionalen Infrastruktur.”

Trotz geringer werdender Ressourcen und angesichts der demografischen Verdnderungen in der Steiermark ist
das Angebot an wesentlicher kommunaler, gemeindelbergreifender und regionaler Infrastruktur fir einen
moglichst hohen Bevdlkerungsanteil sicherzustellen. Grundlagen dafir sind die statistischen und rdumlichen
Auswertungen zur Demografie, der Rechnungshofbericht landlicher Wegebau, der regionale Bildungsplan etc.

Zum Aspekt der Erhéhung der Chancengleichheit bzw. Gleichstellung von Frauen und Mannern werden
beispielsweise folgende Wirkungsziele verfolgt:

GLOBALBUDGET BETEILIGUNGEN (Z020)

»Eine ausgeglichene Geschlechterbalance in den Aufsichtsgremien der Beteiligungsunternehmen (ESTAG,
HYPO, LIG) ist gegeben.”

Im Landtagsbeschluss vom 24. April 2012 betreffend Quotenregelung in Aufsichtsraten wurde festgehalten, dass
bis 31.12.2014 kein Geschlecht mit weniger als 25% und bis 31.12.2018 kein Geschlecht mit weniger als 35% in
vom Land zu besetzenden Positionen vertreten sein soll. Mit den erfolgten Neubesetzungen der Positionen
wurde das Ziel 2018 erreicht und konnte auch 2020 gehalten werden.

GLOBALBUDGET PERSONAL (2028)

.Bei Personalauswahl, Personaleinsatz und beruflicher Weiterentwicklung ist das Land Steiermark als
Dienstgeber Vorbild in der Einhaltung der Normen zur Gleichbehandlung.®

Der Anteil der weiblichen Fuhrungskréfte in der Landesverwaltung konnte von 28% (2015) auf 32% im Jahr 2020
gesteigert werden.

GLOBALBUDGET SPORT (Z062)

"Mehr Férderungsgerechtigkeit zwischen Mannern und Frauen im Mannschaftssport ist erreicht.”

Der Anteil der Frauenmannschaftsférderungen an der Gesamtférderungssumme konnte im Jahr 2020 mit 45,3%
auf dem Niveau des Vorjahres gehalten werden.

Zur Erhéhung der Chancengleichheit sowie der Aufhebung von Diskriminierungen bestimmter
Anspruchsgruppen besteht beispielsweise nachstehendes Wirkungsziel:

GLOBALBUDGET LANDESAMTSDIREKTION (Z003)

,Die Bevdlkerung und die Bediensteten sind Uber die Tatigkeit der Landesverwaltung und Landesregierung
informiert. Alle Informationen sind leicht zugénglich, verstandlich und zielgruppenorientiert aufbereitet.”
Das Webangebot des Landes Steiermark erfullt den WCAG 2.0 Standard (Barrierefreiheit) mit 95%. Dieser
Standard wird vom Redaktionssystem des Landes Steiermark erfiillt.

Resiimee und Ausblick

Aufgrund neuer zusétzlicher Zielsetzungen im Regierungsprogramm ,Agenda WeiR-Grin“ (Klimacheck, Prifung
der Klimarelevanz von Férderungen etc.) und der technischen Weiterentwicklungen wie des zentralen
Informationssystems (eRZL) wurde die Verordnung zur Wirkungsorientierung im Jahr 2020 Uberarbeitet (VOWO
2020).

Unter anderem wurde die Verpflichtung zur Priifung eines jeden Globalbudget-Wirkungszieles auf seinen Beitrag
zum Klimaschutz und zu Globalen Nachhaltigkeitszielen (SDGs) erweitert.

Zudem ist nun auch bei Richtlinien fur die Vergabe von Férderungen und Beihilfen eine Wirkungsorientierte
Folgenabschatzung (WFA) verpflichtend durchzufiihren. Diese Verpflichtung galt bisher nur fur Gesetze,
Verordnungen der Landesregierung und des Landeshauptmannes, Vereinbarungen gemaf Art. 15a B-VG sowie
sonstige Vorhaben.

Als verpflichtende Wirkungsdimension muss nun auch der Aspekt "Umwelt insbesondere Klimaschutz" bei jeder
WFA geprift werden.
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Zur Unterstitzung des ressortibergreifenden und des internen Wirkungscontrollings wurde mit Oktober 2020 der
eRZL als zentrales elektronisches Informationssystem in allen Dienststellen des Amtes der
Steiermarkischen Landesregierung ausgerollt. Dieses System wird zudem zur Unterstiitzung der
Datenerfassung, der Planung und des Reportings (Landesbudget, Rechnungsabschluss, Wirkungsbericht,
Bericht Uber den Budgetvollzug, Ressourcen-, Ziel- und Leistungsbericht sowie Beteiligungsbericht) eingesetzt.
Fihrungskrafte und Bedienstete der Stabsstellen im Amt der Steiermarkischen Landesregierung wurden in der
technischen Anwendung geschult. Fir das Zusammenspiel von Ressourcen, Leistung und Wirkung und das
Ausschopfen der Méglichkeiten und Vorteile, die diese Art der Steuerung bringt, braucht es neben dem Wissen
Uber die Funktionsweise der Instrumente aber vor allem Verstédndnis und Akzeptanz bei diesen
Schlisselpersonen.

Die Integration und Nutzung der dadurch darstellbaren Informationen im Filhrungsalltag stellt eine der
Herausforderungen und Weiterentwicklungen der wirkungsorientierten Verwaltungsfihrung dar.

Der konstruktive Diskurs, Schulungen und Trainings, Beratung und Begleitung bei der laufenden Uberarbeitung
der gesetzten Wirkungsziele und deren Messbarkeit Gber Indikatoren sollen die Schliisselpersonen — in Politik
und Verwaltung — bei diesem Kulturwandel zur Wirkungsorientierung unterstiitzen.
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Verteilung Bereiche bzw. LH Schiitzenhéfer
466,7 Mio. EUR
Globalbudgets an Gesamtauszahlungen

2020

LH-Stv. Lang
533,4 Mio. EUR

LR™ Bogner-Strauf
2.480,6 Mio. EUR

Auszahlungen Land Steiermark 2020
6.090,30 Mio. EUR

LR Drexler
1.388,3 Mio. EUR

LR" Eibinger-Mied|
160,9 Mio. EUR

LR Kampus
500,1 Mio. EUR

LR" Lackner
42,8 Mio. EUR

LR Seitinger
496,8 Mio. EUR

. Landtag Steiermark
11,1 Mio. EUR

ﬁ Landesrechnungshof

3,0 Mio. EUR
Biidung & Geselischatt Gesundhelt & Pleagemanagement ]

Landesverwaltungsgericht
6,7 Mio. EUR

Soziales

Rettungs- & Notarztwesen

BZ SPO Gemeinden

_— Hochbau

_— Tierschutz

Beteiligungen

Landlicher Wegebau

Verfassung & Inneres

KAGes-Personalamt ] A - Landesamtsdirektion

D Landesarchiv

= Energie & Umweltkontrolle
_-Umwelt & Raumordnung

4 Landesverwaltungsgericht

.-/ -Landesrechnungshof

~ Landtag Steiermark

*

\ \ Osterremhnng

Kultur
Personal

o ! /I /
Europa & Internationales / // Veterindrwesen |
v

ya

/ / \  Tourismus
Wissenschaft |

Wasserwirtschaft, ! . Landes- &
Ressourcen & Nachhalﬁgkei; Land- & forstwirt- &Forschung Regionalentwicklung
schaftliche Schulen
& Betriebe
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