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Vorblatt
Ziel
- Gesetzeskonformitat durch Umsetzung der gesetzlichen Verpflichtung zur Erlassung einer
Verordnung
Inhalt

Das Vorhaben umfasst hauptsachlich folgende MalRnahmen:

- Festlegung der personellen Mindestausstattung von Pflegewohnheimen fur Bewohner und
Bewohnerinnen mit und ohne psychische Beeintrachtigung und in der Ubergangspflege

- Regelungen tber das Ausmal’ des Anstellungsverhaltnisses der Pflegedienstleitung
- Festlegung der Aufgaben sowie des AusmaRes des Anstellungsverhéltnisses der Heimleitung

Finanzielle Auswirkungen auf den Landeshaushalt und andere 6ffentliche Haushalte
Die beabsichtigte Regelung hat voraussichtlich keine Auswirkungen.

Auswirkungen auf die Gleichstellung von Frauen und Mannern und die gesellschaftliche Vielfalt
Die beabsichtigte Regelung hat voraussichtlich keine Auswirkungen.

Auswirkungen auf die Umwelt/das Klima
Die beabsichtigte Regelung hat voraussichtlich keine Auswirkungen.

Verhéltnis zu den Rechtsvorschriften der Europaischen Union
Der Entwurf dient nicht der Durchfiihrung oder Umsetzung des Rechts der Europdischen Union.

Besonderheiten des Normerzeugungsverfahrens
Keine.
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Erlauterungen

I. Allgemeiner Teil mit vereinfachter Wirkungsorientierter Folgenabschatzung

Beim gegenstandlichen  Regelungsvorhaben  wird eine  vereinfachte ~ Wirkungsorientierte
Folgenabschdtzung gemdR 87 Abs.3 VOWO 2020, LGBI. Nr.72/2020, durchgefuhrt, da der
Verwaltungsaufwand fur die Durchfiihrung in voller Tiefe in keinem Verhaltnis zu Umfang und Intensitat
der angestrebten Wirkung des Regelungsvorhabens steht, das bewdéhrte etablierte System beibehalten
wird und keine Mehrkosten entstehen.

Vorhabensprofil

Bezeichnung des Regelungsvorhabens: Verordnung der Steiermarkischen Landesregierung uber die
Personalausstattung in Pflegewohnheimen (Personalausstattungsverordnung 2025 — PAVO)

Einbringende Stelle: Abteilung 8 Gesundheit und Pflege
Laufendes Finanzjahr: 2024
Jahr des Inkrafttretens/Wirksamwerdens: 2025

Beitrag zu Wirkungsziel im Landesbudget
Das Vorhaben tragt zu folgenden Wirkungszielen bei:

Bereich LR Dr. Karlheinz Kornhé&usl, Globalbudget Gesundheit und Pflegemanagement, zu Pflegende und
deren Angehdrige kdnnen aus bedarfsgerechten und qualitativen mobilen, teilstationéren und stationaren
Pflegeangeboten wéhlen und erhalten von der offentlichen Hand die notwendige finanzielle
Unterstutzung.

Problemanalyse
Anlass und Zweck, Problemdefinition

Mit der Personalausstattungsverordnung 2025 wird inhaltlich die derzeit in Kraft stehende
Personalausstattungsverordnung 2017, LGBI. Nr. 99/2017 zuletzt in der Fassung LGBI. Nr. 102/2022,
tibernommen.

Zur leichteren Lesbarkeit werden die Zusammensetzung des Personals fir Bewohner*innen mit
psychischer Beeintrdchtigung sowie die Zusammensetzung des Personals im Rahmen der
Ubergangspflege neu mitaufgenommen, wodurch den Verordnungserméachtigungen im Stmk. Pflege- und
Betreuungsgesetz (StPBG) entsprochen wird.

Nullszenario und allfallige Alternativen

8 32 Abs. 3, 6 und 9 StPBG verpflichten die Landesregierung zur Erlassung einer Verordnung. Hierzu
gibt es keine Alternative.

Allféallige Alternativen bestlinden nur darin, den Mindestumfang der Ausbildung qualitativ und
quantitativ anders zu regeln. Nachdem unterschiedliche Ausbildungen miteinander verglichen wurden
und daraus ein Mindestausbildungsumfang abgeleitet worden ist, erscheint die vorgeschlagene
Mindestausbildung sachlich addquat zu sein.

Ziele

- Gesetzeskonformitat durch Umsetzung der gesetzlichen Verpflichtung zur Erlassung einer
Verordnung
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Malnahmen

- Festlegung der personellen Mindestausstattung in Pflegewohnheimen fur Bewohner und
Bewohnerinnen mit und ohne psychische Beeintrachtigung und in der Ubergangspflege

- Regelungen uber das AusmaR des Anstellungsverhaltnisses der Pflegedienstleitung
- Festlegung der Aufgaben sowie des AusmaRes des Anstellungsverhéltnisses der Heimleitung

Finanzielle Auswirkungen auf den Landeshaushalt und andere 6ffentliche Haushalte
Die beabsichtigte Regelung hat voraussichtlich keine Auswirkungen.

Auswirkungen auf die Gleichstellung von Frauen und Méannern und die gesellschaftliche
Vielfalt

Die beabsichtigte Regelung hat voraussichtlich keine Auswirkungen.

Auswirkungen auf die Umwelt/das Klima
Die beabsichtigte Regelung hat voraussichtlich keine Auswirkungen.

VerhaltnismaRigkeitsprifung im Sinne der Richtlinie (EU) 2018/958

Die Durchflihrung einer VerhaltnismaRigkeitsprifung war nicht erforderlich, da die vorgeschlagene
Regelung einen reglementierten Beruf zwar betrifft, diese aber wortgleich aus der
Personalausstattungsverordnung 2017, LGBI. Nr. 99/2017, zuletzt in der Fassung LGBI. Nr. 102/2022,
tibernommen wurde.
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I1. Besonderer Teil

Zu 8 1 (Personalschlissel):

Die Personalausstattung eines Pflegewohnheims wird gemaR dem StPBG unter Berlicksichtigung des
Pflege- und Betreuungsbedarfs der Heimbewohner*innen mit einem Personalschliissel festgelegt, der
grundsétzlich nicht unterschritten werden darf (Mindestqualitatsstandard).

Der Personalschliissel bleibt gegenliber der bisher geltenden Personalausstattungsverordnung 2017,
LGBI. Nr. 99/2017, zuletzt in der Fassung LGBI. Nr. 102/2022, unverandert und dient der Sicherstellung
einer adaquaten Pflegequalitét, die nur dann gewahrleistet werden kann, wenn entsprechend qualifiziertes
Personal (Stmk. Sozialbetreuungsberufegesetz bzw. Gesundheits- und Krankenpflegegesetz) auch in
entsprechendem Ausmal zum Einsatz kommt.

Als Basis fur die Berechnung wurde eine Arbeitszeit von 40 Stunden (Normalarbeitszeit) je
vollzeitbeschaftigtem Pflegedienstposten zugrunde gelegt.

Mit der Regelung des Abs. 3 wird Klargestellt, dass Langzeitkrankenstdande, Karenzzeiten, langere
Kuraufenthalte etc. einer Mitarbeiterin/eines Mitarbeiters in der Pflege und Betreuung, sofern diese langer
als durchgehend neun Wochen dauern, nicht in den Personalschlissel eingerechnet werden dirfen. Die
Pflegewohnheimbetreiber*innen sind bei einer langer als neun Wochen dauernden Abwesenheit von
Mitarbeiter*innen verpflichtet, fir entsprechenden Ersatz zu sorgen.

Eine Unterschreitung des Personalschliissels ist nur in Einzelfallen (wie etwa bei erhéhtem
Infektionsgeschehen in einer Einrichtung) um bis zu héchstens 10 % zuldssig, soweit dies auf Grund von
angeordneten MaRnahmen nach dem Epidemiegesetz notwendig ist. Eine derartige Unterschreitung muss
aber die notwendige Pflege und Betreuung gewahrleisten. Diese Bestimmung wurde fiir jene Félle
eingefithrt, in denen Pflegewohnheime durch angeordnete MaBnahmen gem&BR Epidemiegesetz
(insbesondere  Absonderungen des Personals) betroffen sind. Unterschreitungen sind der
Aufsichtsbehdrde unverziiglich zu melden. Sollte die gemeldete Unterschreitung nicht den rechtlichen
Vorgaben entsprechen, miisste die Behdrde rasch mit einem Mangelbehebungsauftrag vorgehen.

Bundesrechtliche Vorgaben, insbesondere Schutzbestimmungen fur Arbeitnehmer*innen (insbesondere
Ruhezeiten, Erholungsurlaub) sowie die berufsrechtlichen Regelungen des Gesundheits- und
Krankenpflegegesetzes werden durch die gegenstandlichen landesrechtlichen Vorschriften nicht berthrt
und sind einzuhalten.

Zu § 2 (Fachpersonal):

Die Zusammensetzung des Pflege- und Betreuungspersonals soll den besonderen Anforderungen an eine
qualitativ hochwertige Pflege und Betreuung von Bewohner*innen gerecht werden. Dabei ist zu beachten,
dass geméal Z 1 bis 3 ein Mindestanteil und in Z 4 ein Hochstanteil fiir die bezeichnete Personalgruppe
normiert ist.

Der Mindestanteil des Pflegepersonals im gehobenen Dienst fiir Gesundheits- und Krankenpflege nach
dem GuKG wird wie bisher mit 20 %, der Anteil an Pflegefachassistent*innen nach dem GuKG Diplom-
Sozialbetreuer*innen oder Fach-Sozialbetreuer*innen mit Spezialisierung A (Altenarbeit) oder BA
(Behindertenarbeit) gem&R dem StSBBG mit mindestens 5 % und der Anteil an Pflegeassistent*innen mit
mindestens 60 % und festgesetzt.

Bei der zweiten Gruppe werden die Pflegefachassisten*innen beriicksichtigt und soll bewusst je nach
Bedarf des Pflegewohnheims eine mdglichst breite fachspezifische Facherung ermdéglicht werden. Die
genannten Berufe, die hier in Betracht kommen, sind nicht gleichrangig, da z.B. die Qualifikation
Fachsozialbetreuer*in mit Spezialisierung Altenarbeit oder Behindertenarbeit die Pflegeassistenz
beinhaltet und daher héher qualifiziert ist, als eine Person, die die Ausbildung zur Pflegeassistenz
absolviert hat.

Die Regelungen stellen Mindestqualifikationsanforderungen dar, weshalb den Anforderungen der Z 3
auch mit hoéher qualifiziertem Personal entsprochen werden kann. So koénnen auch
Diplomsozialbetreuer*innen beschaftigt werden, die dem 5 % Anteil hinzugerechnet werden. Liegt eine
Spezialisierung Altenarbeit (A), Behindertenarbeit (BA) oder Familienarbeit (F) im Sinne des StSBBG
vor, so sind diese ebenso befugt, gemal § 2 Z 3 titig zu werden, da diese Personen eine Ausbildung zur
Pflegeassistenz nach dem GuKG absolviert haben.
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Diplom- und Fachsozialbetreuer*innen mit den angefiihrten Spezialisierungen verfugen neben den
erforderlichen pflegerischen Kompetenzen nach dem GuKG, auch (ber einen in sozialer Hinsicht
wesentlichen eigenverantwortlichen Tatigkeitsbereich, der angesichts der demographischen Entwicklung
sowie der Bedirfnisse von alteren Menschen im Hinblick auf ein mdglichst selbstbestimmtes Leben
zunehmend an Wichtigkeit gewinnen wird.

Unter ,,sonstigem Personal® gemil Z 4 sind solche Bedienstete zu verstehen, die fiir die unmittelbare
Pflege und Betreuung der Heimbewohner*innen herangezogen werden, insbesondere Heimhelfer*innen
gemal dem StSBBG, Therapeut*innen (Ergo-, Logo- und Physiotherapeut*innen sowie Diédtolog*innen),
ausgebildete Seniorenanimateur*innen und Zivildienstpflichtige sowie Pflegelehrlinge ab dem 17.
Lebensjahr mit abgeschlossenem Modul zur Unterstiitzung bei der Basisversorgung. Keinesfalls darunter
zu verstehen sind z.B. Reinigungskréfte oder Handwerker, da diese weder pflegerisch noch
sozialbetreuend tatig werden. Auch sonstiges Hilfspersonal wie hauswirtschaftliches Personal oder
Personen, die nach anderen Rechtsvorschriften im Pflegewohnheim tatig werden, wie z.B.
Praktikant*innen, Schiler*innen, Zivildiener*innen und Pflegelehrlinge mit abgeschlossenem Modul zur
Unterstitzung bei der Basisversorgung diirfen nicht in den Personalschliissel eingerechnet werden.

Zu 8 3 (Personal fur Bewohnerinnen/Bewohner mit psychischer Beeintrachtigung):

Psychisch kranke Menschen im Pflegewohnheim haben Pflege- und Therapiebedarf, der daraus folgt,
dass sie durch das individuelle Krankheits- und/oder Stérungsbild in ihrer Lebensfiihrung malgeblich
eingeschrankt werden. Nur durch die Unterstiitzung eines multiprofessionellen Betreuungsteams erfahren
sie Achtung und Wertschatzung, gewinnen mehr Selbstbestimmung, Handlungskompetenzen und eine
deutlich héhere Lebensqualitat. Erforderlich sind hier Fachkompetenzen aus den Bereichen Psychologie,
Physiotherapie und Ergotherapie. Die Anzahl des notwendigen Fachpersonals fur Bewohner*innen mit
psychischer Beeintrachtigung richtet sich neben der Anzahl dieser Bewohner*innen auch nach der
verrechneten Pflegegeldstufe. Dies deshalb, da in der StPBG-Tagsatz-Verordnung der Pflegezuschlag fir
Bewohner*innen mit psychiatrischer Beeintrachtigung flr die Pflegegeldstufen bis einschlieBlich Stufe 6,
unabhadngig von der tatséchlichen Einstufung, mit der Stufe 6 verrechnet wird und ist das Personal
dementsprechend vorzusehen.

Zu § 4 (Personal fiir Bewohnerinnen/Bewohner im Rahmen der Ubergangspflege):

Die Einfilhrung einer gesonderten Zusammensetzung des Personals in der Ubergangspflege ist
erforderlich, da in verschiedenen Bereichen groRerer Aufwand gefordert ist. Dazu zéhlt das Aufnahme-
und Entlassungsmanagement sowie die Pflegeplanungen, da Evaluierungen in kirzeren Zeitabstanden
erforderlich sind. Die Pflegeleistungen sind individuell an die tatsachliche Situation anzupassen. Zum
Leistungsspektrum zahlt auch die Anleitung und Schulung von Angehdrigen zur Pravention durch
Therapeut*innen. Im Vordergrund steht die Mobilisation der Bewohner*innen und die Visiten der
Hausérztin bzw. des Hausarztes erfolgen nahezu téglich. Dies hat zur Folge, dass auch ein erhdhter
Bedarf an der Organisation von Heil- und Hilfsmitteln besteht. Eine grofRe Herausforderung stellt auch
das Medikamentenmanagement/die Bedarfsmedikation dar, wodurch ein hoherer Prozentsatz an
Pflegefachassistent*innen notwendig wird.

Heimhilfen und Seniorenanimateur*innen werden in der Ubergangspflege kaum benétigt, da die
Bewohner*innen gezielt angehalten werden ihre Selbstfiirsorgedefizite zu reduzieren und daher haufig
bei pflegerischen Téatigkeiten nur angeleitet werden missen. Dazu ist eine hohe fachliche Expertise nétig.
Ebenso bendtigen sie kaum Animation. Sinnvoller ist es hier haushaltspraktische Fertigkeiten mit der
Ergotherapie durchzufihren, um Selbstfiirsorgedefizite zu erkennen und bei deren Reduzierung gezielt
unterstiitzen zu kénnen.

Zu § 5 (Mischdienste):

Bei der Einbeziehung der Mischdienste in den Personalschlissel soll klargestellt werden, dass hier nur
das tatsachliche Beschaftigungsausmald der Pflegeperson fir die unmittelbare Pflege und Betreuung an
der/dem Bewohner*innen Relevanz haben kann.

Zu § 6 (Pflegedienstleitung):

In Abs.1 wird, zur Abgrenzung von den Aufgaben der Heimleitung, klargestellt, dass die
Pflegedienstleitung fir den Betreuungs- und Pflegedienst und damit verbunden fiir die Qualitat der Pflege
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und Betreuung verantwortlich ist. Eine Regelung der Aufgaben der Pflegedienstleitung ist mangels
Zustandigkeit nicht zul&ssig; diese sind in § 26 GUKG geregelt.

In Abs. 2 wird die Verordnungserméchtigung des § 32 Abs. 6 StPBG, wonach die Landesregierung
néhere Regelungen zur Pflegedienstleitung erlassen kann, umgesetzt. Wie schon bisher in der Praxis
aufgrund der Berechnungen nach dem Normkostenmodell blich, wird fir ein Pflegeheim ab 70
bewilligten Betten das Beschéftigungsausmal einer Pflegedienstleitung mit einem Vollzeitdquivalent
festgelegt. Sind fir ein Pflegewohnheim 22 bis 69 Betten bewilligt, ist das Anstellungsverhéltnis aliquot
zu berechnen. Fir ein Pflegewohnheim mit hdchstens 21 bewilligten Betten ist die Pflegedienstleitung
zumindest im AusmaR von 30% eines Vollzeitdquivalentes zu beschaftigen. Die Pflegedienstleitung darf
in diesem Ausmal nicht im Personalschliissel beriicksichtigt werden.

Verfiigt ein/e Pflegeheimtrager*in iber mehrere Standorte, so ist jeder Standort als ein Pflegewohnheim
zu werten.

Fur Pflegeheime mit bis zu 40 bewilligten Betten kénnen die Funktionen Pflegedienstleitung und
Heimleitung von einer Person erfullt werden, sofern die jeweils dafiir erforderlichen Ausbildungen und
Qualifikationen nachgewiesen sind.

Durch die Festlegung des Ausmafes des Anstellungsverhaltnisses der Pflegedienstleitung kann die
Behorde im Rahmen des Bewilligungsverfahrens sowie bei den vorgeschriebenen Kontrollen
nachvollziehen, ob dem Personalschliissel des § 1 entsprochen ist. Im Sinne der Transparenz und
Uberpriifoarkeit sind die Dienstzeiten der Pflegedienstleitung im Vorhinein zu planen und zu
dokumentieren. Dabei ist zwischen Arbeits- und Anwesenheitszeit zu differenzieren, da z. B. die
Inanspruchnahme von Supervisionen oder die Teilnahme an Fortbildungen als Arbeitszeit, nicht jedoch
als Anwesenheitszeit zu werten sind. Von Bedeutung ist diese Unterscheidung auch in Verbindung mit
8 32 Abs. 7 StPBG, wonach Pflegewohnheimbetreiber*innen auf Vorschlag der Pflegedienstleitung fur
eine geeignete Stellvertretung, im jeweils erforderlichen Beschaftigungsausmaf, zu sorgen haben.

Die Anzeigepflicht der Pflegewohnheimtrager*innen betreffend den Wechsel der Pflegedienstleitung ist
zur Uberwachung der Einhaltung der Regelungen des Abs. 2 in Verbindung mit § 39 StPBG geboten.

Zu § 7 (Heimleitung):
Die Regelungen des § 7 dient dazu, die Verordnungserméchtigung des § 32 Abs. 6 StPBG umzusetzen.

Im Gegensatz zur Pflegedienstleitung gibt es kein Berufsrecht fiir die Heimleitung, weshalb die Aufgaben
der Heimleitung naher definiert werden. Zu diesen Aufgaben zéhlen insbesondere alle wirtschaftlichen,
administrativen und technischen Belange des Pflegewohnheimes. Darliber hinaus ist die Heimleitung
Ansprechperson fur die Anliegen von Heimbewohner*innen und deren gesetzliche bzw. bevollméchtigte
Vertreter*innen. Die Verpflichtung zur Auskunftserteilung nach Abs. 1 bezieht sich nur auf den
Verantwortungsbereich der Heimleitung.

Die Festlegung des AusmaBes des Anstellungsverhéltnisses gem. Abs. 2 unterliegt den gleichen
Grundsétzen wie jenen der Pflegedienstleitung, da entsprechend dem Normkostenmodell fir ein
Pflegewohnheim ab 70 bewilligten Betten eine Heimleitung mit einem Beschaftigungsausmall von einem
Vollzeitdquivalent veranschlagt wird.

Da die Heimleitung eine wichtige Anlaufstelle fur die Heimbewohner*innen und deren Angehdrige
darstellt, hat diese Vorsorge zu treffen, dass fir den Fall ihrer Abwesenheit eine geeignete
Ansprechperson anwesend ist. Die fiir die Heimbewohneranliegen relevanten Informationen sollen auch
bei Abwesenheit der Heimleitung erteilt werden kénnen. VVon einer Eignung der Ansprechperson kann
gesprochen werden, wenn sie Uber einen Einblick in die wirtschaftlichen, administrativen und technischen
Angelegenheiten des Pflegewohnheimes verfugt.

Wie bei der Pflegedienstleitung ist die Anzeigepflicht des Pflegewohnheimtragers betreffend den
Wechsel der Heimleitung zur Uberwachung der Einhaltung der Regelungen des Abs. 2 in Verbindung mit
§ 39 StPBG geboten.

Die naheren Ausfiihrungen tber die Qualifikationserfordernisse der Heimleitung werden im Zuge einer
Novellierung der gegenstandlichen VVerordnung eingefugt werden.

Zu 8 8 (Ausbildung zur Heimleitung):
Der Mindestumfang der Ausbildung zur/zum Heimleiter*in wird festgelegt.
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Zu 8 9 (Verweise):

Verweise auf Landesgesetze gelten als Verweise auf die jeweils geltende Fassung und Verweise auf
Bundesgesetze gelten als Verweise auf die jeweils angefiihrte Fassung.

Zu § 10 (Inkrafttreten):

Die dieser Verordnung zugrundeliegenden Verordnungsermdchtigungen des StPBG treten mit 1. Janner
2025 in Kraft. Damit zu diesem Zeitpunkt eine konsistente Rechtslage vorliegt, wird das Inkrafttreten
dieser Verordnung ebenso mit 1. Janner 2025 festgesetzt.

Zu § 11 (AufRerkrafttreten):

Diese Verordnung soll die bislang geltende Personalausstattungsverordnung 2017, LGBI. Nr. 99/2017,
zuletzt in der Fassung LGBI. Nr. 102/2022 ersetzen, weshalb letztere zeitgleich auBer Kraft zu setzen ist.
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