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Vorbemerkungen

Qualitatssicherung zahlt zu den zentralen Aufgaben in zukunftsorientierten Organisationen —
unabhangig von der GrolRe, der Branche oder des Standortes einer Organisation. Auch Bil-
dungseinrichtungen im Sektor der allgemeinen, also nicht deklariert beruflichen Weiterbil-
dung sind gefordert, erganzend zur Leistung einer gewohnt qualitatsvollen Bildungsarbeit,
ihre Qualitat Uber extern evaluierte Qualitatsmanagementsysteme unter Beweis zu stellen
und o6ffentlich zu deklarieren.

Bedeutung von Qualitatsmanagementsystemen fiir Organisationen

Strukturelle und gesellschaftliche Entwicklungen erhohen die Bedeutung von Qualitdtsmana-
gementsystemen (QMS) in Organisationen. Vor dem Hintergrund des lebensbegleitenden Ler-
nens wird Weiterbildung als zentral fir Beschaftigungsfahigkeit, soziale Teilhabe und Innova-
tionsfahigkeit betrachtet. Der Weiterbildungsmarkt ist stark umkampft, durch die
Digitalisierung und neue Anbieter (z. B. Online-Plattformen) haben Lernende mehr Auswahl-
moglichkeiten. Zertifizierte Qualitatsstandards fungieren als Signal fir Verlasslichkeit und Pro-
fessionalitdt und kdnnen zu einem entscheidenden Differenzierungsmerkmal werden.

Auf struktureller Ebene sind 6ffentliche Fordermittel haufig an Qualitatsnachweise gebunden.
Aus der Notwendigkeit heraus, dass Erwachsenenbildung ein heterogenes Feld mit sehr un-
terschiedlichen Tragern, Zielgruppen und Finanzierungsquellen ist, bedarf es einem gewissen
Mal an Standardisierung und Transparenz, damit Bildungsangebote planbar, vergleichbar und
evaluierbar werden. Ein etabliertes QMS dient als Nachweisinstrument, dass Mittel wirksam
und wirtschaftlich eingesetzt werden und erhoht die institutionelle Glaubwiirdigkeit, wodurch
die Implementierung systematischer Qualitatssicherung zusatzlich verstarkt wird.

Ausgangssituation

Bildungsorganisationen konnen zwischen verschiedenen Qualitdtsmanagementsystemen
wahlen.

In der Steiermark wurden vom Bildungsnetzwerk Steiermark 2026 die Einrichtungen der ARGE
Steirische Erwachsenenbildung® deren Bildungsangebote auf der steirischen Datenbank wei-
terbildungsnavi.at? vertretenen sind, nach dem aktuellen Zertifizierungsstatus und den ge-
nutzten Qualitdtsmanagementsystemen gescreent.

43 Erwachsenenbildungsorganisationen verweisen am haufigsten auf den Einsatz folgender
Qualitatssysteme:

1 ARGE Steirische Erwachsenenbildung | Bildungsnetzwerk Steiermark
2 Weiterbildungsnavi Steiermark | Bildung fiir Erwachsene in der Steiermark
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https://erwachsenenbildung-steiermark.at/netzwerk/netzwerke/arge-steirische-erwachsenenbildung/
https://erwachsenenbildung-steiermark.at/angebote/

v’ O-Cert?

v' LQW (Lernorientierte Qualitatstestierung in der Aus-, Fort- und Weiterbildung)
v 1SO 9001 (International Organization for Standardization)

v UZ 302 (Osterreichisches Umweltzeichen fiir Bildungseinrichtungen)

Die erhobenen Daten bestatigen, dass der Giberwiegende Teil der Branche Uber Qualitdtsma-
nagementsysteme, die selbst jedoch heterogen sind u.a. in Bezug auf ihre Schwerpunkte und
Vorgaben, verfiigt. O-Cert, das anerkannte, iberregionale Qualitatszertifikat wird von Bund
und Landern auf Basis einer gesetzlichen Grundlage vergeben und definiert dafiir Grundvo-
raussetzungen bzw. verlangt vielfach eine bestimmte QMS-Zertifizierung als Voraussetzung.
Die Implementierung eines extern evaluierten Qualitdtsmanagementsystems ist aufgrund des
personellen und finanziellen Aufwandes insbesondere fir kleine Organisationen eine beson-
dere finanzielle Belastung. Daher gab es 2006 - 2012 zwei aufeinanderfolgende Kooperations-
projekte, im Rahmen dessen die Kosten der Ersttestierung durch den Bund und das Land Stei-
ermark getragen wurden. Im Jahr 2021 erfolgte eine Impulsforderung des Landes Steiermark
aufgrund dessen sich zahlreiche Organisationen einer Testierung bzw. Re-Testierung unterzie-
hen konnten.

Zielsetzung

Ziel der gegenstandlichen Impulsférderung ist, insbesondere kleine Bildungseinrichtungen in
ihrer Qualitatsarbeit zu unterstiitzen und ihnen zu ermoglichen, ein anerkanntes, extern eva-
luiertes Qualitatsmanagementsystem zu implementieren bzw. sie in einer Re-Testierung zu
unterstutzen.

Mit der geplanten Impulsférderung unterstiitzt das Land Steiermark die Vielfalt in der Erwach-
senenbildung in der Steiermark und leistet damit einen Beitrag zur Bandbreite an qualitatsge-
sicherten Institutionen.

Forderungszweck

Die Impulsforderung ist als Beitrag zu verstehen, der jene QualitatssicherungsmaRBnahmen un-
terstitzt, die das Land Steiermark selbst definiert hat bzw. sich als Vertragspartner wiederfin-
det. So wird dem Themenfeld 4 ,Qualitdt und Innovation” der LLL-Strategie 2023* und dem
Strategischen Ziel entsprochen, die Zertifizierungsquote in der steirischen Erwachsenenbil-
dung zu erh6hen bzw. kiinftig nur mehr zertifizierte Einrichtungen zu fordern. Weiters arbeitet
es der ,Qualitatssicherung” aus der Steirischen Erkldrung der Erwachsenenbildung® zu, jenem

3 Voraussetzung fiir O-Cert ist, dabei, dass die Organisation ein von O-Cert anerkanntes externes Qualitatstes-
tat aufweist. Vgl. O-Cert Grundvoraussetzungen, oe-cert-grundvoraussetzungen.pdf (oe-cert.at)

4Vgl. LLL-Strategie Zukunft der Erwachsenenbildung Steiermark.pdf S. 31

5 Steirische-Erklaerung-der-Erwachsenenbildung web.pdf
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https://oe-cert.at/media/oe-cert-grundvoraussetzungen.pdf
https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/dokumente/10645348_18310000/0c8acae0/LLL-Strategie%20Zukunft%20der%20Erwachsenenbildung%20Steiermark.pdf
https://erwachsenenbildung-steiermark.at/wp-content/uploads/2024/05/Steirische-Erklaerung-der-Erwachsenenbildung_web.pdf

bildungs- und gesellschaftspolitischen Bekenntnis und Orientierungspapier, das im Rahmen
eines kooperativen Dialogprozesses entwickelt und 2024 prasentiert wurde.

Des Weiteren ist das Land Steiermark Vertragspartner im Rahmen der Vereinbarung gemaR
Art. 15a B-VG zwischen dem Bund und den Landern Uber die Anerkennung des Qualitatsrah-
mens fur die Erwachsenenbildung®.

Erwartete Wirkung der Impulsforderung
Mittel- und langfristig

e dient sie Bildungseinrichtungen mittels der Implementierung bzw. Fortflihrung eines
anerkannten, extern evaluierten Qualitditsmanagementsystems dazu, ihre Qualitatsar-
beit weiter voranzutreiben,

e dient sie als eine wirkungsvolle MalRnahme, die angestrebten Ziele im Themenfeld 4
der LLL-Strategie Zukunft der Erwachsenenbildung Steiermark zu erfiillen,

e unterstitzt sie das Bestreben, den Anteil der steirischen Erwachsenenbildungseinrich-
tungen, die O-Cert besitzen weiter zu erhéhen,

e wirkt unterstiitzend in den Bestrebungen im Nationalen Qualifikationsrahmen (NQR)
Angebote der allgemeinen Erwachsenenbildung in einer erweiterten Bandbreite zu re-
ferenzieren’,

e wirkt nachhaltig in Bezug auf die Sichtbarmachung des vielschichtigen, qualitatsgesi-
cherten Angebotes der Erwachsenenbildung,

e wirkt unterstitzend fir Bildungskundinnen und Bildungskunden bzgl. Vergleichbarkeit
und Transparenz von Bildungsangeboten.

Rahmenbedingungen und Durchfiihrung
e Die Informationen zur Férderungsinitiative werden auf der Website des Férderungs-
managements der Abteilung 6 HIER veroffentlicht.

Voraussetzungen der Einreichung
e Gemeinnutzigkeit der Organisation
e Prasenz von Angeboten am Weiterbildungsnavi Steiermark und der damit verbundene
Nachweis bzgl. Erfillung der Qualitatskriterien des Landes Steiermark

6Vgl. RIS - Vereinbarung Art. 15a B-VG zwischen dem Bund und den Lindern iiber die Anerkennung des Quali-
tatsrahmens fiir die Erwachsenenbildung O-Cert - Landesrecht konsolidiert Wien, Fassung vom 12.05.2025
(bka.gv.at)

7 lm Rahmen des Zuordnungsersuchens ist der Nachweis zu erbringen, dass der Bildungsanbieter und/oder das
Ausbildungsprogramm, welches zur Qualifikation hinflihrt, extern qualitatsgesichert ist; vgl.-Handbuch fir die
Zuordnung von formalen und nicht-formalen Qualifikationen zum NQR S. 30; Handbuch fiir die Zuordnung von
formalen und nicht-formalen Qualifikationen zum NQR (2. Ausgabe) (qualifikationsregister.at)
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https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/ziel/183530200/DE/
https://erwachsenenbildung-steiermark.at/angebote/
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrW&Gesetzesnummer=20000156
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrW&Gesetzesnummer=20000156
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=LrW&Gesetzesnummer=20000156
https://www.qualifikationsregister.at/wp-content/uploads/2020/03/HandbuchNQR2019_RZ_bf.pdf
https://www.qualifikationsregister.at/wp-content/uploads/2020/03/HandbuchNQR2019_RZ_bf.pdf

Finanzrahmen

Das Land Steiermark stellt ein Gesamtbudget i.H.v. € 50.000, - zur Verfligung, um in Bildungs-
einrichtungen den Prozess einer Erst- bzw. Re-Testierung eines Qualitdtsmanagementsystems
in den Jahren 2026 — 2028 zu starten bzw. abzuschlielRen.

e fir die Erst-Testierung pauschal in Hohe von € 2.100, -
e die einmalige Antragsgebiihr bei QMS UZ 302 bis max. € 2.100, -
o fir die Re-Testierung pauschal in Hohe von € 1.600, -

Die Forderungen sind eine einmalige finanzielle Zuwendung bis zu den o.a. Héchstbetragen
und stellen einen impulsgebenden Beitrag zur Umsetzung einer (Re-)Testierung dar. Die
Vergabe erfolgt an Hand der definierten Kriterien.

Fordergebende Stelle

Mit der Fordervergabe ist das Land Steiermark, p. A. Amt der Steiermarkischen Landesregie-
rung, Abteilung 6, Referat Familie, Erwachsenenbildung und Frauen, Karmeliterplatz 2, 8010
Graz betraut.

Rechtsgrundlage

Rechtsgrundlage des Forderungscalls ,,Impulsforderung fur Qualitdtsmanagementsysteme in
der steirischen Erwachsenenbildung” bildet die ,,Richtlinie fiir die Gewahrung von Forderung
des Landes Steiermark im Bereich Erwachsenenbildung und lebensbegleitendes Lernen” idgF.
Die Richtlinie ist HIER abrufbar.

Einreichung und Fristen

Forderungsansuchen auf Basis des Forderungscalls , Impulsférderung fir Qualitatsmanage-
mentsysteme in der steirischen Erwachsenenbildung” sind bis spatestens 10.10.2026 aus-
schlielllich per E-Mail an abt06-foem@stmk.gv.at im Referat Forderungsmanagement des

Amtes der Steiermarkischen Landesregierung, Abteilung 6, Karmeliterplatz 2, 8010 Graz ein-
zureichen.

Die Antragsformulare sowie weitere Informationen finden Sie HIER. Anmerkung: Die Gesamt-
kosten des (Re-)Testierungsverfahrens miissen bei der Antragstellung im Finanzplan darge-
stellt werden.

Zeitplan
e Einreichungen sind ab sofort moglich
e Ende der Einreichfrist: 10.10.2026
e Projektumsetzungsphase: 01.01.2026 bis 31.12.2028
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https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/dokumente/12956885_180669618/e32d7464/RL%20Projektf%C3%B6rderungen%20Bereich%20LLL%202%202022.docx.pdf
mailto:abt06-foem@stmk.gv.at
https://www.verwaltung.steiermark.at/cms/ziel/183530320/DE/

Kriterien fiir Forderungsvergabe
Die fordergebende Stelle behilt sich vor, eine Priorisierung der dafiir vorgesehenen Forder-
mittel wie folgt vorzunehmen

e Prioritat I: Testierung

e Prioritat ll: Re-Testierung
Unter Bericksichtigung der Zielsetzung insbesondere kleine Bildungseinrichtungen in ihrer
Qualitatsarbeit zu unterstiitzen, ist die GroRRe der Organisation (maRgeblich ist die Anzahl der
Mitarbeitenden) ein Parameter bei der Reihung von Antragen.

Nachweis zur erfolgten Umsetzung

Die Phase der Umsetzung in den Bildungseinrichtungen kann sich entsprechend der Komple-
xitat einer (Re)Testierung Uber einen langeren Zeitraum von mehreren Monaten erstrecken.
Dies findet in der Festlegung des Forderungszeitraums (Antragstellung auch nach Beginn einer
(Re-)Testierungsphase moglich) Berlicksichtigung.

Der Rechnungsnachweis und die Bestatigung tber den erfolgten Abschluss des (Re-) Testie-
rungsverfahrens sind zwingend notwendig und die Voraussetzung dafiir, dass keine Rickfor-
derung der Forderung durch das Land Steiermark geltend gemacht wird. Gleichzeitig gilt damit
der Nachweis bzw. Berichtslegung als ausreichend erbracht, dass die Leistung forderungskon-
form umgesetzt wurde. Mit dem (Re-)Testierungsprozess verbundene offene Auflagen stellen
kein Hemmnis dar.

Frist zur Erbringung des Nachweises
Rechnungsnachweis und die Bestatigung tber den erfolgten Abschluss des (Re-) Testierungs-
verfahrens sind zu erbringen bis: 31.12.2028

Publizitatserfordernis

Forderungswerbende verpflichtet sich, im Falle der Gewahrung einer Forderung bei allen pro-
jektbezogenen Veroffentlichungen und Informationsmaterialien (Werbemitteln, Broschiiren,
Einladungen, Internetauftritten, etc.) auf die Forderungsbeteiligung des Landes Steiermark
hinzuweisen. Die entsprechende Einhaltung der Veroffentlichungsvorschriften ist Vorausset-
zung flr die Férderungsgewahrung.



Datenschutzrechtliche Hinweise

Registerabfragen

Zum Zweck der Uberpriifung der bekanntgegebenen Daten sowie zur Vervollstindigung der
Daten erfolgen Abfragen bei folgenden Registern:

- Zentrales Melderegister — ZMR: Uberpriifung von Namen, Geburtsdatum und Adresse.

- Unternehmensregister: Daten aus dem Firmenbuch, dem Zentralen Vereinsregister sowie
aus dem Ergdnzungsregister flr sonstige Betroffene. Transparenzportal im Umfang des § 11
StFTG 2025.

- Stammzahlenregister: flir Zwecke der Bildung des malgeblichen bereichsspezifischen Per-
sonenkennzeichens (bPK) und der verschlisselten bereichsspezifischen Personenkennzei-
chen Transparenzdatenbank (vbPK-ZP-TB) und Amtliche Statistik (vbPK-AS).

- eAid-Register: zur Uberpriifung der Voraussetzungen fiir De-Minimis-Beihilfen (Art. 6 De-
Minimis-Verordnung — Verordnung (EU) 2023/2831 oder Art. 6 De-Minimis-Verordnung
DAWI - Verordnung (EU) Nr. 2023/2832).

Datenschutz, Transparenzdatenbank

Der Forderungsgeber bzw. die Forderungsstelle ist berechtigt, alle im Férderungsantrag ent-
haltenen sowie die bei der Gewahrung, der Auszahlung, der Einstellung und Kontrolle der
Forderung sowie bei allflligen Rickforderungen anfallenden, die Forderungswerberin/-neh-
merin/-empfangerin bzw. den Férderungswerber/-nehmer/-empfianger betreffenden perso-
nenbezogenen Daten fiir Zwecke der Abwicklung der Férderung und fiir Kontrollzwecke au-
tomationsunterstiitzt zu verarbeiten. (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b und e, Art. 9 Abs.
2 lit. g, Datenschutzgrundverordnung — DSGVO iVm § 15 Steiermarkisches Férderungstrans-
parenzgesetz — StFTG 2025).

Der Forderungsgeber bzw. die Férderungsstelle ist berechtigt, die in der Férderungsrichtlinie
erwahnten Registerabfragen durchzufihren und zu diesem Zweck die dafiir erforderlichen
Daten an die Registerverantwortlichen zu tibermitteln.

Der Forderungsgeber bzw. die Forderungsstelle ist berechtigt, die oben genannten Daten fiir
allfallige Rickforderungen zu verarbeiten und zu diesem Zweck auch an Gerichte zu Gbermit-
teln. (Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f, Art. 9 Abs. 2 lit. f DSGVO).

Der Forderungsgeber bzw. die Férderungsstelle ist berechtigt, Daten der Forderungsnehme-
rin bzw. des Forderungsnehmers an folgende Empfanger zu tibermitteln:

- an den Bundesrechnungshof und den Landesrechnungshof Steiermark fiir Kontrollzwecke;

- Name oder die Bezeichnung unter Angabe der Rechtsform, den Forderungsgegenstand, die
Art und die Hohe der Forderungsmittel, die Zuordnung zum Leistungsangebot sowie Anga-
ben Uber die Zahlungen an das fiir Finanzen zustandige Mitglied der Bundesregierung zum
Zweck der weiteren Verarbeitung gemal § 2 TDBG 2012 in der Transparenzdatenbank (§ 12
iVm § 15 Abs. 5 StFTG 2025);

- Name oder die Bezeichnung unter Angabe der Rechtsform, den Férderungsgegenstand so-
wie die Art und die Hohe der Forderungsmittel im Rahmen des Forderungsberichts gemal §
13 StFTG 2025 an den Landtag sowie an die Allgemeinheit;



- Angabe der Beihilfenempfangerin bzw. des Beihilfeempfangers, Beihilfebetrag, Tag der Ge-
wahrung, Beihilfeinstrument und betroffener Wirtschaftszweig an das zentrale eAid-Register
(Art. 6 De-Minimis-Verordnung — Verordnung (EU) 2023/2831 oder Art. 6 De-Minimis-Ver-
ordnung DAWI - Verordnung (EU) Nr. 2023/2832).

Informationen von allgemeinem Interesse sind nach § 4 Informationsfreiheitsgesetz zu ver-
offentlichen. Nach dieser Richtlinie gewdhrte Férderungen kénnen davon betroffen sein.
Daten zu Forderungen an nicht natiirliche Personen, die in einem Kalenderjahr mehr als
1.500 Euro betragen, konnen gemaR § 40k Transparenzdatenbankgesetz 2012 am Transpa-
renzportal veroffentlicht werden.

Die Daten werden fiir einen Zeitraum von zehn Jahren nach der Beendigung der vollstandi-
gen Abwicklung der Forderung aufbewahrt, sofern keine rechtliche Verpflichtung dem ent-
gegensteht oder die Daten in anhangigen verwaltungsbehordlichen oder gerichtlichen Ver-
fahren bendtigt werden (§ 15 Abs. 8 StFTG 2025).

Allgemeine Informationen
- zu den lhnen zustehenden Rechten auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung
der Verarbeitung, Widerruf und Widerspruch sowie auf Datenlbertragbarkeit,

- zu dem lhnen zustehenden Beschwerderecht bei der Osterreichischen Datenschutzbehorde
und

- zum Verantwortlichen der Verarbeitung (Amt der Landesregierung gemaR § 15 Abs. 9
StFTG 2025) und zum Datenschutzbeauftragten finden Sie auf der Datenschutz-Informations-
seite der Steiermarkischen Landesverwaltung (https://datenschutz.stmk.gv.at).

Ansprechpersonen

Ansprechperson fiir inhaltliche Riickfragen:
Susanne Lucchesi Palli

Koordination fiir Lebensbegleitendes Lernen
Amt der Steiermarkischen Landesregierung

A6 Bildung und Gesellschaft

Referat Familie, Erwachsenenbildung und Frauen
Karmeliterplatz 2, 8010 Graz

E-Mail: susanne.lucchesi-palli@stmk.gv.at

Tel.: 0316 / 877-4909

Ansprechperson fiir fordertechnische Riickfragen:
Barbara Steinlechner

Amt der Steiermarkischen Landesregierung

A6 Bildung und Gesellschaft

Referat Forderungsmanagement

Karmeliterplatz 2, 8010 Graz

E-Mail: abt06gd-foem@stmk.gv.at

Tel.: 0316 / 877-2635
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